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Xiulaso

“Azarbaycan 2020: galaceys baxis” inkisaf konsepsiyasinda sahiyyays ayrilan vesaitin
Umumi daxili mahsulda payinin dinamik sakilda artirilmasi, hamin vasaitin semarali ve
maqgsadyonlu istifadasini teamin eden mexanizmlerin yaradilmasi nazarda tutulur.
Konsepsiyada geyd edilir ki, 6lkada icbari tibbi sigortaya (ITS) kecid temin edilscak vo
onun osasinda tibbi yardimin keyfiyyatina, pasiyentlarin hiquglarinin qorunmasina
nazarat mexanizmlarinin takmillesdiriimesina sarait yaradilacaqdir.

So6zugeden konsepsiyada sahiyya sahasinda kadr teminatinin tekmillesdiriimasi de an
vacib masale kimi geyd edilir. Bu senaddas tibb mitaxassislerinin bilik va bacariglarinin
daim yuiksaldilmasi Gc¢iin mivafiq mexanizmlerin  yaradilacagi 6z oksini tapir.
Konsepsiyaya gore tibb iscilarinin amayinin son natice asasinda giymatlandiriimasi
prinsipinin tatbig olunmasi Ggln tadbirler gorulecekdir.

“Azerbaycan Respublikasi Sahiyysa Nazirliyinin (SN) 2014-2020-ci iller Gzra Strateji
Plani’nda da sahiyye sahasinde kadr potensialinin glclendiriimasi xtisusi vurgulanmisdir.
Hamin senadde bu maesala tibbi xidmatlerin keyfiyyatinin artirimasini sartlandiren
amillerdan biri kimi gostarilmisdir.

Tibbi xidmatlarin daha semarali tagkili Ggln is¢ilarin mamnunlug saviyyasinin dyranilmasi
Uzre sorgularin kecirilmasi 6nemli maeselslordendir. iscilerin mamnunlug saviyyasini
giymatlondirmek meqsadile toskil olunan bu clr sorgularin tahliline asasen asagidaki
masalalarin halli mimkundr:

® scilerin telimlere olan ehtiyaclarini giymatlandirmak;

® musassisadaxili kommunikasiyanin saviyyasini giymatlandirmak ve ehtiyac oldugda
onun guclandiriimasini tamin etmak;

e iscilorin ITS hagqinda melumatlliq saviyyssini giymatlondirmak.

Bunu nezere alaraq, icbari Tibbi Sigorta (izre Dovlet Agentliyi (ITSDA) pilot layihe
muddatinde tabeliyina verilmis Yevlax rayon Markazi Xastaxanasi (Yevlax RMX) publik
hiquqi sexsdsa calisan hakimler arasinda sorgu kecirmisdir. 2018-ci ilin mart ayinda
keciriloan sorguda hakimlarin isden mamnunluq seaviyyssi 06lguliub, talime ehtiyaclari
giymeatlendirilib, iTS hagginda mealumatliliq saviyyssi ve sahiyys sistemi ile bagh fikirleri
oyrenilib.

Bu hesabat s6zligedan tibb muassisasinde calisan hakimlarin mévcud is seraitine,
muessisadaxili kommunikasiyaya, isin keyfiyyatine ve amayin giymaetlendirilmasi
meyarlarina, elektron geydiyyat sistemindan istifade masaelalarine, pasiyentle olan ise,
telima ehtiyaclara munasibatini aks etdirir.

Sorduda mauxtelif yas qruplarindan olan hakimler istirak etmigler. Respondentlarin
9.8%-i (12 nafar) 35 yasdan asagdl, 43.1 %-i (53 nafer) 35-54 yas arasi, 47.1%-i ise (58
nafar) 55 yasdan yuxari yas kateqoriyalarina aid tibb isciloridir.

Sorgu zamani hakimlarin tibb muisassisesinde mdvcud is seraitinden mamnunlugu
Oyranilmis ve cavablar bels bolinmusddar:

Respondentlarin yaridan ¢goxu ¢alisdiglari tibb muessisasinda 6zlarini dayarli hiss edir.
Bela ki, bu fikirla sorgu istirak¢ilarinin 62%-i tam razi, 23%-i gismen razidir.
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is seraitinden tam razi olanlar 37.6%, gisman razi olanlar 28% teskil edir. is yerlarinin
texniki techizatindan (kompduter, internets ¢ixis va s.) 33%-i tam razi, 37%-i gisman razidir.

Vatandas kimi ITS-nin tetbigindan hakimlarin 54%-i tam razi, 34%-i gisman razidir.
Rayi sorusulanlarin 82.9%-i pasiyentlarls islomakdan ¢cox memnundur.

78.9%-i isin daha samarali tagkili va tibbi xidmatlerin keyfiyyatinin artiriimasi tgln
telimlerin teskilini zaruri hesab edib.



Abreviaturalar

Agdas RMX
ASM

EEQ

iTs

iITSDA

KT

LOR
Mingagevir SMX
MRT

SN

TTTY sobasi
USM

Yevlax RMX

Agdas rayon Markazi Xastexanasi

Aila Saglamliqg Merkazi
Elektroensefalografiya

icbari tibbi sigorta

icbari Tibbi Sigorta Gizre Dovlet Agentliyi
Komputer tomografiyasi
Otolorinolaringoloq

Mingacevir sehar Markazi Xastoxanasi
Magnit rezonans tomoqrafiyasi

Sohiyye Nazirliyi

Tacili ve Texirasalinmaz Tibbi Yardim sébasi
Ultrasas muayinasi

Yevlax rayon Markazi Xestoxanasi



Giris

Son illerde Azerbaycan Respublikasinda hayata kecirilon ugurlu iqtisadi siyaset
ahaliys gostarilan tibbi xidmatlerin miasir standartlara ¢atdiriimasi, bu sistemin maddi ve
texniki bazasinin méhkamlandirilmasi Ugtin slverisli zamin yaratmisdir. Sehiyye sahasinda
asas xostaliklerin profilaktikasi Uzre bir sira dovlet programlari gabul edilmis va onlarin
icrasinin maliyya taminati masalalari hall edilmisdir. Bununla yanasli, sehiyys sisteminin

maliyyelasdirilmasi prinsipleri tizre koklu islahatlarin hayata kecirilmasi Uctin de mivafiq
tedbirler gérilmakdadir.

Azarbaycan Respublikasinin sahiyya sisteminin maliyyalagdirilmasinin yeni iqtisadi
asaslarini yaratmagq, bu sahanin idare olunmasini tekmillagdirmak, ahaliya g6starilen tibbi
xidmeatlerin keyfiyyetini daha da yaxsilasdirmaq maqsadi ile Prezidentin 29 noyabr 2016-
ci il tarixli 1127 noémrali Fermanina asasen Mingagevir ssharinin ve Yevlax rayonunun
inzibati erazileri pilot eraziler olarag tasdiq edilmis va 1 yanvar 2017-ci il tarixinden
etibaron hemin erazilerde ITS pilot layihe seklinde tetbiq olunmaga baslanmisdir.
Prezidentin 16 fevral 2018-ci il tarixli 1830 némrali Fermani ile iTS-nin tetbiginin pilot layihe
olaraq Agdas rayonunun inzibati erazisinde hayata kegirilmasi, habele Mingagevir
soharinin va Yevlax rayonunun inzibati arazilerinde davam etdiriimasi miayyan edilmisdir.
Bu fermanlara asasan pilot arazilarde yerlagsen dovlet sehiyya sistemina daxil olan
gurumlar (Mehkema Tibbi Ekspertiza va Patoloji Anatomiya Birliyinin s6balari, sanitariya
vo epidemioloji xidmat, aczaciliq ve tibbi tahsil miessisaleri, habele psixonevroloji va
narkoloji dispanserlor istisna olmagla) layihe basa catanadek ITSDA-nin tabeliyine
verilmigdir.

Qeyd olunmalidir ki, 2017-ci ile olan malumata esasan Mingegevir sahar Markazi
Xastaxanasinda (Mingacevir SMX) 307 nafar hakim, 797 nafar orta tibb isgisi, Yevlax
RMX-da 169 hakim ve 374 orta tibb iscisi calisir. Agdas rayon Markazi Xastexanasinda
(Agdas RMX) ise 124 hakim ve 581 orta tibb isgisi fealiyyst gosterir.

ITS tizro pilot layihenin tetbigi miiddetindae tibb isgilerinin emayinin giymatlendirilmasi,
onlarin is soraitinin yaxsilasdirilmasi, tibbi kadrlarin ixtisasinin ve pesekarliginin
artirlmasi istigamatinda bir sira tadbirlar hayata kegirilmisdir.

Bels ki, 2017-ci ilde Prezidentin 28 dekabr 2016-ci il tarixli 1181 ndmrali Fermaninin
15-ci hissesini rahbaer tutarag ITSDA terafinden pilot srazilerde fealiyyst géstaren hakim
heyatinin mévcud amak haglarina 2 névdan (stimullasdirici ve hakimlarin faaliyyatinin
kamiyyeat gostaricilerinin dayarlandiriimasi magsadile normativlerin yerina yetiriimasi ilo
bagh verilan slavalar) ibarat slavalar tetbiq edilmisdir. Orta, kigik tibb isgilari ve digar
iscilorin amak haglarina ise sabit slaveler edilmigdir. Neticads 2017-ci ilde sahiyys
iscilarinin amak haqqi fondu 1.6 defe artmisdir.

Mingagevir SMX ve Yevlax RMX-nin tibb heyatinin bilik va bacariglarinin artiriimasi
maqgsadile 10 nafar hakim ve 60 nafer orta tibb iscisi 6lkemizin aparici tibb
musessiselerinde, 6 nafer hakim ise xaricde — Turkiya Respublikasi ve Rusiya
Federasiyasinda mivafiq talimlar kegmislar. SN-nin “Tibb muiassisalerinda sanitariya-
epidemioloji telablarina dair Qaydalar’ina uygun olaraq Yevlax rayonunda 5 ilkin sahiyya

12018-ci ilin mart ayina olan hakim va orta tibb isgilerinin sayi
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musssisesi (Yevlax soehari, Malbinasi ve Qaramanli kandlari, Xaldan ve Aran
gasebalarinda), Mingacevir seharinds ise 2 ilkin sahiyya muiassisasi tagkil edilmis va ailo
hakimlarinin orada galismasi U¢in muavafiq serait yaradilmisdir.

ITS garcivesinds tibbi xidmatlsrden istifade edilmasinds shali ligiin barabar sartlorin
yaradilmasi, iTS-nin hami Ugiin slgatan olmasi, shalinin saglamliginin gorunmasi
magqgsadi ile tibbi xidmatlarin keyfiyyatinin va semaraliliyinin artiriimasi istigamatinde
todbirlerin gorilmasi ITSDA-nin esas fealiyyst istiqgamatleridir. iTS-nin effektivliyini,
keyfiyyatini giymatloandirmak ve artirmaq maqgsadile tibb iscilarinin isden mamnunlug
seviyyasinin dyranilmasi vacib masalslerdandir. Bu sahalerde muvafig tedbirlarin hayata
kecirilmasi ticiin ITSDA pilot arazilerds faaliyyst gdstaren tibb miisssisslerinin isci heyati
arasinda memnunlug saviyyssinin élciilmasi, tslims ehtiyaclarin giymatlendirilmasi, iTS
hagqinda malumatliliq ve sshiyye sistemi, o ciimledan ITS ile bagli fikirlarin dyrenilmasine
dair sorgunun kecirilmasini zaruri hesab etmisdir.

ITSDA Yevlax rayon Sshiyye iscileri Homkarlar ittifaqi Surasi ile birlikde hakimlarin
iTS-nin tetbigi ile bagh mamnunlug saviyyasini dyrenmek magsedile 2018-ci ilin mart
ayinda sorgu kecirmisdir.

Qeyd edak ki, iscilorin mamnunlug saviyyesini asasen asagidaki u¢ faktor
muayyenlagdirir: is seraiti (techizat, misssisadaxili kommunikasiya, rahbarlikle ve
hamkarlarla miinasibat va s.), emayin giymatloendiriimasi (emak haglarindan razilq), bilik
ve bacariglarin inkigafi imkani (talimlerds igtirak).



Sorgunun maqsad va vazifalari

ITSDA tersfinden apariimis sorgunun asas maqsadleri asagidakilardir:
Tibb iggilarinin:

® js soraitinden mamnunlug saviyyasini giymatlendirmak

e rohbarlikle kommunikasiya seviyyssini giymatlandirmak

e |TS haqgqginda malumatliliq seviyyasini giymatlondirmak

® olava talima olan ehtiyaclarini giymatlendirmak.

Eyni zamanda onlarin:
® omak haqq! sistemina dair fikirlarini
® s soraitinin yaxsilasdiriimasina dair takliflorini

e TS ve sshiyys sistemi haqqinda diistincalerini 6yranmak.



Sorgunun metodoloji
prinsiplari

Hadaf qrupu
Sordunun hadaf grupu pilot srazide yerlesan — Yevlax RMX-da calisan muxtalif
ixtisaslara va is stajina malik hakimlar olmuslar.

Respondentlarin say1

Respondentlerin  sayini muiayyan etmak magsadi il Yevlax RMX-ya sorgu
gonderilmigdir. Malum olmugdur ki, Yevlax rayonunda faaliyyat gOsteren tibb
muassisasinda hazirda 169 hakim calisir.

Sordunun reprezentativliyinin qorunmasi maqgsadile sorgu istirak¢ilarinin minimal say
118 naferdan (69,8%) az olmamalidir. Bu halda statistik sehv ehtimali 5% teskil edir. Pilot
arazide calisan hakim heyatinin sorgunun magsadlari ve marami, sorguda istirakin konalla
olmasi, anonimliyin ve konfidensialligin gorunmasi sertleri barade malumatlandiriimasi
naticaesinds sorguda kondlli olaraq 123 nafar istirak edib.

Bolgolar

Sorgu Ucln esas hadef bdlge ITS-nin tetbiq edildiyi pilot erazi — Yevlax rayonu
secilmisdir.

Metodologiya
Sorgu anket asasinda qrup saklinds aparilimisdir.

Sordu moderatorlarin istiraki ile kegirilmisdir. Sorgu anketinds respondentin adi ve ya
soxsiyyati miayysn edon digar malumatlar geyd edilmamisdir.

Sordu anketinin tartibi zamani agiq ve qapali suallardan istifade olunmusdur. Sorgu
anketinin sinagdan kegiriimasi Ucln Yevlax rayonunda hadaf grupuna aid olan 10
nafarden ibarat kicik grup secilmisdir. Sorju anketi Yevlax RMX-da sinaqdan kegirilorak
tekmillagdirilmisdir.

Sordu naticasinda toplaniimig cavablar Structure Query Language (SQL) malumat
bazasina daxil edilmis ve muxtalif parametrlor tizro tohlil edilmisdir.

Sorgunun kecirilmo miiddati

Sordu 2018-ci ilin mart ayinda kegirilmisdir. Layihanin is¢i qrupu terafinden hazirliq
marhalasinde sorgunun apariima qaydalari eks olunmus tslimat ve sorgu anketlori
hazirlanmisdir. Eyni zamanda sorgunun taskili ve kecirilmasi ile alagadar muvafiq inzibati
hazirliq igleri de hayata kecirilmisdir. Sorgunun apariimasinda istirak edan sexsler mivafiq
telimlerdan kegmislar.

Sordunun naticalari tahlil olunmus ve bu hesabatda taqdim edilmisdir.



Sorgunun naticalarinin tahlili

Sosial-demografik malumat
Yas haddi
Sorguda muxtalif yas qruplarindan olan hakimlar istirak etmigler.

Respondentlarin 9.8%-i (12 neafer) 35 yasdan asagdi, 43.1 %-i (53 nafer) 35-54 yas
arasl, 47.1%-i ise (58 nafar) 55 yasdan yuxari yas kateqoriyalarina aid tibb isgileridir.

50.0% 43.1% 47.1%
40.0%
30.0%
20.0% 9.8%
10.0%
35 yasdan asagi 35-54 yas arasl 55 yasdan yuxari

Diagram 1. Respondentlerin yas haddi

Gender bélgisu

Sorguda istirak edan respondentlorin
74%-i (91 nafer) gadin, 26%-i (32 nafar)
iso kisi olmusdur.

H Kisi ®Qadin

Diagram 2. Respondentlarin gender bdélgusi

ixtisas

Sorgu istirak¢ilarinin ixtisaslarina galdikde respondentlerin 29 naferi terapevt, 24
nafari pediatr, 11 nafari mama-ginekoloq, 7 nafari mivafiq olaraq oftalmoloq va hakim-
laborant, 6 nafari aile hakimi, 5 naferi stomatoloq, 4 nafaeri ise radiolog olmusdur. Carrah,
endokrinoloq, fizioterapevt, kardiolog, nevropatoloq, otorinolarinqoloq ixtisasl hakimlarin
sayl her ixtisas Uzre muvafig olaraq 3 nafardir. Sorgu istirakgilari arasinda ftiziatr,
rentgenoloq va uroloq ixtisasi Uzre ¢alisan hakimlarin sayi har ixtisas Uzre 2 nafar tagkil
etmisdir. Anestezioloq, dermatoveneroloq, infeksionist, neonatoloq, travmatoloq, tmumi
cerrah vazifelerinde calisan sorgu istirakgilarinin sayi her ixtisas Uzre 1 nefer geyds
alinmigdir.



Terapevt [N 0
Pediatr [INNEEGEGEGEE— 04
Mama-ginekolog [IIIINEIEGgGEENENENENGNGNGNNNN 11
Oftalmoloq NG
Hakim-laborant | I 7
Ails hakimi |G ¢
Stomatolog NG 5
Radiolog NG 4
Otorinolaringoloqg M 3
Nevropatolog [ 3
Kardiolog 1IN 3
Fizioterapevt I 3
Endokrinolog I 3
Corrah I 3
Urolog 1N 2
Rentgenoloq M 2
Ftiziatr N 2
Umumicerrah M 1
Travmatolog M 1
Neonatolog M 1
infeksionist Il 1
Dermatovenerolog [l 1
Anesteziolog M 1
0 5 10 15 20 25 30 35

Diagram 3. Respondentlarin ixtisaslari

Calisdiglan tibb miiassisasi

Sorguda istirak eden hakimlar Yevlax RMX-da ve onun tabeliyinde olan muxtalif
struktur bélmalarinda c¢alisirlar. Bels ki, respondentlarin 39%-i (48 nafar) Yevlax RMX-da,
35.8%-i (44 nafer) Aile Saglamlig Markazlarinde (ASM), 15.4%-i (19 nafar) Poliklinika
sobesinda, 7.3%-i (9 nefer) Tacili ve Taxiresalinmaz Tibbi Yardim sobasinds (TTTY
sbbasi), 2.5%-i isa (3 nafar) Sahiyya xidmatlerinin tagkili sébasinda ¢alisir.

45%
39%

40% 35.8%
35%
30%
25%
20% 15.4%
15%
10% 7.3%
5% - 2.5%
0% [ ]
Yevlax RMX ASM Poliklinika s6basi TTTY s6basi Sahiyya
xidmatlarinin tagkili
sobasi

Diagram 4. Respondentlerin galigdiqglari struktur béimalor
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is staji

Sorguda muxtalif is stajlari olan hakimlar istirak etmisler. Respondentlerin 2.4%-nin (3
nafer) is staji 1 ilden azdir. 15.5%-nin (19 nafar) is staji 1-10 il, 11.4%-nin (14 nafer) 11-
20 il, 34.1%-nin (42 nafar) 21-30 il, 32.5%-nin (40 nafer) 31-40 il, 4.1%-nin (5 nafar) 41-
50 il tagkil edib.

40.0%
’ 34.1% 32 5%
35.0% 5%

30.0%

25.0%

20.0% 15.5%

15.0% 11.4%

10.0%
5.0% 2.4% I a1%
0.0% L

lilden az 1-10il 11-20il 21-30il 31-40il 41-50il

Diagram 5. Respondentlarin is staji

Caligsdiglan tibb miiassisasinda is staji

Respondentlerin 58%-i (71 nafer) hazirda calisdiglari tibb muassisasinda 10 ilden
artigdir ki, ¢ahsir. Sorgu istirakgilarinin 20%-nin (25 nafer) hazirda galisdiglar tibb
muessisesinds ig staji 1-2 il, 11%-nin (13 nafer) 1 ilden az, 9%-nin (11 nafer) 5-10 il, 2%-
nin (3 nafar) 2-5 il teskil edir.

70%
58%
60%
50%
40%

30%

20%
10%
2%
o0 — ]
lildan az 1-2il 2-51l 5-10il 10ildan artiq

Diagram 6. Respondentlarin hazirki tibb misssisasinds ¢alisdiglarr miiddet
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Bolma 1. Milassisaodaxili kommunikasiya

Repondentlerin tibb muassisesinde modvcud muessisadaxili kommunikasiyadan
mamnunlug seviyyasi diagram 7-de teqdim olunub. Buraya is prosesinin
planlasdiriimasinda istirakdan, tibbi xidmatlerin teskilinde garar vermak sslahiyyatindan,
kollektivdaxili munasibatlerdan va rahbarlikle Unsiyyet imkanlarindan mamnunluq
saviyyasini bildiren cavablar daxil edilib.

Tibb muiassisesindsa is prosesinin planlasdiriimasinda istirakdan respondentlarin
32%-i tam razi, 44%-i ise gisman razidir. 14%-i gisman narazi oldugunu , 5%-i tam narazi
oldugunu qgeyd edib. 5%-i isa suala cavab vermakda ¢atinlik gakib.

Sorgunun naticalari onu gdostarir ki, respondentlerin yaridan goxu gahlsdiglari tibb
muassisasinda 6zlerini dayaerli hiss edir. Bels ki, bu fikirla sogru istirakgilarinin 62%-i tam
razi ve 23%-i ise gisman razi oldugunu bildirib. Tam narazi olanlar 5%, gisman narazi
olanlar ise 4% toskil edib. Sorgu istirakcilarinin 6%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Hoakimlarin 63%-i 6zlarini tmumi maqgsadler Uzerinds ¢alisan komandanin bir hissasi
kimi hiss edir. 23%-i isa bu fikirle bagli gisman razi oldugunu bildirib. 5%-i bununla
tamamils razi deyil, 4%-i ise qisman razi deyil. Respondentlarin 5%-i suala cavab
vermakdas ¢atinlik ¢akib.

Tibb muessisesinin rehbarliyi ile Unsiyyat imkanindan 60%-i tam razi, 22%-i ise
gismen razidir. Tam narazi va gisman narazi olanlar muvafiq olaraq 8% ve 7% tagskil edib.
3%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Takliflarinin rahbaerlik terafindan dinlenilmasindan 47%-i tam razi ve 30%-i gisman razi
oldugunu bildirib. Respondentlarin 7%-i vo 10%-i mlvafiq olaraq tam ve gismen narazi
oldugunu geyd edib, 6%-i ise suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Diger gostariciler asagidaki diagramda oks olunub.

10%
Sikayatlari ila bagli tadbirlarin goriilmasindan 10% 31%

15%

Sikayatlarinin rahbarlik tarafindan dinlanilmasindan - 6% 28% _

11%
Takliflari ila bagh tadbirlarin gorilmasindan 11% 30%

10%

Takliflarinin rahbarlik tarafindan dinlanilmasindan - 6% 30% _

7%
Tibb muassisasinin rahbarliyi ila Ginsiyyat imkanindan - 3% 22%
Oziini imumi magsadlar lizarinda ¢alisan komandanin bir hissasi 4%
A . 5% 23%
kimi hiss etmasindan
7%

Tibb muassisasinda birga isladiyi insanlarla ¢alismagdan . 2.5%  24.5% _

4%

Tibb miassisasinda 6zlinlin dayarli oldugunu hiss etmasindan . 6% 23%
21%
Tibbi xidmatin taskilinds garar vermak salahiyyatindan - 16.5% 21% _
14%
Tibb miassisasinda is prosesinin planlasdiriimasinda istirakdan 5% 44% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tam narazidir Qisman narazidir Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir Qisman razidir M Tam razidir

Diagram 7. Miessisadaxili kommunikasiyaya dair memnunluq
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Bolmo 2. Muassisadaxili isin toskili saviyyasi

Respondentlera tibb miassisasinda yaradilmis serait (havalandirma, isiglandirma,
tibbi avadanliglarla, dermanlarla ve komputerlarls tachizat), giindslik is yuku, is saviyyasi
ve digar bu kimi mdvzularla bagl suallar verilib. Cavablar diagram 8-da oldugu kimi
bdlinmusddr.

is seraitinden ve is yerinin texniki techizatindan sorgu istirakgilarinin ekseriyyati
razidir. Belo ki, is soraitindan tam razi olanlar 37.6%, gisman razi olanlar isa 28% tagkil
edib. Sorgu igtirakgilarinin 21%-i tam narazi, 11%-i ise gisman narazi oldugunu bildirib.
2.4%-i suala cavab vermakda c¢atinlik ¢cakib.

is yerinin texniki techizatindan (kompiiter, internete ¢ixis ve s.) 37%-i tam razi, 33%-i
ise gisman razidir. Tam narazi olanlar 17%, gisman narazi olanlar ise 10% teskil edib.
3%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

is otaglarini hemkarlari ilo bolliismakdan 48%-i tam razi, 24%-i ise gismaen razidir.
Qisman narazi ve tam narazi olanlarin har biri miivafiq olarag 11% teskil edib. 6%-i suala
cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

ITS-nin tetbigine miinasibatlerini giymatlandirmak maqgsadi ile sordu istirakgilarina
verilon suallarin cavablari bels béliniib: respondentlarin 54%-i vetendas kimi iTS-nin
tatbigindan tam razi, 34%-i ise gismen razidir. Tam narazi ve gisman narazi olanlarin
sayl mivafig olaraq 7% ve 2% taskil edib. 3%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

2017-ci il arzinde tibb musssisasinda apariimis islahatlardan tam razi ve gisman razi
olanlarin har biri mivafiq olaraq 41% taskil edib. 8%-i tam narazi, 5%-i ise gisman narazi
oldugunu bildirib. Suala cavab vermakda ¢atinlik gakenler 5% tagkil edib.

Diger gostariciler asagidaki diagramda aks olunub.

59 41%
2017-ci il arzinda tibb muassisasinda aparilmig islahatlardan - 5% 41%

2% 54%

Vatandas kimi ITS-nin tatbigindsn - 3% 34% _

8% 28.4%
Orta tibb personalinin bilik va bacariq saviyyasindan - 7.3% 49% _
20% 37%
Is grafikindan - 6% 27%
) 14.5% 32.5%
Is ylikiindan - 10% 31%
12% 35%
Fardi gorunma vasitalari ila tachizat saviyyasindan |5 18% 25% I
14% 27%
Tibb miiassisasinin tibbi avadanliglarla tachizatindan | SR 10% 34% ]
14% 31%
Tibb miiassisasinin darman vasitalari ila tachizatindan - 12.5% 32%
11% 48%
Is otagini hamkarlari il bolismakdan - 6% 24%
10% 37%
is yerinin texniki tachizatindan (kompiiter, interneta ¢ixis) _ 3% 33%
11% 37.6%

is saraitindan (havalandirma, isiglandirma) _ 2.4% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

100%

B Tam narazidir Qisman narazidir Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir Qisman razidir ~ ®Tam razidir

Diagram 8. Muessisadaxili is seraitinden mamnunlug
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Bolma 3. 9mayin qiymatlondirilmasi
sistemindon mamnunluq

3.1. ©mak haqq

Respondentlers ITS-nin tatbigi il
bagh 2017-ci il erzinde amak
haqglarinda bas vermis dayisikliklarden
mamnunlug  saviyyasini  muiayyan
etmak maqgsadilea bir sira suallar
verilmisdir. Sordu istirakgilarinin 6%-i
amayin yeni giymatlendirilmasi
sistemindan tam razi, 50%-i gisman
razidir. 19%-i tam narazi, 14%-i
gisman narazi oldugunu qgeyd edib.
7%-i suala cavab vermakds catinlik
¢akib. Rayi sorusulanlarin 4%-i 2018-ci
ilin yanvar ayindan etibaren amak
fealiyystine baslamisdir.

2017-ciilds tibb

. 4%
miuassisasinda calismayanlar

Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir 7%
Tam razidir 6%
Qisman razidir 50%
Qisman narazidir 14%

I 19%

Tam narazidir

Diagram 9. Respondentlarin emayin yeni giymatlandiriimasi
sisteminden memnunlugu

3.2. O9mak haglarinin hacminin 2016-c1 ve 2017-ci illar Gzra tahlili

ITS-nin tetbiginden avval ve sonra hakimlerin aldiglari emak haglarinin hacminin tehlili
asagidaki naticaleri alde etmaya imkan verir.

3.2.1. 2016-ci1 il Gzre

2016-ci il arzinde hakimlarin 55.3%-nin (68 nafar) ayliq mavacibi 105-200 manat,
26.8%-nin (33 nafar) 201-300 manat, 5.7%-nin (7 nafer) 301-400 manat, 9.8%-nin (12
nafar) 400 manatdan ¢ox olub. Gostarilen ilde ¢alismayanlar 2.4% (3 nafar) tagkil edib.

60.0% 55.3%

50.0%
40.0%
30.0% 26.8%
20.0%

0.0% I

10.0%
105-200 201-300
manat manat

9.8%

] —
I

5.7%

[
301-400 400 manatdan 2016-ciilda
manat cox calismayanlar

Diagram 10. 2016-c! ilde hakimlsrin orta ayliq emak haglari
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3.2.2. 2017-ci il Uzra

“2017-ci ilde orta ayliq amak haqqiniz na gadar tagkil etmisdir’ sualina verilon
cavablar diagram 11-de gdsterildiyi
Kimi bolinub: 116-239 manat - 1%  2017-ciilds calismayanlar = 2%

(1 nefer), 240-340 manat - 9% 740 manatdan ¢ox ~mmmm 5%

(11 nefar), 341-440 manat - 29% 641-740 manat — 12%

(36 nefar), 441-540 manat - 33% 541-640 manat — 9%

(40 nefer), 541-640 manat - 9% 441-540 manat EE—— 339
(11 nefar), 641-740 manat - 12% 341-440 manat S ————— 29%
(15 nefer) toskil edib. Rayi 240-340 manat — 9%

sorusulanlarin = 5%-nin (6 nafer) 116-239 manat ® 1%

mavacibi 740 manatdan yiksak
olub. Gdsterilan ilde calismayanlar

. . Diaqram 11. 2017-ci ilde hekimlsrin orta ayliqg emsk haglari
2% (3 nafor) toskil edib. a v d

3.3. s yiikii

17.9%
Hoakimlarin 75.6%-nin (93 nafer) is '
haftasi 36 saat, 17.9%-nin (22 nafer) is 36 saat 6-5%\

haftasi 36 saatdan cox teskil edir. Rayi
sorusulanlarin 6.5%-i ise (8 nefer) ig
heftesinin 36 saatdan az oldugunu qeyd ™ 36 saatdan cox 75.6%
edib.

m 36 saatdan az

Diagram 12. Respondentlarin ig heftosi

3.4. Mavacibin bdlgusi

“Cadval 1-da geyd olunan vazifeler Uizre adalstli hesab etdiyiniz ayliq mavacib na
gaeder olmalidir” sualini cavablandirarkan respondentlorin takliflori asagidaki kimi
bolindb. Qiymatlandirma zamani tibb muassisesinin yerloesdiyi orazide keyfiyyatli tibbi
xidmatin gostarilmasi Ugln talab olunan is yukinin da nazara alinmasi taklif olunub.

Rayi sorusulanlarin 38%-i suala cavab vermakda c¢atinlik ¢akib. Hakimlorin 43.2%-i
ganc hakimlerin, 51.2%-i tacriibali orta tibb personalinin, 53%-i ise az is tacriibasi olan
orta tibb personalinin 1000 manata gadar amak haqqi almasini adalatli hesab edib.
Respondentlarin 57%-i kicik tibb personalinin 500 manata gadar mavacib almasini
adalstli sayib. 1001-2500 manat hacminda amak haqgqini respondentlerin 22%-i bas
hakim, 23.6%-i séba mudiri, 30.9%-i tecribali hakim, 14.6%-i ganc hakim Ug¢in adalatli
sayib.

Respondentlarin 9.8%-i bas hakim, 12.2%-i séba mudiri vo 6.5%-i tocribali hakim
Ucun 2501-4000 manat hacminda mavacibi adalstli hesab edib. Rayi sorusulanlarin
16.3%-i bag hakim ug¢iin 4001-6000 manat hacminda mavacibi adalatli sayib.

Diger gostariciler agagidaki cadvalds aks olunub.
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Band lizra
500 501- 1001- 2501- 4001- 6001 cavab
Vazifa manata 1000 2500 4000 6000 manatdan vermakda
gadar manat manat manat manat GOX ¢atinlik
¢akanlar
Bas hakim 0% 8.9% 22% 9.8% 16.3% 4.0% 39%
$6ba midiri 0% 203% | 23.6% 12.2% 1.6% 1.6% 40.7%
Tacriibali hakim 0.8% | 203% | 30.9% 6.5% 1.6% 2.5% 37.4%
Ganc hakim 12.2% 31% 14.6% 1.6% 1.6% 0.8% 38.2%
Tacribali orta tibb 35.8% | 154% | 5.7% 0% 0% 0% 43.1%
personali
Az is tacribasi olan orta 46% 7% 1% 0% 0% 0% 46%
tibb personali
Kicik tibb personal 57% 0% 0% 0% 0% 0% 43%
Cavab vermakda ¢atinlik
¢okanlar 38%

Cadval 1. Respondentlarin miiayyan kateqoriyalar (izre adalstli hesab etdiklari aylig mavacibin bélgusi
(suala bir ne¢a cavab varianti se¢mak imkani verildiyi Ugun alinan faiz gdstericilari 100%-dan artiqdir)

3.5. 9mak haqqinin formalasdiriimasi meyarlarina dair respondentlarin rayi

“©mok haqqinizin hacmi diagram 15-da geyd olunan meyarlardan asilidir” sualina
respondentlarin cavablari bele olmusdur: emak haqqinin hacminin 60.2%-i ixtisasdan,
43%-i is saatlarindan, 30.1%-i isin yekun naticealerinden, 30.9%-i tibb miassisasinin
fealiyystinin yekun naticelarindan, 12.2%-i rshberlikle minasibstden, 41.5%-i isin
hacmindan, 44.7%-i ise isin keyfiyyatinden asili oldugunu bildirib. Respondentlarin
5.7%-i disundr ki, emak haqqinin hacmi ixtisasdan asili deyil. Sorgu istirakgilarinin 5%-i
hesab edir ki, amak haqqinin hacmi is saatindan, 5.7%-i isin yekun naticalerindan,
4.1%-i tibb misssisasinin foaliyyatinin yekun naticalarindan, 4.1%-i rohberlikle
munasibatden, 5.7%-i isin hacmindan, 4.9%-i isin keyfiyyatinden asili deyil.

Diger gostariciler asagidaki diagramda ks olunub.

44.7% 4.9% 29.3% 8.9% 12.2%
sin keyfyyatindon | I
41.5% 5.7% 33.3% 7.3%  12.2%
sin hocmindan | I
122%  4.1% 63.4% 24%  17.9%
Rahbariikla minasibatdon NN
30.9% 4.1% 37.4% 6.5% 21.1%
Tibb muassisanin faaliyyatinin yekun naticalarindan _ _
30.1% 5.7% 46.3% 4.9%  13%
sin yekun naticalarinden |
43% 5% 37.5% 3% 11.5%
s saatiarncan | I
60.2% 5.7%  19.5%  6.5% 8.1%

isascan |

| Asilidir Asili deyil B Az asilidir Cox asilidir Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir

Diagram 13. ©meak haqlarinin hacminin diagramda qgeyd olunan parametrlarden asililigi
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3.6. Qiymatlandirma

Respondentlore “isinizin keyfiyyatini daha diizgiin kim giymatlendire biler’ sualina
yalniz iki cavab segmak imkani verilmisdir.

Rayi sorusulanlarin 25.9%-i bag hakimin, 25.5%-i pasiyentlarin, 18.9%-i xastexana
direktorunun, 13.7%-i ise $6ba mudirinin onlarin iginin keyfiyystine diizgin giymet vers
bilecayini disundr. Sorgu istirakgilarinin 8.9%-i tabeliyinds oldugu muassisalarin, 3.3%-i
s6banin hakimlarinin, 1.4%-i digar tibb misassisalerinda ¢alisan hamkarlarinin onun iginin
keyfiyyatinae daha dizgiin giymet vere bilecayi genastindadir. 1.4%-i ise suala cavab
vermakda c¢atinlik ¢cakib.

Bas hokim e ——————— ) 5.0%
Pasiyentior I ———— 5.5 %
Xastaxana direktoru  n———————  13.0%
SOba mudiri  —————  13.7%
Tabeliyinda oldugu miiassisalar (SN, ITSDA)  m———— 8.9%
Sobanin hakimlori  memm 3,3%
Digar tibb muassisalarinda ¢alisan hamkarlari mm 1.4%
Cavab vermakda ¢atinlik ¢okir mm 1.4%
Basg tibb bacisi ® 0.5%
Digor ® 0.5%

Diagram 14. igin keyfiyystinin giymatlendiriimasi
3.7. Isin giymatlandiriimasi

Respondentlers “isinizde daha cox neyi giymetlondirirsiniz” sualina bes cavab
se¢cmak imkani verilmisdir.

Hoekimlarin 14.4%-i bu genastdadir ki, is yeri muasir toeloeblare cavab verir. 11.8%-i
isinin maraqh oldugunu, 11.5%-i ise c¢alisdigi kollektivi yluksak dayarlandirib. Rayi
sorusulanlarin 9.5%-i rahat is qrafikini, 9.2%-i pasiyentlarlo Unsiyyasti, 6.9%-i isin
sabitliyini, 5.9%-i teqaud yasinda iglemak imkanini, 5.1%-i is fealiyystinde sarbastliyi,
4.9%-i karyerada yuksalis imkanlarinin genisliyini, diger 4.9%-i is stajindan asili olaraq
pensiya taminatini, 4.6%-i yaxsl gazanc alde etmak imkanini, diger 4.6%-i ise isin
naqgliyyat baximindan rahat yerda yerlasdiyini giymatlondirib. Tibb iscilarinin 4.1%-i isin
sosial shamiyyatini vurgulayib. 1.5%-i suali cavablandirmaqda ¢atinlik ¢akib.

Diger gostariciler asagidaki diagramda aks olunub.

Miasir talablara cavab veran is yeridir  EE — —— S |4 4%
Maraglidir  ——————————— 1 1.8%
Dayarli kollektivdir  n— ———— —————— ] 1.5%
is grafiki rahatdir S — T —TTT————— O 5%
Pasiyentlarla Unsiyyat imkanini e —————— 0.0 %
is sabitdir  EE—T ETT——— G 0%
Togaid yasinda islomak imkani var e ———————— 5 9%
Is faaliyyatinda sarbastlik var  m—— ————— 5.19%
is stajindan asili olaraq pensiya tominati var S ——— /. 9%
Karyerada ylksalis imkani var n—————— 4.9%
Yaxsi qazanc alda etmak imkani var S —— 4.6%
Nagliyyat baximindan rahat yerds yerlagir ~m——- ——————— 4.6%
is sosial shamiyyatlidir ~ EE—— — 4.1%
Cavab vermakda ¢atinlik ¢okir — mmm— 1.5%
Digar isla avazloma imkani var = 0.8%
Diger m 0.3%

Diagram 15. igin veziyyatinin giymatlendirilmasi
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Bélma 4. Olks sahiyyasina baxis

4.1. Sahiyya sisteminin giymatlandirilmasi

Sordu igtirakgilarinin 24.4%-i sshiyyanin  cavab vermakda catinlik
vaziyyetini  stabil, diger 24.4%-i ise gokir
ruhlandirici hesab edib. Veziyyatin qeyri- Stabil N 24.4%
muiayyan oldugunu deyanlar 19.5%, kritik
oldugunu geyd edanler ise 6.5% toskil edib.
Respondentlarin  25.2%-i  Azarbaycanda
sahiyyanin hazirki vaziyyatini
giymatlendirmakda c¢atinlik ¢akib. Kritik B 6.5%

[ 25.2%

Ruhlandirici I 24.4%

Qeyri-muayyan [N 19.5%

Diagram 16. Azarbaycanda ssahiyyanin vaziyyatinin
giymatlandirilmasi

4.2. Sehiyyanin qarsisinda duran asas problemlar

Respondentlars “Hazirda Azarbaycan ssahiyyasinin garsisinda duran asas problemler
hansilardir” sualina yalniz t¢ cavab se¢cmak imkani verilmisdir.

Tibb isgilerinin 21.2%-i Azarbaycan sahiyyasinin qarsisinda duran asas problem kimi
dovlat maliyyelesmasinin yetarince olmamasini geyd edib. 18.7%-i tibbi texnologiyalarin
va tibbi avadanliglarin gec-gec tezalanmasini, 18.7%-i hakim kadrlarinin ¢atismazligini
asas problem kimi vurdulayib. Shalinin darmanlarla techizatinin pislesdiyini 14.1%,
kadrlarin ixtisas Uzra bilik saviyyasinin asagi oldugunu 12.9%, tibbi xidmat Gizre ambulator
vo stasionar saviyyada geyri-effektiv garsiligh fealiyyeti 9% respondent Azesrbaycan
sahiyyasinin garsisinda duran asas problem kimi geyd edib. 2.9%-i suala cavab vermakda
catinlik ¢akib.

Rayi sorusulanlarin 2.5%-i diger cavab variantini segaroek geyd edib ki, sehiyya
sisteminin garsisinda duran asas problemler ssahiyys sahasinda klinik protokollarin,
mualice standartlarinin sayinin az olmasidir, tibb iscilerinin bilik ve bacariglarinin
tokmillagdiriimasini temin edacak muitamadi praktiki talimlarin kecirilmamasidir.

Dovlat maliyyalasmasinin yetarinca olmamasi NN 21.2%

Hakim kadrlarinin catismazhig [N 18.7%

Tibbi texnologiyalarin va tibbi avadanliglarin gec-
gec tazaloanmasi

Dhalinin darmanlarla tachizatinin pislosmasi  INEGNGGNNNNNNN 14.1%

I 187%

Kadrlarin ixtisas tzra bilik saviyyalarinin asagl
olmasi

BT 12.9%

Tibbi xidmat Uzra ambulator va stasionar

) : : . BT 9%
saviyyalards qeyri-effektiv garsiligh faaliyyat 1%

Cavab vermakda ¢atinlik cokir I 2.9%

Digor M 2.5%

Diagram 17. Respondentlerin fikirlarine esasan hazirda Azsrbaycan ssahiyyasinin qarsisinda duran ssas
problemloar
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Bolma 5. Elektron geydiyyat sistemindan

istifado saviyyasi

5.1. s bacangi

‘Komplter ve elektron geydiyyat
sisteminda is bacariginizi nece
giymatlendirirsiniz” sualina respondentlarin
56.9%-i orta saviyyadas, 19.5%-i isa yuksak
seviyyada cavabini verib. 20.3%-i texniki
bacariglarinin zsif oldugunu, 3.3%-i ise,
Umumiyysatls, istifade etmayi bacarmadigini
geyd edib.

56.9%
Orta saviyyado I

Texniki bacariglari zaifdir N 20.3%
Yuksak saviyyads I 19.5%
istifads etmayi bacarmir W 3.3%

Diagram 18. Komputer veo elektron geydiyyat sisteminde
is bacariginin qiymatlandiriimasi

5.2. Qeydiyyat va statistika sisteminda dayisiklik

Tibb iscilari avvalki illerle migayisede geydiyyat ve statistika sisteminde bir sira
dayisiklikler oldugunu bildiriblar. Belo ki, respondentlerin 68.3%-i gqeydiyyat ve statistika
sisteminin ciddilesdiyini, 17.1%-i elektron sistema kegidla alagadar hesabatliligin
sadaloesdiyini geyd edib. Sorgu istirakcilarinin 11.4%-i he¢ bir dayisiklik musahide
etmadiyini bildirib. 1.6%-i ise avval daha ciddi yanasmanin oldugu genastindadir. Digar
cavab variantini se¢an 1.6% respondent bu barada agiglama vermayib.

Ciddilagib I 68.3%

Elektron sistema kegid ilo alagadar sadalasib |NEEG—_—_—— 17.1%

Oldugu kimi gqalib N 11.4%

Digar N 1.6%

ovval daha ciddi yanasma varidi 1 1.6%

Diagram 19. Qeydiyyat ve statistika sistemindoaki dayisikliklarle bagli fikirler
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Bolma 6. Pasiyentlo is

6.1. Memnunluq

“Pasiyentlorla islomakden
mamnunsunuz” sualina tibb isgilerinin
82.9%-i cox mamnunam cavabini verib.

11.4%-i memnun deyil, 2.4%-i isa
gismen memnundur.  Umumiyyatls,
pasiyentlorle islemadiklarini bildiranlar

3.3% toskil edib.
6.2. Pasiyentlarin raziligi

Respondentlarin 73.2%-i onlarin
gOsterdiyi tibbi xidmatlerdan
pasiyentlorin razi olduglarini, 13.8%-i
ise bezi hallarda narazi olduglarini
disinlr. Suala cavab vermakda
cotinlik c¢ekanlar 12.2% tagkil edib.
0.8% hsakim diger cavab variantini
secarak, sualin duzguin cavabini
pasiyentlor bilocayini geyd edib.

82.9%
11.4% 3.3% 2.4%
Cox Mamnun  Pasiyentlarls  Qisman
mamnundur deyil islomir mamnundur

Diagram 20. Pasiyentlarle isden maemnunluq

73.2%

13.8% 12.2%

0.8%

Bazi hallarda Cavab vermakda
narazi olurlar  ¢atinlik ¢akan
respondentlar

Razidirlar Digoar

Diaqram 21. Pasiyentloarin tibb is¢ilerinden raziliglarina
dair bolgu

6.3. Vaxt bolgisu

“Pasiyentlorinizle Unsiyyst zamani
daha ¢ox naye vaxt ayirirsiniz” sualina

respondentlerin  63%-i  pasiyentlorin
sikayatlorini dinlediyini bildirib. Tibb
iscilorinin  20%-i mualice haqqginda

atrafli malumat vermaya Ustlnlik verir,
15%-i laborator ve instrumental
muayina naticelerinin tahliline daha ¢ox
vaxt ayirir, 2%-i ise dermanlarin yan
tosirleri hagqinda malumatlandirmagi
daha diizgiin hesab edir.

6.4. Malumatlarin taqdim edilmasi

“‘Mualice teyin edarkan pasiyenta
hansi malumatlar verilmalidir’” sualina
hakimlera vyalniz iki cavab varianti
se¢cmak imkani verilmisdir.

Tibb igcilerinin 54%-i muialice teyin
edarken pasiyents derman vasitelarinin
dozasi ve gabulu cadvali bareds, 31%-i
derman vasitalerinin - mimkin  yan
tosirleri, 10%-i digar derman vasitelari ila
musterek tasirloeri, 2%-i ise darman
vasitalarinin giymati barada malumatlarin

I 63

Sikayatlarini dinlayir

Mualica haqqinda atrafli

- . 0%
malumat verir
Laborator va instrumental
muayina naticalarinin - 15%
tahlilina daha ¢ox vaxt ayirir
Darmanlarin yan tasirlari
| 2%

hagginda malumatlandirir

Diagram 22. Pasiyentlarla Unsiyysts seorf olunan vaxt

Darman vasitalarinin dozasi
va gabulu cadvali barada

I -

Darman vasitalarinin
mumkiin yan tasirlari barada

I o

Digar darman vasitalari ila
miustarak tasirlari barada

B o
| IS

Digar

Darman vasitalarinin giymati

20
barada I %

Diaqram 23. Pasiyents verilmasi vacib olan msalumatlar
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teqdim edilmasini shamiyyatli sayib. Digar cavab variantini segan 3% respondent
yuxarida geyd olunan malumatlarin hamisinin pasiyenta verilmasini diizgiin hesab edib.

6.5. Osassiz tibbi miiayinalarin garsisinin alinmasi lisullari

Respondentlars “Osassiz muayinalaerin ve derman gabulunun garsisini nece almaq olar’
sualina bir negs cavab varianti segmak imkani verilmisdir.

Pasiyentlor arasinda sahiyya
57.1%

maarifi  isinin  geniglandirilmasini Pasiyentlar arasinda sahiyys .

57.1% tibb iggileri arasinda maarifi isinin genislandirilmasi

maariflendirma isinin aparilmasini isa Tibb iggilari arasinda I -
34.3% respondent vacib sayib. 7.4%  maariflandirma isinin apariimasi

tibb iscisi geyd edib ki, ceza Caza mexanizmlarinin B o
mexanizmlori guclendiriimalidir. guclandirilmasi '

Sorgu istirakgilarinin 1.2%-i diger pigor | 1.2%

cavab variantini se¢soe doa, bununla
bagli he¢ bir agiglama vermayib. Diaqram 24. ©sassiz miiayinalerin ve derman gsabulunun
qarsisinin alinmasi todbirlari

6.6. Xasta sayinin tahlili

2017-ci il arzinde mualicesi ugurla 66.7%
naticalenmis xastalarin sayinda artim
musahide edenler 66.7%, artim
musahide etmayanler ise 1.6% olub.

9% tibb iscisi bu barede melumatsiz 20.3%

. - . . . 9%
oldugunu, 20.3%-i isa bu dayisiklikle . 2.4% 1.6%
alaqgali heg bir miqgayisa o _
. . . Artim Migayiss ~ Malumatsizdir Digar Artim
aparmadlgml qeyd edib. SOFgU musahida edib etmayib misahida
istirakgilarinin  2.4%-i diger cavab etmayib

variantini seg¢se da, bununla bagl

. . Diagram 25. Mualicasi ugurla naticelonmis xastaloerin
hec bir agiglama vermayib.

sayinda miisbat dayisiklik

6.7. Pasiyenta qarsi miinasibat

Respondentlerin 53.7%-i iTS-nin tatbiginden sonra tibb isgilerinin pasiyentlere qarsi
munasibatinin yaxsiiga dogru dayisdiyini bildirib. Sorgu igtirakcilarinin 25.2%-i ise
muayyen dayisikliklor misahide edib. He¢ bir dayisiklik hiss etmadiyini qeyd edanler
13.8%, bununla bagh miqayise aparmadigini vurdulayanlar 6.5% teskil edib. Sorgu
istirakgilarinin 0.8%-i diger cavab variantini se¢gsa de, bununla bagl heg¢ bir agiglama
vermayib.

Yaxsiliga dogru dayisib 53.7%
Miuayyan dayisiklik hiss edib 25.2%
Heg bir dayisiklik hiss etmayib 13.8%
Miqayisa etmayib Il 6.5%

Digar 1 (g

Diagram 26. /TS-nin tetbiginden sonra tibb isgilerinin pasiyente qarsi miinasibati
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Bolmoa 7. Tolima ehtiyaclarin
qiymatlondirilmasi

7.1. Klinik protokollardan istifada

Reyi sorusulanlarin  58.5%-i istifads edir 58.5%
igloerinde  klinik  protokollardan
istifade etdiyini, 25.2%-i istifada istifada etmir 25.2%
etmadiyini, 10.6%-i Klinik Klinik protokollarin cap olunmus 10.6%
protokollarin cap olunmus versiyasi yoxdur T
versiyasinin  olmadigini, 4.9%-i Klinik protokollar hagginda Ao
klinikk  protokollar ~ hagqinda malumati azdir '
moalumatinin az 0|dUgUﬂU 0.8%-i Klinik protokollarin tovsiyalari ila 0.8%
. L. o . razi deyil =1’
ise klinik protokollarin tovsiyaleri
ile razi olmadigini bildirib. Diagram 27. Klinik protokollardan istifade gostsricilari

7.2. isin keyfiyyatinin artirlimasi

“Isinizin keyfiyyatini yaxsilasdirmagq Uglin geyd olunanlardan hansinin tatbigi daha
maqgsadauygundur” sualina

) ] ) 32.5% 32.5% 36-9%
respondentlarin  32.5%-1  praktik
talimlarin  tagkili, digar 32.5%-i
yenilanmis mudalice standartlarinin
tatbiqi, 30.9%-i isa Klinik
protokollarin tatbigi cavabini qeyd 4.1%
edib. Sorgu istirak¢ilarinin 4.1%-i [ ]
diger cavab variantini segarak, isin Praktik talimlar ~ Yenilanmis Klinik Digar
keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasini miialica protokollarin
temin  etmak  Ucln  muasir standartlari totbiai
avadanliglarla tochizatin  piagram 28. isin keyfiyystinin yaxsilasdinimasi dgiin tedbirler

guclendirilmasini taklif edib.

7.3.Talimlarda igtirak

Respondentlarin 43.9%-i 2017-ci il arzinda bilik
ve bacariglarini tekmillegdirmak maqgsadi ils 43.9%
Azerbaycan ve onun hddudlarindan kenarda |‘
muxtelif mdvzularda (aile hakiminin veazife ve
hidquglari, oftalmologiya, endokrinologiya, Umumi
carrahiyys, terapiya, laparoskopiya, EEQ) kegirilan
talim, seminar ve konfranslarda, o cumladan 56.17%
sertifikasiya ve attestasiya imtahanlarinda va
ITSDA-nin teskil etdiyi kurslarda igtirak edib. = Istirak edib = Istirak etmayib
Respondentlarin 56.1%-i ise bu muiddat arzinde
he¢ bir telimdas igtirak etmayib.

Diagram 29. 2017-ci il arzinde talimlerdas istirak
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7.4. Talimlara ehtiyac

“Isin daha semerali tegkili ve tibbi
xidmatlerin keyfiyyatinin artirimasi Ggun
talimlarin  teskiline ehtiyac var” sualina
hakimlerin 78.9%-i ¢cox zeruridir, 5.7%-i is8
ehtiyac yoxdur cavabini verib. 15.4% 5 79
Respondentlerin 15.4%-i bu suala cavab [ ] —
vermakda c¢atinlik gakib.

78.9%

Cox zaruridir Cavab vermakds Ehtiyac yoxdur
¢atinlik ¢akir

Diagram 30. Telimlerin toskiline ehtiyacin
miayyanlagdiriimesi

7.5. Tibbi bilik va bacariqlarin artirilmasi istigamatinda hansi mévzularda talimlarin
togkil olunmasini istardiniz?

Respondentlerin aksariyyati ixtisaslari Gzra kurslarin tagkil olunmasini taklif edib. Rayi
sorusulanlar hemginin pediatriya, tacili tibbi yardimin tagkili, aile hakimliyi, neonotologiya,
kardiologiya, endokrinologiya, sokerli diabet, oftalmologiya, andrologiya, ahalinin
profilaktik muayineleri, ilkin tibbi yardimin teskili, urologiya, sonsuzluq, fizioterapiya,
usaglarda tenaffiis yollari xastslikleri, agiz boslugu xastelikleri, LOR, nevrologiya,
infeksion xastaliklar mévzularinda talimlerin teskilini taklif ediblar.
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Bélmo 8. ITS hagqinda malumatliliq
Saviyyosi

8.1. Malumatliliq saviyyasi

Respondentlorin  88.6%-i ITS haqqinda Malumathdir 88.6%
mel_u'matll, 11.4%-i ise az malumath oldugunu Molumati azdr W 11 456
bildirib.
Diagram 31. ITS haqqinda melumatliliq
saviyyesi
8.2. Pasiyent minasibati
5%
“Pasiyentlorin ITS-nin tatbigine ve 8?
aparilmis islahatlara munasibati necadir”
sualina hakimlerin 52.8%-i miuisbat,
8.9%-i isa menfi cavabini verib. Rayi
sorusulanlarin  33.3%-i suala cavab 33.3%
vermakda c¢aetinlik ¢oakib. Digar cavab
variantini segen 5% tibb iggisi pasiyentin 52.8%

garsilasdigi situasiyadan asili olaraq

munasibatinin deyl$dlylnl bilidrib. m Misbat = Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir = Manfi = Digar

Diagram 32. ITS-nin tatbigine miinasibat

8.3. ITS-nin tetbiginin hakimlerin faaliyyatine gostardiyi an mihiim tesir

Respondentler is ylkunln, xasta sayinin va amak haqgqginin artmasini, is seraitinin
yaxsilagsmasini va ig rejiminin ciddilesmasini ITS-nin tetbiginin onlarin faaliyystine
gOsterdiyi an mihim tasir kimi geyd ediblaer. Rayi sorusulanlar hamginin derman techizati
va diger taminatlarin yaxsilagsmasini, sanadlesmaya dair telablarin ciddilesmasini,
telimlerds istirak imkaninin artmasini, tibbi avadanliglardan istifade ve kompiiterda
islomak bacariglarinin  takmillegsmasini, xaste qabulu Uzre geydiyyat sisteminin
qurulmasini, ITS haqgqinda shalinin maariflondiriimasini en mihim tesir kimi
giymatlendiribler.

8.4. ITS-nin tetbiginin tibb miessisasina gdstardiyi misbat tesir

Respondentler hesab edirler ki, iTS-nin tatbiginin tibb miiessisasine gdstardiyi an
musbat tasir amak haglarinin artmasi olub.

Eyni zamanda rayi sorusulanlar ITS-nin tstbiginin xests sayinin artmasina, tibbi
foaliyyatin yaxsilagsmasina ve masuliyyatin artmasina, tibb miassisasinin maddi-texniki
va tibbi tachizat seviyyssinin yuksalmasina, nizam-intizamin guclanmasina ve is saraitinin
yaxsilagmasina musbat tesir etdiyini bildiriblar.

Tibbi xidmatlarin keyfiyyatinin va algatanliginin artmasini, kadr potensialinin
guclenmasini, pasiyentlarin ~ mamnunlugunun  artmasini  musbat tasir kimi

giymatlendiranlar de olub.
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8.5. ITS-nin tetbiginin tibb miessisasina géstardiyi manfi tasir

Reyi sorusulanlarin ¢oxu ITS-nin tetbiginin tibb miiessisesine gosterdiyi miisbat
tosirlari vurgulamagla yanagi manfi tasirlarinin oldugunu da bildiriblar.

Bele ki, respondentler pasiyentlarin hakimlera qarsi minasibatinin pislasmasini,
hokimlerin is yukdnun artmasini va amayin duzgun giymatlandiriimamasini,
sonadlagsmanin catinlesmaesini, calisdigi tibb mulassisesinin  struktur bdlmasinin
markazdan uzaq masafada yerlasmasini manfi tasir kimi dayarlendiriblar.

Bozi hakimlarin fikrinca kadr catismazligi, yeniliklarin qisa muddatda tatbiq olunmasi,
pasiyent sayinin artmasi, galirlerinin azalmasi, istilik sisteminin olmamasi, baza zerfine
daxil olmayan tibbi xidmatlerin &denisli olmasi iTS-nin tetbiginin tibb misssisesine
gOsterdiyi manfi tasirinin gdstericiloridir.
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Pilot layihe miiddetinde ITSDA-nin tabeliyine verilmis Yevlax RMX-da calisan
hakimlerin isden memnunlugunun ve ITS-nin tetbigine minasibatini 6yrenmeak magsadile
aparilmis sorgunun naticaleri asagidaki kimi olmusdur.

ITS-nin magsad ve vezifeleri hagqinda hakimlarin 88.6%-i tam malumatlidir. Bununla
yanas!, hakimler ITS-nin tetbiginden sonra miisahide olunan bir sira dayisikliklari: emak
haqglarinin artmasini, is yikinin va xasta sayinin artmasini, derman techizati va digar
teminatlarin yaxsilasmasini, senadlagsmays dair talablerin ciddilesmasini, is seraitinin
yaxsilagsmasini, nizam-intizamin ve is rejiminin yaxsilasmasini - onlarin faaliyyatlarina
gostarilan an muhum tasir kimi deyerlendirirlar.

Naticalerin tahlilinden belo genaste galmek olar ki, hakimler arasinda isden
mamnunlug saviyyesi (muassisadaxili kommunikasiya, is seraiti, isin teskili saviyyesi,
amayin giymatloendirilmasi) yuksekdir. Belo ki, hakimlarin oksariyysti (76%) tibb
muassisasinds is prosesinin planlasdiriimasinda istirak edir va bundan gisman (44%) ve
tam razihdini (32%) bildirir. Hakimlarin 45%-i tibbi xidmatin teskilinde istirakindan
mamnundur, 28.5% respondent ise bu salahiyystden gisman (21%) ve ya tam (7.5%)
yararlana bilmir. 16.5% respondent bununla bagl agiglama vermakda ¢atinlik ¢okib. 85%
respondent ¢alisdidi tibb musassisasinds 6zinl dayerli hiss etdiyini bildirib.

Respondentlerin tibb musssisasinin tibbi avadanliglarla, derman vasitaleri ilo, tibbi
personalin lazim olan gesidda va sayda fardi qorunma vasitslaeri ile tachizat saviyyssindean
mamnunlugu ganastbaxsdir (bax Diagram 8, sehife 13 ). Respondentlarin aksariyysti is
yukinden (63.5%) ve is grafikinden (64%) razidir.

2016 va 2017-ci illar tzre hakimlere 6denilmis aylig mavacibin mugayisali tahlili onu
gosterir ki, 2016-c1 ilde hakimlerin 82.1%-i 105-300 manat hacminde mavacib alibsa, iTS-
nin tetbiginden sonra hakimlarin 82 1%
62%-nin mavacibi 341-540 manat 62%
toskil edib. 2017-ci ilde 541

manatdan ylksak amak haqqi alan 26%

9.8%
hakimler 26% tagkil edib. Bu isa .
mavacibin hacminda nazaracarpan 2016 2017
artmin  mugahide  olundugunu ® 105-300 manat 400 manatdan ¢ox
ngterir' 341-540 manat W 541 manatdan gox
Kegirilmis sorgunun
naticalarina gore hakimlerin  Diagram 33. 2016 ve 2017-ci iller tizre ayliqg mavacibin

oksariyyati (56%) ITS-nin tetbiginden =~ mugayisesi

sonra aldiglar mavacibden razihigini

bildirib. Rayi sorusulanlarin 19%-i tam ve 14%-i ise gisman narazidir. Cavab vermakdea
catinlik gekanlar 7% toskil edib.

Hakimlar 6z bilik va bacariglarinin artiriimasi maqgsadile 2017-ci il erzinds talim ve
seminarlarda boyik havesle istirak etmisler (43.9%). Eyni zamanda hakimlarin 78.9%-i
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talimlarin tagkilinin zeruriliyini xUsusi vurgulayib. Yalniz 5.7% respondent buna ehtiyacin
olmadigini bildirib, 15.4%-i ise talimlorin taskili ilo bagh suala cavab vermakda c¢atinlik
¢akib.

“Isinizin  keyfiyyeotini yaxsilasdirmaq Uglin hansi tadbirlerin  tetbigi daha
magsadauygundur’ sualina verilmis cavablarin tehlili goésterir ki, respondentlarin
32.5%-i klinik protokollarin tetbigini daha magbul tedbir kimi giymatlandirir. Diger 32.5%-i
yenilanmis mualice standartlarinin tetbigini, 30.9%-i praktik talimlarin tagskilini tasiredici
amil kimi dayerlendirir. Muasir tibbi avadanliglarla techizatin giclendirilmasi zeruratini
4.1% respondent geyd etmisdir.

Sorgu iTS-nin tatbiginin hakim-pasiyent miinasibatlerine tasirini de aragdirmaga imkan
vermisdir. Sorgu naticalerinin tahlili hakimlerin pasiyentlerle isdan mamnun olduglarini
(83%) (ize cixarmisdir. ITS-nin tetbigi ile bagl tibb miiessisesinds tibb isgilarinin
pasiyentlera garsl minasibatinde miisbata dogru dayisikliyi 53.7% respondent misahida
edib. Respondentlarin 25.2%-i miayyan dayisikliklarin oldugunu, 13.8%-i he¢ bir dayisiklik
hiss etmadiyini, 6.5%-i ise migayise aparmadigdini bildirib.

Respondentlerin 68.3%-i avvalki illarle migayisadea geydiyyat va statistika sisteminda
musbat dayisikliklar misahida edib.

Sordu zamani hamgcinin respondentlerin Azarbaycanda sahiyyanin hazirki vaziyyati ila
bagl fikirleri do 6Oyrenilib. Heakimlerin 24.4%-i 6lkada sahiyyanin veziyyatini stabil,
24.4%-i ruhlandirici, 19.5%-i qgeyri-musyyan, 6.5%-i isa kritik kimi giymatlandirib.
Respondentlarin 25.2%-i ise suala cavab vermakda c¢atinlik ¢akib.

Respondentlarin 21.2%-i Azarbaycan sahiyyasinin qarsisinda duran asas problem
kimi dovlet tarefinden ssahiyye sahasinin maliyyslesdiriimasinin yeterince olmadigini
disunur. 18.7%-i kadr catismazhgini, 18.7%-i tibbi texnologiyalarin va tibbi avadanliglarin
yenilanmasina ehtiyac oldugunu, 14.1%-i ahalinin dermanlarla tachizatinin pislasdiyini,
12.9%-i ise kadrlarin ixtisaslar Gizre bilik saviyyasinin asagi oldugunu geyd edib.

Yuxarida gosterilenlore asaslanaraq geyd edilo bilor ki, ITS-nin tetbigi ¢ercivesinde
hakimlerin isden mamnunlug saviyyasinin artmasina sabab olacag mihim tedbirlar
hayata kecirilmisdir: baslica olaraq tibb iscilarinin mavaciblarinin artimi ile bagli gdzlentileri
garsilanmis, tibb muassisasinda tibbi vasitalerlo va avadanliglarla tachizat masalsleri
tenzimlenmis, hakimlarin bilik va bacariglarinin artiriimasi magsadi ile mivafiq talim va
kurslarda istiraklari temin olunmusdur.

Respondentlar tarafindan taqdim edilmis takliflar

Respondentler asagida sadalanan istigamatler Uzra fealiyyatlarinin tekmillegmasini
vacib hesab edirlor:

©mak haqglarinin artirilmasi;
Tibb miassisasinin strukturunun dayisdiriimasi ve faaliyyatinin giclandiriimasi;

Tibbi avadanliglarla tachizat seviyyasinin yaxsilasdiriimasi;
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ixtisas Uizre praktik kurslarin tagkili;
Hoakim otaglarinin komputer avadanhgi ile tachizatinin yaxsilasdiriimasi;

Qeydiyyat ve hesabathhgin tekmillagdiriimasi maqsadile komputer
bacariglarinin  artinlmasi  Uzre kurslarin  tagkili (80.5% respondentin
komputerds islemak tgln bacariglarinin tekmillesdiriimasina ehtiyac var);

Baza zerfinin sertlorine yeniden baxilmasi ve iTS-nin shate dairasinin
genislendirilmasi;

Omak munasibatlerinin tanzimlanmasi;

Bhalinin ITS haqqinda maariflendirilmasi.
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Istifado edilmis adabiyyat siyahisi vo
istinadlar

1.

10.

icbari tibbi sigortanin tstbigine dair pilot layihenin genislendiriimasi ve
“Mingacevir sehaerinin ve Yevlax rayonunun inzibati erazilerinda icbari tibbi
sigortanin tatbigina dair pilot layihanin hayata kecirilmasi ilo bagh tadbirlar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 29 noyabr 2016-ci il tarixli
1127 némrali Fermani.

icbari tibbi sigortanin tstbigine dair pilot layihenin genislendiriimasi ve
“Mingacevir sehaerinin ve Yevlax rayonunun inzibati erazilerinda icbari tibbi
sigortanin tatbiginae dair pilot layihenin hayata kecirilmasi ile bagl tedbirler
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 29 noyabr 2016-ci il tarixli
1127 nomrali Fermaninda dayisikliklor edilmasi barads Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 16 fevral 2018-ci il tarixli 1830 némrali Fermani.

“Mingacevir seherinin ve Yevlax rayonunun inzibati erazilerinda icbari tibbi
sigortanin tatbiginin temin edilmasi sahasinds alave tedbirlor haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 dekabr 2016-ci il tarixli 1181
nomrali Farmani.

Azerbaycan Respublikasi Prezidenti ilham 8liyevin 16 fevral 2018-ci il
tarixinde imzaladigi “Mingacevir soherinin, Agdas va Yevlax rayonlarinin
inzibati srazilerinds ITS-nin pilot layihs olaraq tetbigine dair Tedbirler plan!”.

“Azarbaycan 2020: galacays baxis” inkisaf konsepsiyasi. 29 noyabr 2011-ci il.

Azarbaycan Respublikasi Sehiyya Nazirliyinin 2014-2020-ci iller Gizre Strateji
Plani. 24 aprel, 2014-ci il.

icbari Tibbi Sigorta (izre Dovlst Agentliyi tarsfindsn tesdiglenmis “Pilot layihe
gorcivesinde heakimlarin emak haqglarina alavalerin hesablanmasi ve
0danilmasi Qaydalari” ve bu qaydalara dayisikliklerin edilmasi haqqinda amr.

Conducting Hospital Employee Satisfaction Surveys, Practical Step-by-Step
Information for Assessing Employee Perceptions, Linda Powell, MS Mountain
States Group, Inc., 2001.

“Factors Influencing Job Satisfaction Among Healthcare Professionals At
South Rand Hospital” by Jackie Mamitsa Banyana Ramasodi, 2010.

AHKeTa onpoca cpegHero MegmumMHCKOro nepcoHarsna no reme « 3ekTUBHbIN
KOHTpaKT», «Bcepoccnimckmm LeHTp n3yvyeHnsa obwecTBEHHOrO MHEHNSI».

29



