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1. Umumi miiddealar

1.1. “Icbari Tibbi Sigorta (izre Ddvlet Agentliyi” publik hiiqugi sexsin Apellyasiya Surasi
(bundan sonra — Apellyasiya Surasi) sahibkarliq fealiyyati gostaran fiziki ve hlquqi saxslerin
dzlerinin sahibkarliq fealiyysti ile bagh “Icbari Tibbi Sigorta tizre Dévlet Agentliyi” publik hiquqi
soxsin (bundan sonra — Agentlik), onun strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyindaki diger
qurumlarin gararlarindan, diger harakat va ya harakatsizliyinden (bu ©sasnamanin 1.8-ci bandinda
nazarda tutulmus hallar istisna olmagla) verdikleri sikayatlere (bundan sonra — sikayat) baxan,
ictimai (6denigsiz) asaslarla faaliyyat gosteren kollegial organdir.

1.2. Apellyasiya Surasi 6z fealiyystinde Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
“Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununu, Azerbaycan Respublikasinin
diger qganunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlarini, bu ©sasnameni ve diger
normativ huquqi aktlari rahber tutur.

1.3. Apellyasiya Surasi 6z vezifelarini yerina yetirerkan va hliquglarini hayata kegirarkan icra
hakimiyyati orqanlari, yerli 6zUnuidarsetma organlari, habela hiquqi ve fiziki sexslerle qarsihqli
suratde faaliyyet gosterir.

1.4. Bu ©sasnamanin magsadlari Ugun “sikayat” dedikda sahibkarliq faaliyysti gostaren fiziki
ve hlquqi sexslerin 6zlerinin sahibkarliq faaliyysti ile bagli Agentliyin gararlarindan, digar
haraketlerinden ve ya haerakatsizliyinden Apellyasiya Surasina verdikleri yazili maracist baga
dasular.

1.5. Apellyasiya Surasi 6z faaliyystini ganunguluq, seffafliq, kollegialllq ve qerazsizlik
prinsipleri esasinda qurur.

1.6. Agentliyin rahbarliyinin va Aparatinin vazifali saxslarinin gerarlarindan, diger harakat va
ya harokatsizliyinden Apellyasiya Surasina verilmis sikayatlore Agentliyin Apellyasiya Surasinda
baxilir.

1.7. Agentliyin strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyindeki digar qurumlarin vazifali
soxslerinin gerarlarindan, diger harokat va ya harakatsizliyinden Apellyasiya Surasina verilmis



sikayatlora Apellyasiya Surasinda o halda baxilir ki, eyni mazmunlu sikayets, ilkin olaraq, Agentliyin
0zUnda baxilmis olsun.

1.8. Sikayata asagidaki hallarda Apellyasiya Surasinda baxila bilmaz:

1.8.1. sikayat bu ©sasnamanin 1.1-ci bendinda nazarda tutulmus telablare uygun olmadiqda;

1.8.2. sikayat korrupsiya ila slagadar hiqugpozmalara aid oldugda ve ya sikaysts baxilarkan
aidiyyati vezifeli sexslerin emallerinde korrupsiya ile elagadar hiquqpozma salamatlari miayyen
edildikde (hamin alamatlera aid hissada);

1.8.3. “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 35.1-ci maddesinde
nazards tutulmus hallar istisna olmagqgla, sikayet vermis sexs (soxsler) baresinds sikaystde
gOsterilmis asaslar Uzre Apellyasiya Surasi ve ya Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Apellyasiya Surasi tarafinden avvaller garar gabul olundugu muayyen edildikds;

1.8.4. sikayatin predmeti Uzre mahkamanin ganuni quvvaya minmis garari olduqda;

1.8.5. “Inzibati icraat haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 3.2.2-ci, 72.2-ci,
75.1.3-cu va 75.1.4-cu maddalarinde nazardas tutulmus hallarda.

2. Apellyasiya Surasinin vazifalari

2.0. Apellyasiya Surasinin vezifelari asagidakilardir:

2.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetlar Gzra hartersfli, tam ve obyektiv arasdirma
aparmaq, mahiyyeati Uzra baxilmis sikaystlere dair asaslandiriimig yazili qerar gabul etmak,
mahiyyati Uzra baxilmamis sikayetlara dair isa sikayatgiya yazili maktub gondarmak;

2.0.2. sikayat vermis soxslari (onlarin salahiyyetli nimayandalerini) ve Agentliyin aidiyyati
vazifali gsaxslerini Apellyasiya Surasinin iclaslarina deveat etmak;

2.0.3. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararlarin icrasina nazarst etmak;

2.0.4. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayetlarin ugotunu aparmaq, onlari tehlil etmak,
Umumilesdirmek ve ilde iki defe (iyul ayinin 15-dek ve yanvar ayinin 15-dek) Agentliyin idare
Heyeotinin sadrine ve taleb olunan formada Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Apellyasiya Surasina yarimillik va illik arayislar (hesabatlar) teqdim etmak;

2.0.5. faaliyyati zamani insan va vatandas huquglarinin va azadliglarinin hayata kegirilmasini
temin etmak ve onlarin pozulmasinin gargisini almagq;

2.0.6. qanunvericiliya uygun olaraq dovlet ve kommersiya sirrinin, habele qanunla
aciglanmasi va yayllmasi gadagan edilen digar malumatlarin qorunmasi ugun zaruri tadbirlar
gormak;

2.0.7. Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gerarlarla bagli izah vermak;

2.0.8. qanunla ve Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile misayyan edilmis digar
vazifaleri yerina yetirmak.

3. Apellyasiya Surasinin hiquglari

3.0. Oz vezifslerini yerina yetirmak liglin Apellyasiya Surasinin agagidaki hiiquglar vardir:

3.0.1. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerle slagadar icra hakimiyyati orqanlarina, yerli
O0zunuidaraetma organlarina ve geyri-hOkumat tagkilatlarina, digar hliquqi va fiziki sexslera sifahi
ve ya yazili, o cumladan elektron sordular gondarmek (muracistler etmak), onlardan zaruri
sanadlari va malumatlari almagq;



3.0.2. sikayet vermis soxslerin (onlarin selahiyyatli nUimayeandalerinin), Agentliyin aidiyyaeti
vazifali saxslarinin, habela diger alaqali sexslarin istiraki ile arasdirma aparmaq, onlardan izahatlar
almag;

3.0.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerin arasdiriimasi zamani agkarlanmis négsan
va pozuntularin aradan galdiriimasi ils bagli Agentliyin vazifali saxslerine yazili gostarislar vermak;

3.0.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikaystlarin arasdiriimasi zamani Agentliyin vazifali
soxslarinin 6z xidmati fealiyyatinin icrasi ile baglh kobud ndgsanlara yol vermasi, habelse hiquqi
aktlari pozmasi hallari agkar edildikda, hamin saxslerin masuliyyate calb olunmasi magsadila
ganunvericilikloe miayyan edilmis gaydada tadbirlar gorilmasi uglin masale galdirmaq ve naticasi
barada malumat almagq;

3.0.5. Apellyasiya Surasinin fealiyyatinin semaraliliyinin artirilmasi tgun tekliflor vermak;

3.0.6. tehlillar va Umumilagdirmalar aparmagq, sikayatlarin arasdiriimasi zamani asgkar edilmis
ndgsanlarin, catismazliglarin aradan galdiriimasi ile bagh takliflar vermak;

3.0.7. Apellyasiya Surasinin gerarlarinin yerina yetiriimasinin monitoringini aparmaq ve buna
nazarat etmak, habele ndgsanlarin aradan qaldirilmasi Gzrs tadbirlar gérmak;

3.0.8. Apellyasiya Surasinin faaliyyatine ekspert, mutexassis ve maslahatcilor calb etmak;

3.0.9. ganunla ve Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ile misayyan edilmis digar
hidquglar hayata kegirmak.

4. Apellyasiya Surasinin faaliyyatinin toskili

4.1. Suranin terkibini (sadrini ve diger alti lizviinii) Agentliyin idare Heyaetinin sedri mieyyen
edir. Apellyasiya Surasinin sadri Agentliyin idare Heysti sadrinin miiavinlerindan biri tayin olunur.

4.2. Apellyasiya Surasinin sadri:

4.2.1. Apellyasiya Surasinin igini taskil edir ve ona rehbarliyi hayata kegirir;

4.2.2. Apellyasiya Surasinin adindan ¢ixarilan gararlari, maktublari ve Apellyasiya Surasinin
foaliyyaeti ile baglh diger senadlari imzalayir;

4.2.3. Apellyasiya Surasinin digar Gzvlerinin, habela Apellyasiya Surasi Katibliyinin rehbarinin
va torkibinin tesdiq edilmasi il bagli Agentliyin idare Heyatinin sadrine teqdimatlar (teklifler) verir;

4.2.4. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin gindaliyini, reqlamentini miayyanlasdirir ve kegirilan
iclaslara sadrlik edir;

4.2.5. Apellyasiya Surasinin salahiyyetlerine aid masaleleri baxilmaq Ug¢lin Suranin
iclaslarina gixarir;

4.2.6. Apellyasiya Surasini tamsil edir.

4.3. Apellyasiya Surasi Uzvlerinin hiquq va vezifelari agsagidakilardir:

4.3.1. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda va faaliyyatinde istirak etmak;

4.3.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayetlerle slagadar hartarefli, tam ve obyektiv
arasdirma aparmaq;

4.3.3. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerle slagadar munasibat bildirmak, ray va
toklifler vermak;

4.3.4. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlerle slagadar ilkin arasdirma Ugun teqdim
edilmis sanadlerin (toplanmis materiallarin) kifayat olmadigi genastine galdikds, slave sanadlarin
alda edilerak arasdirma materiallarina daxil olunmasini talab etmak;

4.3.5. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayatlarle aslagadar Apellyasiya Surasinin adindan
gerar gabul edilmasi ilo bagli sasvermadas igtirak etmak;

4.3.6. Apellyasiya Surasi iclasinin protokolu ils tanis olmaq va protokola geydlar taklif etmak;



4.3.7. Apellyasiya Surasinin gerari ile razilasmadiqda bu barads 6zuUnun asaslandiriimis
xususi rayini yazili sakilde teqdim etmak;

4.3.8. Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan masalalers garazsiz yanasmagq,;

4.3.9. Apellyasiya Surasinin salahiyyatlerine aid taskilati masalaler barads takliflar vermak;

4.3.10. icra intizamina ciddi eamal etmak;

4.3.11. bu ©sasnamada nazards tutulmus diger vezifaleri yerina yetirmak ve hliquglari hayata
kegirmak.

4.4. Apellyasiya Surasinin cari faaliyystinin teskili Gg¢in Apellyasiya Surasinin Katibliyi
(bundan sonra — Katiblik) yaradilir. Katibliyin rahbarini ve terkibini Apellyasiya Surasi sadrinin
toqdimati (toklifi) @sasinda Agentliyin idare Heystinin sadri tosdiq edir.

4.5. Apellyasiya Surasinin sadri ve ya digar Uzvu baxilan sikaystin avveller Apellyasiya
Surasindan kenar hellinde bilavasite istirak etmis oldugda ve ya “inzibati icraat haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci maddasinda nazards tutulmus hallarda Apellyasiya
Surasini bu barede malumatlandirmali ve hamin sikayste baxiimada istirak etmamalidir.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Apellyasiya Surasina daxil olan muracistlarle alaqgadar toskilati tadbirlari hayata kegirir;

4.6.2. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayastleri ganunvericiliyin va bu ©sasnamanin
telablerine uydunlugu baximindan yoxlayir, onlar mavafiq telablera uygun oldugu halda is Uzra
batln zaruri senadlerin (materiallarin) 3 is gunlindan gec olmayaraq Katibliys taqdim edilmasi tgln
Agentliya muraciet edir;

4.6.3. Agentliyin teqdim etdiyi sanadlarin (materiallarin) tamhgini bu 8sasnamenin 4.6.2-ci
yarimbandina muvafiq olaraq yoxladigdan sonra toplanmis senadleri (materiallari) Apellyasiya
Surasinin sadrina va ray verilmasi Ugun Suranin diger Uzvlerina gondarir;

4.6.4. bu ©sasnamanin 4.8-ci bandina asasen taqdim edilmis raylari Umumilesdirir va
Apellyasiya Surasinin sadri ile razilagsdirmagla, Apellyasiya Surasinin iclaslarini teskil edir;

4.6.5. Apellyasiya Surasinin iclaslarinin keciriloceyi vaxt bareda Apellyasiya Surasinin
Uzvlerina, habela bu ©sasnamanin 3.0.2-ci yarimbandinda gostarilon saxslers iclasa an azi 3 is
gunu galmig malumat verir;

4.6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinin protokolunu tartib edir va imzalanmagq tgun Apellyasiya
Surasinin sadrina teqdim edir;

4.6.7. Apellyasiya Surasinin gararlarinin (maktublarinin, diger senadlerinin) layihasini
hazirlayir, baxilmaq ve imzalanmaq tg¢un Apellyasiya Surasinin sadrina taqdim edir;

4.6.8. Apellyasiya Surasinin gararlarinin (maktublarinin, digar sanadlerinin) aidiyysti Uzra
gondarilmasini tamin edir;

4.6.9. Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlerin ugotunu aparir, onlari tshlil edir,
Umumilagdirir ve naticesi barede Apellyasiya Surasinin sadrine yarimillik ve illik arayiglar
(hesabatlar) taqdim edir;

4.6.10. Apellyasiya Surasina daxil olan sikayastler barada zeruri malumatlar teleb olunan
gaydada “Elektron hdékumaet” portalindaki “Ddvlete maxsus olan hiquqi saxslarin apellyasiya
suralarina muracistlerin elektron gabulu sistemi’ne daxil edir, habele Apellyasiya Surasinin
iclaslarinda baxilan masalaler barede malumati Agentliyin rasmi internet sayti vasitasile yayir;

4.6.11. Apellyasiya Surasinin faaliyyati haqqinda shalinin malumatlandiriimasini, siyahisi
ganunla muayyan edilmis agiglanmali olan informasiyanin Agentliyin resmi internet saytinda
yerlagdiriimasini ve daim yenilanmasini temin edir;

4.6.12. Apellyasiya Surasi sadrinin gostariglerini icra edir;



4.6.13. Apellyasiya Surasinin protokollarinin ve gararlarinin asllerini, habels sikayatlarla bagh
Apellyasiya Surasina daxil olmus va toplanmig sanadleri saxlayir;

4.6.14. bu ©sasnamads nazarde tutulmus diger vazifalari yerina yetirir vo huquglari hayata
kecirir.

4.7. Katibliyin rehbari ve terkibina daxil olan gexsler icra intizamina ciddi amal etmalidirlar.

4.8. Bu ©sasnamanin 4.6.3-clU yarimbandinda nazarde tutulan rayler 2 is glininden gec
olmayaraq teqdim edilmsalidir. Teqdim edilan raylar asaslandiriimali, aydin ve birmanali gokilda
ifade olunmalidir.

4.9. Apellyasiya Surasinin iclasi kegirilonadek bu ©sasnamaenin 1.8-ci bandinds nazerda
tutulan hallardan biri miayyan edildikda, Apellyasiya Surasinda sikayate mahiyyati Gzra baxiimir
ve bu ©sasnamanin 5.6-ci1 ve 5.7-ci bendlarine uygun olaraq tedbirler gorular.

4.10. Agentliyin Apellyasiya Surasinin gararlari, digar harakat ve haroekatsizliyi barads sikayat
uzro senadlerin (materiallarin) Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya
Surasinin Katibliyine taqdim edilmasina dair yazili ve ya sifahi sorgu daxil oldugda, Agentliyin
Apellyasiya Surasinin Katibliyi telab olunan sanadlari, o cimladan Apellyasiya Surasinda baxiimig
sikayati, Apellyasiya Surasinin gerarini, iclasinin protokolunu, videogakilisini, Gzvlerinin raylerini,
habels sikayat Uzre ganuni quvvaya minmis mahkema gararinin olub-olmamasi, Agentliyin va ya
onun Apellyasiya Surasinin gararindan, diger harakat ve ya harakatsizliyinden mahkamayae sikayat
verilib-veriimamasi, cinayat taqibi, inzibati xatalara dair igler Uzra icraatin olub-olmamasi barada
malumatlari ve digar sanadleri (materiallari) elektron qaydada (skan edilmis sakilda) 5 is glintindan
gec olmayaraq Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin Katibliyinae
teqdim etmalidir. Bu sorgunun vaxtinda yerina yetirimamasi va ya natamam yerina yetiriimasi
Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin faaliyyatine manea kimi
giymatlendirilir.

4.11. Apellyasiya Surasinin sadri, diger Uzvleri va (ve ya) Katibliyinin rehbari Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin iclasina davat olunduqgda iclasda istirak
etmalidirlar.

4.12. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin gerari daxil
olduqgda, hamin gararin bir ay muddatinds (bu qararda ayri middat nezards tutulmamigsdirsa) icra
edilmasini, yol verilmis ganun pozuntularinin aradan qaldiriimasini, o cimladan ganunsuz
gararlarin lagv edilmasini, tegsirkar saxslarin masuliyyata celb olunmasini Apellyasiya Surasi ve
Agentlik tamin etmali, naticasi barada Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya
Surasina va sikayatgiye maktub gondarmalidirler.

5. Sikayatlara dair talablar

5.1. Sikayat yazili (o cimladan elektron) formada tertib edilir. Sikayatde agagidaki malumatlar
gOstarilir:

5.1.1. Unvanlandigi qurumun - Apellyasiya Surasinin adi;

5.1.2. sikayatginin soyadi, adi, atasinin adi, yasayis yeri ve ya oldugu yer (hiqugi sexsin adi
va hiquqi Unvani);

5.1.3. sikayatginin VOEN-i;

5.1.4. sikayatin mazmunu ve sikayatcinin talabi (talableri);

5.1.5. sikayetin predmeti Uzra bundan avvel Agentliya edilmis muracist (muracistloer) va
alinmig cavab (cavablar) barade malumatlar;

5.1.6. icraati tazelamak ugun tokrar sikayatle muracist etmak imkani veren asaslar;



5.1.7. sikayata alava edilmis sanadlerin siyahisi.

5.2. Sikayasti muracist eden fiziki saxsin 6zl ve ya hlquqi sexsin rahbari, yaxud onlarin
selahiyyetli numayendaelari (salahiyysti tesdiq edan senadin osli va ya surati sikayata alave
edilmakla) imzalayirlar.

5.3. Hlqugi saxsin teqdim etdiyi sikayata hamin hiqugi sexsin mohurt vurulmalidir. Bu telab
rezident va qeyri-rezident hiquqgi saxslerin numayendalik, filial ve idaralerina da samil edilir. Bu
zaman sikayetlare muvafig numayandalik, filial ve ya idarenin mohart vurulur.

5.4. Sikayatin esasl oldugunu tasdiq edan sanadlarin (ddvlet, qeyri-dovilat ve yerli
Ozunuidarsetma organlarindan alinmis garar, akt, ray, maktub, arayis, qebz va diger senadlarin)
suratlori sikayate alavas edilir.

5.5. Sikayet bu ©sasnamanin 5.1-5.4-cu bandlerinde nazerds tutulmus telablera cavab
vermadikda, sikayat daxil oldugdan sonra 5 ig gunu muddatinda yol verilmis nogsanlar sikayatginin
nazarine catdirimagqgla, is¢i qaydada aradan qaldiriir. Hemin nogsanlar vaxtinda aradan
galdiriimadigda, sikayet baxilmamis saxlanilir ve bu ©sasnamanin 5.7-ci bandina uydun olaraq
tedbir gorultr. Talab olunan sanadlerin (malumatlarin) teqdim edilmasi sikayatgidon asili olmayan
sabablara géra mimkun deyilsa, catismayan senadleri (malumatlari) Apellyasiya Surasi alde edir.

5.6. Apellyasiya Surasina daxil olmus maracist diger dovlst organinin ve ya qurumunun
selahiyyetine aid oldugda (o ciimleden bu 8sasnamanin 1.8.2-ci yarimbeandinde ve “inzibati icraat
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 3.2.2-ci maddasinds nazards tutulmus hallarda)
ganunla muayyan edilmis gaydada baxiimaqg ugun hamin dovlet organina ve ya qurumuna
gonderilir ve bu barads sikayatgiys yazili malumat verilir.

5.7. Apellyasiya Surasinda mahiyyati Gzre baxiimis sikayatle bagl sikayatciye gabul olunmus
garar, mahiyyati Uzre baxiimamis muracistle bagli ise muraciat etmis sexse asaslandiriimis cavab
gondoarilir.

5.8. Apellyasiya Surasina sikayst “Inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanununun 73.1-ci ve 73.2-ci maddalerinde nazerds tutulmus muddatlarda verile biler. Bu
muddstler Uzrli sababden (sikayatginin xastsliyi, 6lkenin hidudlarindan kanarda olmasi ve s.)
buraxildiqda, sikayatcinin vesatatine asasan Apellyasiya Surasinin sadri hamin miuddati barpa edir.

5.9. Apellyasiya Surasi daxil olmus sikayatle bagli zeruri malumatlari va senadlari alde etmak
ucun aidiyyeti dovlet va yerli 6zUnuidareetma organlarina sorgu vers bilar. Malumatlarin sorguda
muayyan edilmis muddstde taqdim olunmamasi ve ya natamam taqdim olunmasi Apellyasiya
Surasinin fealiyystine manea kimi giymatlondirilir.

6. Apellyasiya Surasinin iclasinin kegirilmasi qaydasi

6.1. Apellyasiya Surasinin iclasi onun Uzvlarinin azi Ug¢de ikisi istirak etdikde bas tutmus
sayilr.

6.2. Apellyasiya Surasinin iclasi sikayat baxilmaq UGgtlin hazir oldugda, habele Apellyasiya
Surasi sadrinin va ya digar Uzvunin tasabbusu ile kegirilir.

6.3. Apellyasiya Surasinin har bir iclasinin reglamentini, mizakire olunacaq muracistlerdan
asilh olaraq, Apellyasiya Surasinin sadri muayyanlasdirir.

6.4. Sikayatcilar (onlarin salahiyyatli nimayandalari) Apellyasiya Surasinin iclasinda istirak
etmoak huququna malikdirler. Apellyasiya Surasinin iclasina davet olunmus Agentliyin, onun
strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyindeki diger qurumlarin aidiyyati vazifali sexslari,
ekspert vo mutexassisler iclasda istirak etmalidirlar. Bu bandde gdsterilmis saxslerin iclasa
galmamasi sikayata baxiima ve muvafiq garar gabul edilmasi G¢liin manea deyildir.



6.5. Apellyasiya Surasinin gundsliyine daxil edilmis sikayastlorlo bagh toplanmis dslilleri
Apellyasiya Surasinin Uzvleri mizakira edir va har bir masalays ayrica munasibat bildirirlar.

6.6. Apellyasiya Surasinin iclasinda gararlar agiq sesverma yolu ils, iclasda istirak eden
Uzvlerin sads sas ¢oxlugu ile gabul edilir. Saslar barabar olduqda, Apellyasiya Surasi sadrinin sasi
halledici sayilir. Suranin sadri axirinci sas verir.

6.7. Apellyasiya Surasinin gundsliyina daxil edilmis sikayatlerle bagl Apellyasiya Surasinin
sadri, diger Uzvlarindan biri ve ya Katibliyinin rehbari maruzs edir.

6.8. Apellyasiya Surasinin iclasinda sikayatle mduraciet etmis soxslorin salahiyyatli
numayandalari istirak etdikda, nimayandanin salahiyyatini tesdiqg edan senadin asli (ve ya surati)
Katibliye taqdim olunmalidir.

6.9. Apellyasiya Surasinin iclasina davet olunan saxsler teklifler vermak ve muvafiq
masalalara munasibat bildirmak huququna malikdirlar.

6.10. Apellyasiya Surasinin gararlari barede malumati Katiblik Agentliyin resmi internet sayti
vasitasila yayir, habels telab olunan formada “Elektron hékumat” portalindaki “Dévlete maxsus olan
hiaquqi sexslarin apellyasiya suralarina muracistlerin elektron gabulu sistemi’na daxil edir.

6.11. Apellyasiya Surasinin iclasinin ve glndaliyina daxil edilmis sikayatlorin muzakirasinin
videogakilisi hayata kegirilir vo an azi bir il muddatinda saxlanilir.

6.12. Apellyasiya Surasinin sadri Uzrli sabablarle (mazuniyyat, ezamiyyat, xastalik va s.)
alagadar Apellyasiya Surasinin iclaslarinda istirak eds bilmadikds, Agentliyin idars Heyatinin sadri
Apellyasiya Surasi sadrinin sslahiyystlorini 6z muavinlerinden birine, miiavin olmadiqda idare
Heyatinin diger Uzvina, o da olmadiqda ise Aparatin diger vazifali saxslerindan birine havals edir.

6.13. “inzibati icraat haqqinda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 42.1-ci ve 43-ci
maddslerinde nazerdsa tutulmus hallarda sikayatgi is Uzre qerar gabul olunanadak Apellyasiya
Surasinin har hansi Uzvina, eksperta vo ya mitexassise etiraz eds biler.

6.14. Etiraz barads arize yazili formada verilmali ve asaslandiriimalidir. Apellyasiya Surasinin
Uzvuna etiraz barads erizaye hamin Uzvln istiraki olmadan baxilir, sada sas ¢oxlugu ile muvafiq
garar gabul edilir va naticasi barads sikayatciya malumat verilir.

6.15. Sikayet Uzra toplanmis senadlarin (materiallarin) ilkin muzakiresi tglin Apellyasiya
Surasi Uzvlarinin igtiraki ile hazirliq iclaslari kegirile biler.

7. Apellyasiya Surasinin iclas protokollarina ve qabul etdiyi gararlara dair talablar

7.1. Apellyasiya Surasinin iclasinin naticasi Apellyasiya Surasi sadrinin va Katiblik rehbarinin
imzaladiglari iclas protokolunda aks olunmagla resmilegdirilir.

7.2. Apellyasiya Surasinin iclas protokolunda agsagidakilar gosterilmalidir:

7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix va yer;

7.2.2. iclasa sadrlik eden va iclasda istirak edan Apellyasiya Surasi uzvlerinin, Katibliyin
rehbarinin, devat edilmis digar sexslarin va (va ya) onlarin salahiyyatli nUimayandalerinin adlari,
soyadlar ve atalarinin adlari,

7.2.3. gundaliys daxil edilmis sikayatin predmeti, qisa mazmunu va asaslari;

7.2.4. gundaeliye daxil edilmis sikayatin predmeti Uzre daha avval gabul edilmis qerarlar va
hamin gararlarin asaslari;

7.2.5. Apellyasiya Surasinin iclasinda istirak edan sexslarin gixiglari;

7.2.6. daxil olmus sikayatle bagl Apellyasiya Surasinin topladigi stbutlar, galdiyi naticaler,
aidiyyati huquqi aktlara istinad;



7.2.7. sese qoyulan teklifler, sasvermanin naticasi ve Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi
gorar.

7.3. Apellyasiya Surasi Agentliyin gararina, diger harakat ve ya haraketsizliyine dair sikayat
uzra asagidaki qararlardan birini gabul edir:

7.3.1. gerar dayisdiriimadan saxlanilsin;

7.3.2. garar tamamile ve ya qgisman lagv edilarak, yeni qerar gabul edilsin;

7.3.3. gorar dayisdirilsin;

7.3.4. sikayet diger haraket ve ya herokatsizlikden verilmisdirse, hamin haraket ve ya
haraketsizlik ganuni ve ya ganunsuz hesab edilsin (sonuncu halda muvafiq harekati etmak vazifesi
Agentliyin Gzarina qoyulmagqla);

7.3.5. sikayat Uzre icraata xitam verilsin.

7.4. Bu 9sasnamanin 7.3-cu bandinda nazards tutulmus qgarar gabul edilerken, sikayatin
mazmunundan va isin hallarindan asil olaraq, gerarda asagidaki masalaler de 6z aksini tapmalidir:

7.4.1. sikayatin tamin edildiyi;

7.4.2. sikayatin gisman temin edildiyi;

7.4.3. sikayatin temin edilmadiyi;

7.4.4. sikayetin aidiyyati dOvlet organina ve ya qurumuna baxilmaq ve naticasi barade
Apellyasiya Surasina ve sikayetciya malumat verilmak tgln gondarildiyi.

7.5. Sikayat bu ©sasnamenin 1.7-ci va 1.8-ci bandleri ile muayyen edilmis qaydada daxil
olduqda, Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi gararda sikayatin arasdirilmasi vezifasinin Agentliyin,
onun strukturuna daxil olan qurumlarin ve tabeliyindaki diger qurumlarin Uzsrine qoyulmasi
gadagandir.

7.6. Apellyasiya Surasinin garari asaslandiriimis sakildes tertib olunmali va isin batln hallarini
0zunda aks etdirmalidir. Qarar giris, tesviri, asaslandirici ve natice hissalarinden ibaratdir va hamin
hissalerde asagidaki malumatlar qeyd edilir:

7.6.1. giris hissesinde Apellyasiya Surasinin gerarinin gabul edildiyi tarix ve yer, bu
©sasnamanin 7.2.2-ci yarimbandinds geyd olunan malumatlar, sikayatin predmeti va irali strllen
telabler;

7.6.2. tasviri hissade sikayat edan sexsin teqdim etdiyi dsliller, sikayatin predmeti Uzra
avvaller gabul edilmis gararlar (diger harekat ve ya harakatsizlikler) va onlarin qisa mazmunu,
asaslari, habels isde istirak edan saxslarin izahatlari;

7.6.3. asaslandirici hissada Apellyasiya Surasinin alde etdiyi subutlar va topladigi senadlar
barede malumatlar, aidiyysti hiquqi aktlara istinadlar;

7.6.4. netice hissasinda Apellyasiya Surasinin gabul etdiyi qerar, gerarin icrasina dair
gOsteris ve garardan sikayat verilmasi qaydasi.

7.7. Sikayatci Apellyasiya Surasinin gerarindan Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
yaninda Apellyasiya Surasina sikayet vers bilar.

7.8. Apellyasiya Surasinin gerarinin aslinin sikayatcgiye géndariimasi ve ya rasmi taqdim
edilmasi, habela telab olundugu halda gerarin surastinin ve ya elektron variantinin Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasina géndarilmasi macburidir. Apellyasiya
Surasinin gerarlarinin ve maktublarinin aidiyyati Uzra gondarilmasini Katiblik teskil edir.

7.9. Apellyasiya Surasinin garari gabul edildiyi andan qlivvaya minmis hesab olunur.

7.10. Apellyasiya Surasinin iclasi zamani bu ©sasnamanin 1.8-ci bendinde nazards tutulan
hallardan biri miayyan edilersa, Apellyasiya Surasi sikayet Uzre icraata xitam verilmasina dair
gerar gabul edir.



7.11. Apellyasiya Surasinin gerari Agentliya, onun strukturuna daxil olan quruma ve ya
tabeliyindaki digar quruma daxil oldugdan sonra onlar garari bir ay muddeatinde (gararda ayri
muddat nazerds tutulmamigdirsa) icra ederak naticasi barede Apellyasiya Surasina va sikayatgiya
rosmi malumat vermalidirlar.

7.12. Agentlik, onun strukturuna daxil olan qurum ve ya tabeliyindaki diger qurum bu
Osasnamanin 7.11-ci bandinda nazerda tutulmus middatda Apellyasiya Surasinin gararini yerina
yetirmazsa va ya natamam yerina yetirerss, yaxud Apellyasiya Surasina va sikayeatgiya zeruri
malumat ve tasdigedici senadler teqdim etmoazsse ve ya natamam taqdim edarse, bele hal bu
©sasnamanin va icra intizaminin pozulmasi kimi giymatlendirilir.



