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GIRIS

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 29 noyabr tarixli 1127
nomrali Formanma osasen Icbari Tibbi Sigorta iizra Dovlat Agentliyi (Agentlik)
2017-ci ilin yanvar ayindan etibaron Mingagevir sohori vo Yevlax rayonunda
icbari tibbi s1igortanin (ITS) tatbigine dair pilot layihanin icrasina baslamisdir.

2018-ci ilin fevral ayindan etibaron geyd olunan orazilorlo yanasi Agdas
rayonunda da ITS-nin totbigine baslanilmisdur.

Yaxin golocokdo iso ITS sisteminin biitiin &lke Uzro totbigi meorhalali
sokilda planlasdirilir.

ITS sisteminin ugurlu va somorali hayata kegirilmasi shali ilo effektiv vo
etibarli “oks olage” mexanizminin yaradilmasimi tolob edir. Mintozom olaraq
kegirilon sosioloji monitoringlor yerli ohalinin ITS sisteminin totbigi hagqqinda
ray, fikir, maraq va tolabatlarinin, elaca do g6zlontilarinin miayyan edilmasi tgln
zoruri bir vasitodir.

ITS-nin totbigina dair pilot layihonin genislondirilmasi vo “Mingacevir
soharinin va Yevlax rayonunun inzibati orazilorindo icbari tibbi sigortanin
totbigino dair pilot layihonin hoyata kegirilmasi ilo bagli todbirlor haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 29 noyabr tarixli 1127 némrali
Formaninda doyisikliklor edilmosi barodo Azarbaycan Respublikasi Prezidenti
torafindon 2018-ci il 16 fevral tarixindo 1830 ndmrali Forman imzalanmisdir.
Homin Formana osason “Mingagevir sohorinin, Yevlax vo Agdas rayonlarinin
inzibati arazilarinds icbari tibbi sigortanin totbigino dair pilot layihanin hoyata
kecirilmosi Uzro todbirlor plan1” tosdiq edilmisdir. Todbirlor planmnin 14-ci
bandino mivafig olarag Agentliys pilot layiho middsti orzindo Mingagevir
sohorinin, Yevlax vo Agdas rayonlarmin inzibati orazilorindo ohali
moamnuniyyatinin dl¢tilmasi magsadils sorgularin kegirilmasi tapsirilmisdir. Bunu
nazors alaraq Agentlik ITS sisteminin pilot layiho Gargivesinda goriilen islorin
tohlili vo giymatlondirilmasi magsadilo Mingagevir gohori, Yevlax vo Agdas
rayonlarinda Umumi ahali arasinda sosioloji sorgunun kecirilmosini tomin
etmisdir.

Bu sorgu ITS corgivasindo tibbi xidmotlor olds etmis yerli Umumi
ahalinin ITS-nin totbigi ilo olageli olan bir sira mosoalolora dair roy vo
minasibatinin arasdirilmasina yonalmisdir.



1. SOSIOLOJi SORGUNUN MOQSOD
VO VOZIFOLORI

Kegirilon sorgunun asas maqsad va vazifalari asagidakilardir:

a)  Pilot orazilordo (Mingacevir sohari, Yevlax vo Agdas rayonlarr) ITS
sisteminin tatbiqi haqqinda iimumi ohalinin ray, fikir va minasibatini 6yranmoak;

b) ITS sisteminin totbigi sahassindo oldo edilmis tocriiba vo hoyata
kecirilmis yeniliklarlo bagli shalinin fikrini dyranmoak;

c) Respondentlor Ggun tibb misassisalorinin se¢iminds vacib meyarlar
arasdirmag;

d) ITS sisteminin totbigi gorgivesinda gostorilon tibbi xidmatlorin
respondentlor torafindon  giymatlondirilmasini  vo  moamnunlug saviyyasini
muayyan etmok;

e) ITS sisteminin tatbiqi gorgivesinds gostarilon tibbi xidmotlors olcatanliq
saviyyasinin respondentlor tarafindan giymotlondirilmasini miayyan etmok;

f) Respondentlorin yasadiglar1 orazilords ITS-nin totbigqi haqqinda
molumatliliq saviyyasini vo ITS haqqmnda asas moalumat manbolorini miiayyen
etmoak;

J) Respondentlorin ailo hokiminin faaliyysti hagda fikirlarini vo mamnunlug
saviyyasini yronmok;

k) Respondentlorin ambulator va tacili tibbi yardim xidmatlarindan istifada
tezliyini vo mamnunlug saviyyasini miayyan etmok;

I) Respondentlorin pilot orazilords aparilan profilaktik todbirlorlo baglh
momnunlug saviyyasini 6yranmak;

m) ITS sistemi dedikda respondentlorin noyi basa diisdiiklorini 6yronmak;

n) Respondentlorin tmumilikde ITS sisteminin totbigine miinasibatlorini

Oyranmoak.



I1. SOSIOLOJi SORGUNUN
METODOLOGIYASI

1. Respondentlorin iimumi say1

Mingogevir sohori, Yevlax vo Agdas rayonlarinda kegirilon sosioloji
sorguda imumilikds 1125 respondent istirak etmisdir (bax Cadval 1).

Cadval 1. Respondentlorin iimumi sayr (nafar)

Ne Mingacevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
1 400 325 400
Comi 1125

2. Respondentlarin segimi
Umumi ohali - hadof bolgslords yasayan adi votondaslar.
a) Tadqgig olunan ahali, segcimin say1 va tsulu

Sorgu vasitasilo tadqgiq olunan respondentlor 3 hadof orazido yasayan 18
yasindan yuxar1 olan ohalini shato edir.

Kecirilmis misahibalorin say1 1125-dir. Bu say sorgu aparilan 3 hodof orazi
arasinda asagidaki kimi boliisdiirtldib:

1. Mingagevir sohari - 400 respondent.
2. Yevlax rayonu - 325 respondent.
3. Agdas rayonu - 400 respondent.

Kecirilmis sorguda tosadiifi, stratifikasiya olunmus, ¢oxpillali, klaster tipli,
marsrut secim Usullarindan istifads edilib.

b) Secimin hesablanmasi

Yevlax vo Agdas rayonlarinda 2 asas (kond va sohar/sohor tipli gosabo)
yasayls montogosinin mdévcudlugunu nozors alarag, bu bolgalordo yasayis
montagalarinin har iki ndvinds yasi 18-don yuxart olan biitiin ohalinin Umumi
say1 hesablanib.

Hesablama aparmaqg tcln Morkazi Secki Komissiyasinin rosmi saytinda
dorc edilon homin rayonlar Uzrs segicilorin siyahilar1 vo se¢ki montagolorino dair
molumatlardan istifads edilib.

Hor bir Klasterdo (sorgu noqtasi) 25 nofor arasinda sorgu kegirilmisdir.
Yevlax vo Agdas rayonlarinda hor bir yasayis montagelori noévu 0zro
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respondentlorin say1 proporsional sokildo secicilorin yasayis montagoalori Uzras
paylanmasi nazars alinarag hesablanib (bax Cadval 2).

Cadval 2. Respondentlarin hadaf arazilar va yasayis

mantagalarinin novlari lzra bolgusu (nafar)

Yasayis mantagasinin

novu .
el Sahar/gasaba Sl

Rayon/sahar

Secicilarin hadof arazilari va yasayis moantagalarinin novlari tzra bolgisi (nafor)

Mingagevir sohari - 49698 49698

Yevlax rayonu 31937 27405 59342

Agdas rayonu 41441 16312 57753

Secicilarin hodaf arazilori va yasayis montagolarinin névlari izra bolgisi (%)

Mingagevir sohari - 100 100
Yevlax rayonu 53,8 46,2 100
Agdas rayonu 71,8 28,2 100
Klasterlorin hadof arazilori va yasayis montagoalorinin novlari izro bolgiisii (say1)

Mingagevir sohari - 16 16
Yevlax rayonu 7 6 13
Agdas rayonu 11 d) 16

Respondentlarin hodaf arazilari va yasayis mantagelarinin névlari tizra bélgisi
(nafar)

Mingagevir sohari - 400 400
Yevlax rayonu 175 150 325
Agdas rayonu 275 125 400

c) Secimin pillalari

Hor bir morholoda tesadlfi secim ilo miisayist olunan 3 pillali segim
metodundan istifada olunub:

1. Birinci morhalods - hor bir hodof orazi Uzro secki montagosi
siyahilarindan tosadifi segimlo 45 klasterin (sorgu noqtasi) se¢ilmasi.

2.

3. Ikinci morhalado - 6ncadon miisyyan olunmus parametrlor (izro hamin
klasterdo 25 miusahiba kegirilmayans godoar interviyerin davamhi gedis
marsrutu lizro Klaster daxilinds ev tosarriifatlarinin tosadiifi se¢ilmasi.

4. Uglincli morhalods - respondentlorin (sorgu kegirilon vaxtda kimin ad
giinii axirinct olmusdursa) ev tosarriifati tizvlarindon tosadufi segimi.




3. Sorgu anketi

Sorgu anketi texniki tapsiriqda geyd olunmus biitiin movzulari shato edir.

Umumi ohali ii¢iin sorgu anketino 35 sual (6 sosial-demografik) daxil

olunub.
Sorgu anketi pilot orazilordo ohalinin mixtalif sosial vo demoqrafik

qruplarmi tomsil edon 16 respondent arasinda sinaqdan kegirilib (bax Cadval 3).
Sinaq naticasinds anketds lazimi diizalislor edilib.

Cadval 3. Respondentlarin sinaq iiciin sosial-demoqrafik qruplar tzra
bolgusi (nafar)

Rayon, sahar, Cins Yas Tahsil
kand / Kisi | Qadin | 18- | 30- | 40- | 50- | Orta| Ali
Hoadof qruplar: 29 | 39 | 49 | 65 vV
asagi
1 | Mingagevir sohari (8 nafar) 4 4 2 2 2 2 4 4
2 | Yevlax sohoari (4 nofar) 2 2 1 1 1 1 2 2
3 | Yevlax rayonu, kand (4 nafor) | 2 2 1 1 1 1 2 2
4 | Respondentlarin iimumi say1 16
4. Talimat

1. Miisahibagilor Ui¢lin tolimat qaydalar1 hazirlanib.

2. Miisahibagilar G¢tin mavafiq talim kegirilib.

3. Talim zamani1 miisahibagilar anket va talimatlarla tomin olunublar.
4. Sorgu anketindaki har bir sual lizra genis izah verilib.

5. Sorgunun aparilmasi Usulu

Sorgunun aparilmasi Gisulu: “iiz-Uzo” miisahibalar.

6. Saha isi

Saho isi “Sosial Todgigatlar zro Beynalxalqg Morkozi” Ictimai Birliyi

torafindon 2018-ci ilin aprelin 25-don mayin 6-dok olan dévrds kegirilib.

Umumi ohali arasinda miisahibalor ev tosarriifat1 soraitinds kegirilib.
Bitin musahibalords anonimlik vo konfidensialliq ciddi sokilde tomin

edilib. Respondentlor tam omin ediliblor ki, onlarin cavablar yalniz

Umumiloasdirilmis sokildo istifads olunacaq. Bu amil sorgu naticasinds toplanilan
molumatlarin yiiksak etibarliligina sabab olub. Eloca do respondentlor haqqinda
molumatlarin moaxfi saxlanilmasi ii¢iin xiisusi kodlasdirma sistemi istifads edilib.



7. Malumatlarin islonmasi va tahlili

Sorgu bitdikdon sonra har bir anket Uizrs toplanilan malumatlar bazaya daxil
edilorok xisusi program SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
(Sosial Elmlar Uizra Statistik Program Paketi) vasitasils tohlil edilib.

I11. SORGUNUN NOTiCOLIRI
1.1. Saglamhq vaziyyatinin giymatlondirilmasi
Respondentlor  Umumiyyatlo 6z  saglamliq  vaziyyatlorini  neca
giymatlondirirlor?

Cadval 4. Respondentlarin 0z saglamlig
vaziyyatlarini qiymatlandirmalari (respondentlorin %-i)

No Mingacevir | Yevlax| Agdas
sohari rayonu| rayonu
% % %
1 | Cox yaxsi 9,0 13,8 8,5
2 | Yaxsi 39,1 32,9 31,7
3 | Orta/babat 37,8 43,1 39,0
4 | Pis 11,3 7,7 15,0
5 | Cox pis 2,8 2,5 2,3
99 | Cavab vermokda
o : - - 3,5
catinlik ¢okiram

Cadval 4-don gorindiya kimi, har (¢ regionda respondentlor asason 6z
saglamliq vaziyyatlorini “orta/babat™ giymatlondiriblor (Mingagevir saharinds
37,8%, Yevlax rayonunda 43,1% vo Agdas rayonunda 39%).

Hor Ui¢ regionda respondentlorin toxminan tgda biri (Mingagevir saharinda
39,1%, Yevlax rayonunda 32,9% vo Agdas rayonunda 31,7%) 6z saglamliq
vaziyyatini Gmumiyyatlo “yaxsi” giymatlondirib.

Mingagevir sohorinds vo Agdas rayonunda har on ikinci respondent 6z
saglamliq voziyyatini “gox yaxsi1” giymatlondirib (muvafiq olarag 9% va 8,5%).
Yevlax rayonunda isa bu gostarici 13,8% toskil edib.

Hor Ug¢ region Uzro 6z saglamliq vaziyyatini “cox pis” qgiymatlondiran
respondentlorin say1 ¢cox az (Mingagevir saharinds 2,8%, Yevlax rayonunda 2,5%
Vo Agdas rayonunda 2,3%) olub.

Oz saglamliq veziyystini  Umumiyyatls  “pis” qiymatlondiran
respondentlorin an ¢oxu Agdas rayonunda olub (15%), bu da Yevlax rayonu ilo
miqayisads iki dofo ¢oxdur (7,7%). Mingagevir sahori Uzra isa bu gostarici
11,3% toskil edib.



1.2. Tibb muassisaloring edilon miracistlarin tezliyi
Respondentlar tibb miassisalarina hansi tezliklo muraciat edirlor?

Cadval 5. Tibb miassisalarina edilon muraciatlarin
tezliyi (respondentlorin %-i)

Ne Mingacevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
% % %
1 | Ayda bir neca dofo 6,3 7,7 4,5
2 | Ayda bir dofa 12,3 8,0 9,5
3 |1Ilds bir nega dafso 46,0 28,0 46,3
4 | Ilda bir dofa 29,6 41,8 21,6
5 | Bir neca ildan bir 5,3 12,9 15,3
6 Heg_ vaxt  mdraciot 0.5 1.6 2.8
etmirom
7 | Digor - - -
99 | Cavab vermokda
cotinlik cokirom ) ) )

Respondentlor asason tibb muiisssisalorine “ilds bir neg¢a dofs” miiraciot
edirlor: bu cavab variantini Mingagevir sohorinds vo Agdas rayonunda (miivafiq
olaraq 46% va 46,3%) respondentlorin toxminan yaris1 geyd edib. Yevlax rayonu
Uzra iso bu faiz gostaricisi oshamiyyatli doracads asagidir (28%).

“Ilda bir dofs tibb miisssisalorine miiracist edon respondentlorin an ¢oxu
Yevlax rayonunda olub (41,8%). Mingagevir soharinds vo Agdas rayonunda bu
miraciat tezliyinin faiz gostoricisi shamiyyatli doracods asagidir (miivafiq olarag
29,6% Vo 21,6%).

Hor (¢ regionda az sayda respondent tibb muassisalorine “ayda bir nego
dofa” (Mingagevir saharinds 6,3%, Yevlax rayonunda 7,7% vo Agdas rayonunda
4,5%) va ya “ayda bir dofa” (Mingagevir soharinds 12,3%, Yevlax rayonunda 8%
Vo Agdas rayonunda 9,5%) miraciat edir.

Bundan slava, har (i¢ regionda ¢ox az sayda respondent tibb muassisalarinag
he¢ vaxt muraciot etmadiyini (Mingagevir soharinds 0,5%, Yevlax rayonunda
1,6% vo Agdas rayonunda 2,8%) bildirib.

Sorgu gostardi Ki, tibb muassisalorina miracistlorin tezliyi yas vo cins Kimi
sosial-demoqrafik amillarlo miayyan daracads alagalidir.

Hor (¢ regionda tibb muiossisalorine tez-tez muraciot edonlorin (“ayda bir
neco dofo” vo “ayda bir dofo”) oksariyysti qadmlardir. Masalon, Yevlax
rayonunda tibb muassisalorine “ayda bir neg¢o dofo” miiraciot edon gadin
respondentlorin sayinin kisi respondentlara nisbaton daha ¢ox (13,4% vs. 2,8%),
eloco do “ayda bir dofo” miracist edon qadinlarin saymin da kisilordon daha ¢ox
(9,4% vs. 6,8%) oldugu iiza ¢ixir.
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Homgcinin tibb misassisalarine tez-tez miracistlor (“ayda bir nega dofa” va
“ayda bir dofa™) daha gox yasli naslin nimayandalarins xasdir.

Masalan, Mingagevir soharinda tibb muiassisalorina “ayda bir nego dofo”
miraciat edon respondentlorin an ¢oxu 59-65 yasda olanlardir (20,7%). Digor yas
qruplarinda isa belo respondentlar 3-7% toskil edib.

Mingagevir soharinds tibb muioassisalorine “ayda bir dofo” miracist edon
respondentlarin an goxu 49-58 yasda (18,5%) vo 59-65 yasda (17,2%) olanlardir.
Digar yas qruplarinda iss belo respondentlor 9-12% toskil edib.

Lakin, Dburada bozi kicik istisnalar var: Agdas rayonunda tibb
muassisalarine “ayda bir dofa” miraciat edanlarin an ¢oxu 39-48 (11,1%) va 29-
38 (13%) yasda olan respondentlardir. Eyni vaziyyst Yevlax rayonunda da
miisahido olunur: tibb miassisalarina “ayda bir dofa” miraciot edanlorin an goxu
39-48 (12,7%) vo 29-38 (11,9%) yasda olan respondentlordir.

Hoar (¢ regionda tibb muassisalarina nadir hallarda olan miracistlor (“ilds
bir nego dofo” vo “ilda bir dofo”) daha ¢ox kisiloro xasdir: “ildo bir nego dofo”
muraciot edon kisi respondentlorin say1 qadinlara nisbaton daha ¢oxdur (mivafiq
olaraq Mingagevir saharinds 51,9% va 41%; Yevlax rayonunda 30,7% va 24,8%;
Agdas rayonunda 51,8% va 40,9%).

Yevlax rayonunda tibb mioassisalorine “ildo bir dofo” miiraciot edon kisi
respondentlorin say1 qadinlara nisbaton daha coxdur (46,6% va 36,2%). Amma
Mingagevir soharinds vaziyyat oksinadir: kisilorin say1 gadinlara nisbaton daha
azdir (24% vo 34,6%).

Hor (¢ regionda tibb misssisalarine nadir hallarda olan miracistlorls (“ilds
bir nego dofo” vo “ildo bir dofo”) yas qruplart arasinda he¢ bir forq askar
olunmayib.

Masalon, Mingagevir saharinds tibb miassisalarine “ilds bir dofo” miiraciot
edoanlarin an ¢oxu 18-28 (35,8%) va 29-38 (37,9%) yasda olan respondentlordir.
Yevlax rayonunda tibb miassisalarins “ildo bir dofo” muracist edonlarin on ¢oxu
18-28 (48,7%) vo 49-58 (44,8%) yasda olan respondentlordir.

Agdas rayonunda tibb miiossisalorine “ildo bir dofo” miracist edanlorin on
az1 59-65 yasda olan (4,4%) respondentlordir. Diger yas qruplarinda bela
respondentlor 24-27% toskil edib.

Agdas rayonunda tibb miiassisalorine “ildo bir nego dofo” miracist
edonlorin on ¢oxu 59-65 yasda olan (61,8%) respondentlordir. Digor yas
qruplarinda belo respondentlar 40-47% toskil edib.

Tibb muassisalorina ¢ox nadir hallarda edilon muracistlorin (“bir nego ildon
bir’) aksariyyatini gadin respondentlar toskil edir.

Masalon, Agdas rayonunda tibb miiassisalorine “bir ne¢o ildon bir”
miraciot edon gadinlarin say1 kisilora nisbaton daha coxdur (mivafig olaraq
22,7% va 7,6%).

Hor (¢ regionda nadir hallarda yani, “bir ne¢a ildon bir” olan miiraciatlorla
yas qruplari arasinda heg bir asililiq askar olunmayib.
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Masalan, Mingagevir soharinda tibb miassisalorine “bir neg¢a ildon bir”
maraciot edonlorin an ¢oxu 18-28 (8,5%) vo 29-38 (6,9%) yasda olan
respondentlordir. Yasl respondentlor arasinda bela soxslars rast galinmayib.

Yevlax rayonunda tibb mdiassisalorine “bir nego ildon bir” miracist
edonlorin on coxu 18-28 yasda (18,4%) vo 59-65 yasda olan (16,7%)
respondentlordir.

Agdas rayonunda tibb mioassisalorine “bir neg¢o ildon bir” miraciot
edonlorin an ¢oxu 59-65 yasda olan respondentlordir (22,1%). Diger yas
qruplarinda (18-28, 29-38 va 49-58) belo respondentlor 15-16% toskil edib.

1.3. Tibb muassisasinin se¢ciminda vacib amillar

Respondentlor {gun tibb muiassisasinin  seciminds an vacib amillor
hansilardir?

Cadval 6. Tibb miassisasinin segciminda vacib amillar (respondentlarin %-i)

Ne Mingacgevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
% % %
1 | Eva yaxinligi 22,3 34,5 10,3
2 | Tibbi xidmatlorin giymati 46,3 354 32,8
3 | Tibbi xidmatlorin keyfiyyati 69,3 54,8 24,3
4 | Pesokar hokim heyati 60,8 59,7 64,0
5 | Tibb muassisasinin nifuzu 3,0 9,5 1,0
6 | Digor - - -
99 Cav_ab vermokds  ¢atinlik 0.8 0.9 1.0
cokiram

* Respondentlora bir neco cavab varianti segmok imkant verilmisdir, buna
g6ra alinan cavablarin iimumi sayr 100%-dan artigdur.

Hor U¢ regionda respondentlor tglin tibb mioassisasinin segiminda “pesokar
hokim heyati” an vacib amildir: Mingagevir saharinda respondentlarin 60,8%-i,
Yevlax rayonunda 59,7%-i vo Agdas rayonunda 64%-i mahz bu amili gostorib.

Mingagevir soharindo vo Yevlax rayonunda respondentlor “tibbi
xidmatlorin keyfiyyati” amilino bOyuk diqgat yetirirlor. Masolon, Mingagevir
soharinda bu amili geyd edan respondentlar 69,3%, Yevlax rayonunda isa 54,8%
togkil edib. Agdas rayonu Uzro iso respondentlorin dérddo bir hissosi, yani
24,3%-i tibb miossisasinin seciminda an vacib amil kimi tibbi xidmatlarinin
keyfiyyatini geyd edib.

“Tibbi xidmatlarin giymati” demok olar ki, respondentlorin yaris1 iigiin
vacibdir. Bu amil Mingagevir goharindoa respondentlorin 46,3%-i Ugin, digor iki
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regionda isa har Uglncl respondent dglin (Yevlax rayonunda 35,4%; Agdas
rayonunda 32,8%) shomiyyat kash edir.

Tibb muoassisesinin “evo yaxinligr” da respondentlor Gglin vacib amildir.
Yevlax rayonunda respondentlarin 34,5%-i mahz bu amili geyd edib. Mingagevir
soharindo belo respondentlor daha azdir (22,3%). Agdas rayonunda isa tibb
muassisasinin “eva yaximligr” amili respondentlorin yalniz 10,3%-1 tglin vacibdir.

Hor {i¢ regionda “tibbi xidmatlarin giymati” amili do boylk shamiyyat kasb
edir. Islayon respondentlorlo islomoayanlori miiqayisa etsok: Mingagevir soharinda
bu nisbat 49,8%-in 39,8%-0; Yevlax rayonunda 39,2%-in 29,1%-0; Agdas
rayonunda iso 35,1%-in 29,7%-adir.

Homgcinin hor (¢ regionda “tibbi xidmatlorin giymoati” amili gonc nasila
nisbaton yaslhi nasil l¢lin daha ¢ox shomiyyat kasb edir. Masalon, Mingagevir
soharinds 39-48 (60,7%) vo 49-58 (63,1%) yaslilarla miigayisads 18-28 (37,5%)
Vo 29-38 (34,8%) yashilar azhiq toskil edir. Yevlax rayonunda 49-58 yas qrupu
50,7%, 18-28 yas qrupu 23,3%, 29-38 yas qrupu iso 23,9% toskil edir. Agdas
rayonunda 49-58 (39,3%) yaslilarla miiqayisado 39-48 (24,7%) yashlar azliq
toskil edir.

Mingagevir soharinds vo Yevlax rayonunda “tibbi xidmatlorin keyfiyyati”
amili daha yiksak tohsil saviyyasi olan respondentlorlo migayisads asagi tohsil
saviyyasi olanlar tiglin az shamiyyat kasb edir: Mingagevir soharinds natamam ali
Vo ali tohsilliler 71,4%, tam orta vo asagi tohsillilor 69,5%, eloca do orta ixtisas
tohsili olanlar 68,4% toskil edir. Yevlax rayonunda natamam ali vo ali tohsillilor
56,8%, tam orta vo asag tohsillilor 55,1% Vo orta ixtisas tohsili olanlar 53,2%
toskil edir.

Yalniz Agdas rayonunda bu bond Uzro tohsil qruplar1 arasinda forq
mévcuddur: natamam ali vo ali tohsillilor 26%, tam orta vo asagi tohsillilor
18,1%, orta ixtisas tohsili olanlar 39,2% taskil edir.

Hor ii¢ regionda “pesokar hokim heyati” amili respondentlor tGglin boyuk
ohamiyyat dasiyir. Lakin, respondentlorin sosial-demoqrafik qruplart vo tohsil
qruplar arasinda ohamiyyatli forq askar olunmayib.

Mingagevir soharindo vo Yevlax rayonunda tibb misssisasinin “eva
yaximligr” gonc nosillo mugayisodo daha ¢ox yash qrupdan olan respondentlor
uclin boyldk shamiyyat kasb edir: Mingagevir saharinds 59-65 yasda olanlarla
(41,4%) miugayisado 18-28 yashlar 15,4%, 29-38 yashlar iso 12,2% toskil edir.
Yevlax rayonunda 49-58 yaslilarla (47,8%) vo 59-65 yasda olanlarla (38,9%)
miiqayisodo 18-28 yashlar 23,3% toskil edir. Agdas rayonunda iso yas amili
ohamiyyatli rol oynamiur.

Yevlax rayonunda tibb miusassisasinin “evo yaximligr” amili kondlords
yasayanlar (51,1%) {ciin sohordo yasayanlardan (15,5%) daha ¢ox ohomiyyat
kasb edir.

Agdas rayonunda tibb miiosSiSasinin “evo yaxinligi” amili soharlordo
yasayan respondentlor (11,4%) Uciin kondlords yasayanlarla (9,9%) miqgayisado
daha ¢ox shomiyyat kasb edir.
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1.4. Tibb muassisalori

Respondentlor Mingagevir soharinds vo Yevlax rayonunda 2017-2018-ci
illorda (son 12 ay) vo 2016-c1 ildo (12 ay) hansi tibb miiassisalorinda tibbi
xidmotlor almislar?

Cadval 7. Respondentlarin tibbi xidmat aldiglar: tibb
muassisalari (respondentlarin %-i)

Ne Mingacgevir Yevlax
sahari rayonu
2017-2018-ci| 2016-c1il| 2017-2018-ci| 2016-c1
illar illar il
(son12 ay)| (12 ay) (son 12 ay) | (12 ay)
% % % %
1 | Ailo Saglamlig Markozindo 75,5 18,51 66,5 26,82
2 | Poliklinikada 15,5 15,0 18,2 38,2
3 | Xostoxanada 87,5 67,5 75,1 49,5
4 | Ozal klinikada 23,5 48,3 19,1 22,5
5 |Paytaxtda va ya digar rayonda
yerlason tibb misassisalarinda 9t A i el
6 | Hec birinds 0,5 1,0 11,1 13,8
99| Cavab  vermokds  ¢atinlik
cokirom ) ) ) )

* Respondentlora bir ne¢a cavab varianti qeyd etmak/secmok imkan:
verilmigdir, buna gbra alinan cavablarin iimumi sayr 100%-dan artiqdir.

Sorgu gostordi ki, respondentlarin boyik oksariyyati 2017-2018-ci illords
(son 12 ay) xastoxanada tibbi xidmatlor almislar (Mingagevir saharinda 87,5%,
Yevlax rayonunda 75,1%).

2016-c1 il (12 ay) ilo mugayisads 2017-2018-ci illordsa (son 12 ay) bu iki
regionda Xastoxanalarda tibbi xidmatlor almis respondentlorin say1 shamiyyatli
daracads artib (Mingagevir soharinds 20%, Yevlax rayonunda iss 25,6% artib).

Bundan slavs, respondentlorin boyik sksariyyati 2017-2018-ci illards (son
12 ay) tibbi xidmatlori Ailo Saglamliq Markazlorinds almislar ki, (Mingagevir
soharinds 75,5%, Yevlax rayonunda 66,5%), bu da ¢ox yaxsi bir gostarici hesab
edilo bilar.

! Bu géstorici 2016-c1 il iizro Mingagevir soharinda tibb montagolorine miiraciotlorin sayini 6ziindo
oks etdirir. Icbari tibbi sifortanin totbiginden sonra hokim va tibb montagolorinin bazasinda Ailo
Saglamliq Markazlorinin $obasi vo bélmalari yaradilmigdir.
2 Bu gostarici 2016-c1 il tizro Yevlax rayonunda tibb mantoagoalorine miiracistlorin sayini 6zlinds oks
etdirir. Icbari tibbi sigortanin totbigindon sonra hokim vo tibb montogolorinin bazasinda Ailo
Saglamliq Moarkozlorinin sobasi vo bolmolori yaradilmigdir.
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Sorguda istirak edon respondentlorin muayyan bir hissasi 2017-2018-ci
illorda (son 12 ay) tibbi xidmatlori poliklinikalarda aldigini bildirib (Mingacevir
soharinda 15,5%, Yevlax rayonunda 18,2%). GoOrunduyl kimi, 2016-c1 il (12 ay)
ilo migayisada Mingagevir soharinds bu say doyismayib, Yevlax rayonunda iss
poliklinikada tibbi xidmatlor alanlarin say1 iki dofs azalib.

Yevlax rayonunda toxminan hor bes respondentdon biri (19,1%) vo
Mingagevir soharinds isa toxminan har dord respondentdan biri (23,5%) 2017-
2018-ci illarda (son 12 ay) 0zal klinikalarda tibbi xidmatlor aldigin1 geyd edib.
Bundan basqa, 2016-c1 il (12 ay) ilo migayisado Mingagevir sohorinds 6zol
Klinikalarda tibbi xidmatlor almis respondentlorin say1 iki dofo azalib, Yevlax
rayonunda isa bels respondentlorin say1 faktiki olaraq doyismayib.

Respondentlorin az hissasi (Mingagevir soharinds 6,8%, Yevlax rayonunda
15,4%) paytaxtda va ya digor rayonda yerloson tibb miiassisalorinds 2017-2018-ci
illarda (son 12 ay) tibbi xidmaotlor aldigini bildirib. Bels ki, 2016-c1 il (12 ay) ilo
muqgayisado 2017-2018-ci illords (son 12 ay) Mingagevir sohori lizro paytaxtda
vo Yya digor rayonda yerloson tibb muoassisalorinds tibbi xidmatlor almis
respondentlorin say1 ii¢ dofa, Yevlax rayonunda iss iki dofs azalib.

Sorgu osasinda belo gonasto galmok olar ki, respondentlar sshhatlori ilo
bagh problem yarandiqda, osason 0z rayonlarindaki tibb mdisassisalorine vo ya
Ailo Saglamliq Markoazlarina miraciot edirlor.

Olds edilon ragomlar bu iki pilot regionun sakinlarinin 2017-2018-ci illordo
(son 12 ay) paytaxtda vo ya digar rayonda yerlason tibb muassisalorinda tibbi
xidmotlor almasina ehtiyacin  ohamiyyatli  dorocods azaldigmmin  aydin
gostaricisidir. Bu o demokdir ki, hazirda ITS-nin tatbigindan sonra yerli sakinlor
0z yasadiqlar: arazids keyfiyyatli tibbi xidmatlor ala bilirlor.

Cadval 8. Tibb muassisalari (Agdas rayonu iizra respondentlarin %-i)

2017-ci il
)L (12 ay)
%
1 [ Tibb montagasinda 30,8
2 Hokim mantagasinda 6,5
3 Poliklinikada 16,5
4 Xastoxanada 78,8
5 | Ozal klinikada 11,5
6 Paytaxtda vo ya digor rayonda yerlason 45,3
tibb muassisalorinda
7 | Digor 0,5
8 Hec birinda 2,8
99 | Cavab vermokda gatinlik ¢okirom -

* Respondentlora bir ne¢a cavab varianti qeyd etmak/secmok imkan:
verilmisdir, buna géra alinan cavablarin timumi say1 100%-don artigdir.
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Miqgayiss tiglin sorgu zamani Agdas rayonunda respondentlara verilon “Siz
2017-ci ildo (12 ay) hansi tibb miiassisalorinda tibbi xidmatlor almisiniz?”
sualinin cavablar1 gostordi ki, Agdas rayonunda respondentlor 2017-ci ildo (12
ay) asasan Xastoxanada (78,8%) tibbi xidmatlor almislar.

Agdagda 2017-ci ildo (12 ay) respondentlorin toxminan yaris1 (45,3%)
paytaxtda vo ya diger rayonda yerlason tibb muiassisalorinds, elaca da tibb vo
hokim montagolorinds (37,3%), poliklinikada (16,5%) vo 06zal klinikalarda
(11,5%) tibbi xidmatlor aldigini bildirib.

1.5. Tibbi xidmatlar
Respondentlor hansi nov tibbi xidmoatlor almislar?

Cadval 9. Respondentlarin aldiglar: tibbi xidmatlarin névlari
(respondentlarin %-i)

No Mingacevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
2017- 2016-c1| 2017- 2016-c1| 2017-ci il
2018-ci il 2018-ci il (12 ay)
illar (son| (12 ay)|illar (son| (12 ay)
12 ay) 12 ay)
% % % % %
1 | Ambulator 70,8 62,6 75,4 56,8 58,3
2 | Tacili tibbi yardim 16,8 15,6 14,4 12,9 14,8
3 | Stasionar 12,0 8,5 15,7 11,4 11,8
4 | Evo gagiris 9,0 11,8 10,4 12,3 15,3
5 | Almamisam 0,5 1,0 11,1 13,8 2,8
99 Cavab vermokda ¢atinlik - 2,8 2,8 1,2 -
cokirom

* Respondentlora bir neg¢o cavab varianti qeyd etmok/secmoak imkan:
verilmisdir, buna géra alinan cavablarin timumi sayr 100%-don artigdir.

Hor (¢ regionda mdiracist dovrindan asili olmayaraq respondentlor daha
cox ambulator tibbi xidmatlor slds etmislor.

Masalon, Mingagevir soharindo 2017-2018-ci illordo (son 12 ay)
respondentlarin 70,8%-i ambulator tibbi xidmatlor alds etmisdir. 2016-c1 ilda (12
ay) isa bela respondentlorin say1 62,6% toskil edib.

Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illordo (son 12 ay) respondentlorin
75,4%-1 ambulator tibbi xidmotlor oldo etmisdir. 2016-c1 (12 ay) ildo isa belo
soxslarin say1 nisbaton az olub (56,8%).

Gorindlyii kimi, ITS-nin totbigindon ovvalki vo sonraki eyni dévrlori
miqayisa etsok Mingagevir soharindo ambulator tibbi xidmotlor oldo etmis
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respondentlorin saymin 8,2%, Yevlax rayonunda iss 18,6% artdigi miisahido
olunur.

Agdas rayonunda iso 2017-ci ildo (12 ay) ambulator tibbi xidmotlor aldo
etmis respondentlor 58,3% toskil edir.

Mingagevir soharinde 2017-2018-ci illordo (son 12 ay) respondentlarin
16,8%-1 tocili tibbi yardim xidmaotlori aldo edib. 2016-c1 ilds (12 ay) isa bels
soxslorin say1 bir godor az olub (15,6%).

Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illordo (son 12 ay) respondentlorin
14,4%-i tocili tibbi yardim xidmoatlori oldo edib. 2016-c1 ildo (12 ay) bels
soxslarin say1 nisbaton az olub (12,9%).

Goriindityii kimi, ITS-nin totbigindon ovvalki vo sonraki eyni dévrlori
miqgayisa etsak, Mingagevir saharinds tocili tibbi yardim Xxidmatlari alds etmis
respondentlorin saymin 1,2%, Yevlax rayonunda iso 1,5% artdigi miisahido
olunur.

Agdas rayonunda iso 2017-ci ilds (12 ay) tocili tibbi yardim xidmatlori oldo
etmis respondentlorin say1 14,8% olub.

Mingagevir soharindo 2017-2018-ci illorda (son 12 ay) respondentlorin
12%-i stasionar tibbi xidmatlor olds edib. 2016-c1 ildo (12 ay) isa bels saxslarin
say1 8,5% toskil edib.

Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illordo (son 12 ay) respondentlorin
15,7%-i stasionar tibbi xidmatlar alds edib. 2016-c1 ilds (12 ay) isa belo saxslarin
say1 nisbaton az olub (11,4%).

Goriindiiyli kimi, ITS-nin totbigindon ovvalki vo sonraki eyni dovrlori
muqgayisa etsok, Mingagevir sohorindo stasionar tibbi xidmatlori oldo etmis
respondentlorin saymin 3,5%, Yevlax rayonunda iso 4,3% artdigi miisahido
olunur.

Agdas rayonunda iso 2017-ci ilds (12 ay) respondentlarin 11,8%-i stasionar
tibbi xidmatlar alda etdiyini bildirib.
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1.6. Tibbi xidmatlordon mamnunluq

Respondentlor  oldo  etdiklori  tibbi  xidmatlordon no  doaracada
moamnundurlar?
Cadval 10. Tibbi xidmatlordan mamnunlug saviyyasi
(tibbi xidmatlor alan respondentlarin %-i)

Ne Mingacevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
2017-2018-| 2016-cf 2017-20181 2016-c1| 2017-ci il
ciillor il ciillar il (12 ay)
(son 12 ay)| (12 ay) | (son 12 ay) (12 ay)
% % % % %
1 | Tam mamnunam 41,0 6,8 38,1 11,8 20,1
2 | ©sason momnunam 45,5 42,7 50,5 65,0 56,6
O ||CEE=n - mERMID) g 432 | 90 189 | 144
deyilom
4 Tamamlle mamnun 3.4 5.8 ) 2.9 71
deyilom
99 Cayat_) yermekde _ 15 2.4 14 18
catinlik ¢okirom

Cadval 10-dan gorundiyd kimi, oldo etdiklori tibbi xidmatlordon “tam
momnun’ olan respondentlorin say1 2016-c1 il (12 ay) ilo miigayisads 2017-2018-
ci illorda (son 12 ay) kaskin artib.

Mingagevir saharinds bu artim toxminan alt1 dofoys (6,8%-don 41%-9),
Yevlax rayonunda iss U¢ dofaya catib (11,8%-don 38,1%-9).

Agdas rayonunda har besinci respondent (20,1%) “tam momnun” oldugunu
bildirib. Bu da, iki pilot bélgadaki analoji grupun faiz gostaricisindan iki dofa
azdir.

Bundan basqa, 2016-c1 il (12 ay) ilo mugayisads 2017-2018-ci illards (son
12 ay) “esason momnun deyilom” deyan respondentlorin say1 xeyli azalib.
Mingagevir soharinds bu azalma dord dofs (43,2%-don 10,1%-0), Yevlax
rayonunda iss iki dofa (18,9%-don 9%-9) olub.

Belo gonasto golmok olar ki, bu misbat dayisiklik, 2017-2018-ci illards
(son 12 ay) ITS sisteminin iki pilot regionda totbigi ilo slagodardir.
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1.7.2017-2018-ci illarda (son 12 ay) vo 2016-c1 ilda (12 ay) alinan tibbi
xidmatlarin giymatlandirilmasi

Respondentlor 2017-2018-ci illords (son 12 ay) va 2016-c1 ilds (12 ay)
alinan tibbi xidmotlori vo miraciot etdiklori tibb mdiossisasinin soraitini necs

giymatlondirirlor?

Cadval 11-12. 2017-2018-ci illarda (son 12 ay) va 2016-c: ilda (12 ay)
alinan tibbi xidmatlarin giymatlondirilmasi (tibbi xidmatlor alan
respondentlarin %-i)

Mingacevir sahari

Ne Yaxsi Orta Pis Cavab
vermoakda
catinlik
cakiram
2017-| 2016-| 2017- | 2016-c1f 2017- | 2016-| 2017 2016-
2018- | a1 ildq 2018- | ilda 2018- | c1ilda 2018-| c1 ildz
ciillorf (12 |[ciillor| (12 ay)| ciillar (12 |ci (12
(son |ay) |(son (son |ay) |illar |ay)
12 ay) 12 ay) 12 ay) (son

12 ay
% % % % % % % %

1 | Mualicanin naticasini 709 240 231| 528 6,0 | 22,7 - 0,5

p |T0bI ~xidmotlorin| g7 5| 159| 342| 540 | 85| 331 - | -

keyfiyyatini
g | Hokimlorin pasiyentloro | g4 3| 309| 310| 616| 38| 83| - | -
gars1 minasibatini
Tibb bacilarinin va digor

4 | tibb iscilorinin | 36,5| 17,9/ 535 | 46,7 85| 354 15| -
munasibatini
Dormanlarla  vo  tibbi

5 |Serflyyatla tominati (spris,| 4 5| 43| 340| 288| 245| 655 - | 14
pambiq vo S.) (stasionar
mualica almuis olanlar)

6 | Yaxinligi (masafo) 615| 54,3| 34,2| 41,72 4.3 45 - -
Mdasir diagnostik

7 | avadanhglarin 849 | 16,2| 136| 525 10| 31,3] 05| -

movcudlugunu

g |Clbdon Odaniglorin logv| ge 7\ 89| 63| 352 | 45| 535/ 25| 25

olunmasini

g |Qida tominati (stasionar | g1 | g4 349 496 | 138| 410 - | -

mualica almus olanlar)

10 | Qidanin keyfiyyatini| 426| 65| 414| 46,0 | 16,0, 475 - -
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(stasionar miualico almus
olanlar)

11

Hokimlorin pesokarligini 646| 21,7/ 314| 68,9 4.0 9,4 -

12

Tibb miossisssinin sanitar- | gq 51 19 9| g3 | 376| 20| 508| -
gigiyenik soraitini (tomizlik)

13

Muasir laborator
muayinalarin (analizlar) 60,6 | 17,7 33,4| 55,6 6,0 | 26,2 -
mumkunliyuni

14

Odonissiz tibbi xidmatlora
ol¢atanligi

Hayati vacib, doyari

15 | yiksak amoliyyatlara 718| 94| 177| 172 | 85| 70,9 20|25
olcatanligi
16 | Qeydiyyat sistemini 390| 17,1| 524| 412 | 58| 342 28|75

Mingagevir soharinda Kkegirilon sorgunun naticalori, 2016-c1 il (12 ay) ila
mugayisado 2017-2018-ci illordo (son 12 ay) aldiglar1 tibbi xidmatlori vo
muraciot etdiklori tibb miuossisasinin soraitini daha mushat giymatlondiran
respondentlorin sayinin artmasini aydin bir tendensiya kimi iiza ¢ixardi.

Bu, xUsusilo “miiasir diagnostik avadanliglarin mévcudlugu” (16,2%-don
84,9%-2), “cibdon Gdonislorin logv olunmasi” (8,8%-don 86,7%-2) vo “tibb
muassisasinin  sanitar-gigiyenik  soraiti” (tomizlik) (11,1%-don 89,7%-9)
bandlarinds daha aydin sokilds 6zunu buruzs verir.

Biittin digar bandlords dos analoji vaziyyat miisahido edilir.

Hamgcinin Mingagevir soharinds kegirilon sorgu zamani 2016-c1 il (12 ay)
ilo migayisada 2017-2018-ci illordo (son 12 ay) aldiglari tibbi xidmatlori vo
miraciot  etdiklori  tibb  mdioassisesinin  soraitini  monfi  giymaotlondiran
respondentlorin sayinin azalmasi da miisahids olundu.

Bu tendensiya faktiki olaraq bittin bandlords nazars garpir.

Belo vaziyyat xususilo “Odanissiz tibbi xidmatlors slgatanligr” (84,9%-dan
3,5%-0) vo “hayati vacib, doyoari yiksok amaliyyatlara sl¢atanligr” (70,9%-doan
8,5%-0) bandlarinds daha aydin goriiniir.
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Yevlax rayonu

No Yaxsi Orta Pis Cavab
vermakda
catinlik
cakiram

2017-| 2016-| 2017-| 2016-| 2017- | 2016-| 2017- | 2016
2018-| crilda| 2018-| c1 ilds| 2018-ci c1 ildq 2018- | c&1
ciillan (12 |ciillon (12 |illar | (12 |ciillor ildos
(son |ay) |(son |ay) |(sonl12ay) |(son |(12
12 ay) 12 ay) ay) 12 ay)| ay)
% % % % % % % %

1 | Maalicanin naticasini 4121179 | 546| 739| 28 68| 14| 14

2| Tibbi - xidmotlrin 5 e1 150 | 51.6| 789| 34 | 61| 42| -

keyfiyyatini

3 | Hokimlorin pasiyentlars qarst| 5q9| 495 | 402| 536 1,7 | 39| 42| -

munasibatini

4 | Tibb bacilannin vo digor tibb | - y3 61 175 | 564| 04| - | 21| - | -

is¢ilarinin manasibatini

5 | Darmanlarla Vo tibbi

sorfiyyatla tominati (_sprls, 42| - 58.8| 1000 ) ) ) )
pambiq vo S.) (stasionar
mualica almis olanlar)
6 | Yaxinlig1 (masafo) 27,3| 304 | 37,8| 34,2, 349 | 354 - -
7 | Muasir diagnostik
avadanliglarin 304| 225 | 529| 70,8 0,8 21| 159| 4,6
movcudlugunu

8 | Cibdon  0Odonislorin  logv 858| 100 | 12.1| 407 _ 493| 21| -

olunmasini

9 Qluda. tominatin1  (Stasionar 368 95 | 632 524 ) 38.1 ) )

mualica almis olanlar)

10 | Qidanin keyfiyyatini

(stasionar mualico almis| 32,8| 55 | 67,2| 56,4 - 38,1 - -
olanlar)

11 | Hokimlarin pesakarligini 59,0| 37,3 | 32,4| 51,0 0,6 9,6 80| 21

12 | Tibb mlossisasinin sanitar- | 75 41157 | 25| 69.3| 14 | 171] - | 29

gigiyenik saraitini (tomizlik)

9 | MBS T IREEE MUESIE e o ol s | sa6| 24| 28 | s2e| 07| 67

(analizlor) mimkinliydn

14 Od9n1§s1vz tibbi  xidmatlora 652| 46 | 289 160 46 | 739| 1.3 55

olcatanligi

15 | Hoyali vacib, doyeri ylksok | 7,51 ¢ | 295| 175 12 | 71.8] 18] 39

omaliyyatlara sl¢atanligi

16 | Qeydiyyat sistemini 40,9| 159 | 505| 32,8/ 49 | 458| 3,7 |55
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Eynilo Yevlax rayonunda da kegirilon sorgu, 2016-c1 il (12 ay) ilo
mugayisado 2017-2018-ci illordo (son 12 ay) aldiglar1 tibbi xidmatlori vo
miraciot etdiklori tibb mdisassisasinin  soraitini  musbat  giymatlondiran
respondentlorin sayinin artmasini askarladi.

Bu hal xdsusilo “cibdon 6donislorin logv olunmasi1™ (10%-don 85,8%-9),
“hoyati vacib, doyari yiksaok oamaliyyatlara slgatanliq” (6,8%-doan 74,5%-2) vo
“tibb muassisasinin sanitar-gigiyenik soraiti (tomizlik)” (10,7%-don 73,4%-2)
bandlarins aiddir.

Digor bondlorin oksariyystinds do oxsar bir tendensiya miisahidos edilir.

Hamgcinin Yevlax rayonunda da kecirilon sorgu zamani 2016-c1 il (12 ay)
ilo miqgayisado 2017-2018-ci illordo (son 12 ay) aldiglar1 tibbi xidmatlori vo
maraciot etdiklori  tibb  muiossisasinin  soraitini  monfi  giymotlondiran
respondentlorin saymnin azaldigi miisahido olundu. Bu tendensiya digear bandlarin
oksariyyatinds do miisahids olunur.

Bu vaziyyat xisusilo “Odenigsiz tibbi xidmatlora slcatanlig” (73,9%-dan
4,6%-2) vo “hoyati vacib, doyari ylksok amoliyyatlara oslgatanliq” (71,8%-dan
1,2%-2) bandlorins aiddir.

1.8. Ahnan tibbi xidmatlorin giymatlondirilmasi (Agdas rayonunda)

Respondentlor (Agdas rayonunda) 2017-ilds (12 ay) alinan tibbi xidmatlori
vo miraciat etdiklori tibb miiassisasinin saraitini neca giymatlondirirlor?

Cadval 13. Alinan tibbi xidmatlarin qiymatlondirilmasi (4gdas rayonunda tibbi
xidmatlar alan respondentlorin %-i)

Agdas rayonu

No Yaxsi| Ortal Pis | Cavab
vermokda
catinlik ¢akiram

% | %| % %

1 [ Mualicanin naticasini 42,2 147,3]110,0 0,5

2 | Tibbi xidmatlorin keyfiyyatini 36,5 |53,0110,5 -

3 | Hokimloarin pasiyentlora gars1i minasibatini 46,8 | 42,7 10,0 0,5
4 Tilab b_acﬂ_ar_lnln va digar tibb is¢ilarinin 447 | 46385 0.5
munasibatini

5 | Darmanlarla vo tibbi sarfiyyatla tominati

(spris, pambiq va S.) (stasionar mualica | 29,9 [51,4|11,2 7,5
almis olanlar)

6 | Yaxinligi (masafo) 42,2 147,395 1,0

7 M_i.iasir ] diagnostik avadanliglarin 473 |416|75 3.6

movcudlugunu

8 | Qida tominatin1 (Stasionar mualico almus 343 533|124 )

olanlar)
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9 | Qidanin keyfiyyatini (stasionar mualico 305 |505]15.2 3.8
almis olanlar)

10 | Hokimlarin pesokarligini 38,6 50,4195 15

11 lep muassisasinin sanitar-gigiyenik 404 |419|77 10
soraitini (tomizlik)

12 M.lljasq_laporgt_c.)r muayinalarin (analizlor) 432 47377 18
mumkuanliyund

Cadval 13-don goriindiiylti kimi, Agdas rayonunda respondentlor alinan
tibbi  xidmoatlori  vo miraciot etdiklori  tibb  miossisasinin  soraitini
giymatlondirorkon on ¢ox “tibb miiassisasinin sanitar-gigiyenik goraitini
(tomizlik)” (49,4%), “miiasir diagnostik avadanliglarin mévcudlugunu” (47,3%)
vo  “hokimlorin  pasiyentloro qarsti  miinasibatini”  (46,8%)  musbat
giymatlondirirlor,

1.9. ITS-nin tatbigins dair malumathihq saviyyasi
Respondentlor 2017-ci ildon baslayaraq Mingagevir sohari vo Yevlax
rayonunda, 2018-ci ildon baslayaraq iso Agdas rayonunda ITS-nin totbigi hagda

Na darocodo molumatlhidirlar?

Cadval 14. ITS-nin totbigi haqqinda malumatliiq
saviyyasi (respondentlorin %-i)

No Mingacgevir Yevlax Agdas
sahari rayonu rayonu
% % %
1 | Bu barads he¢ bir maolumatim 273 24.9 64.8
yoxdur
2 | Miayyan daracado 48.0 50,2 24.8
Moalumatim var
3 | Tam molumatliyam 24,3 23,7 10,4
99 Cav_ab vermokds  ¢atinlik 0.4 1.2 )
cokirom

Cadval 14-don gorinduyld Kkimi, respondentlorin  yarisi (Mingagevir
soharindo 48%, Yevlax rayonunda 50,2%) 2017-ci ildon baglayaraq yasadigi
rayon, sohor/kondds ITS-nin totbigi hagda “miioyyan dorocods” molumath
oldugunu bildirib.

Bununla yanasi, Mingogevir sohorindo eyni sayda respondent
(respondentlarin taxminan dordds biri), “bu baradsa he¢ bir molumatim yoxdur”
(27,3%) vo “tam molumatliyam” (24,3%) cavab variantini geyd edib.
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Oxsar hal Yevlax rayonunda da miisahids edilib: burada da respondentlorin
toxminon dordds biri “bu barads he¢ bir malumatim yoxdur” (24,9%) va “tam
molumatliyam” (23,7%) soylayib.

Agdas rayonunda bu sahads vaziyyat xeyli forglidir: burada respondentlorin
oksariyyati (64,8%) 2018-ci ildon baglayaraq yasadiglar1 rayon, sohor/konddo
ITS-nin totbigi barads “he¢ bir molumatim yoxdur” fikrini bildirib.

Bunu da geyd edok ki, Agdas rayonunda respondentlorin dordds biri
(24,8%) yasadiglar1 rayon, sohar/konddo 2018-ci ilden baslayaraq ITS-nin totbiqi
haqqinda “miiayyan doarocods” molumatli oldugunu bildirib. Yalniz har onuncu
respondent (10,4%) “tam malumatliyam” deyib.

Agdas rayonunda ITS-nin tatbiqinin sorgu kegirilon dévrdon yalniz bir neca
ay avval basladigin1 nazars alsaq, bu gostaricilorin alinmasi tobii bir haldir.

Mingagevir soharindo “bu barado he¢ bir molumatim yoxdur” deyon
respondentlor arasinda qadinlarin say1 (32,7%) kisilorin saymdan (21%) ¢oxdur.

Bunun oksi olarag, “miioyyan doracads molumatim var” deyan
respondentlor arasinda kisilorin say1 (55,2%) gadinlarin sayindan (42,4%)
artiqdur.

Mingagevir soharinds “tam molumatliyam” deyan respondentlor arasinda
kisilorin vo qadinlarin sayr demok olar ki, eynidir (mivafiq olaraq 23,8% va
24,9%).

Mingagevir soharinds yas kateqoriyalari tizra tohlil zamani digar bir farq do
meydana ¢ixmugdir: burada ITS haqqinda “tam molumatliyam” fikrini bildiron
respondentlor arasinda 18-28 yaslilar 27,4%, 29-38 yashilar 23,3%, 39-48 yaslilar
29,3%, 49-58 yaglilar 20% vo 49 yasdan yuxari olanlar 13,8% toskil edib.

Demoli, ganclorin ITS haqqinda tam molumatliliq soviyyasi daha yash
respondentlara nisbaton yuksokdir.

Mingagevir soharindo bu barado “miioyyan doracodo molumatim var”
fikrino goldikdo tamamilo basqa bir voziyyatlo qarsilasdiq: 18-28 yaslilar arasinda
50%, 29-38 yaslilar arasinda 43,1%, 39-48 yaslilar arasinda 42,7%, 49-58 yaslilar
arasinda 53,8% vo 49 yasdan yuxari olanlar arasinda 65,5% respondent bu fikri
sOylayib.

Demoli, yas qruplari iizro migayiss zamani molum olur ki, “miiayyan
doracado moalumatim var” deyan yaslh respondentlor ganclora nisbaton Ustunlik
toskil edirlor.

Mingagevir saharindo “bu barado he¢ bir molumatim yoxdur” deyan
respondentlor arasinda daha yiiksok faiz gostoricisi 29-38 yaslilara aiddir. Belo ki,
29-38 yaslilar 33,6% , 39-48 yashlar 28%, 49-58 yaslilar 26,2%, 18-28 yaslilar
22,6% va 59-65 yasda olanlar 20,7% toskil edib.

Mingagevir sohorinds ITS haqqinda “tam molumatli” olan respondentlor
arasinda natamam ali va ali tohsillilor 29%, orta ixtisaslilar 27,6% va tam orta vo
asagi tohsilli olanlar 13,9% toskil edib. Buna istinadan bels gonasta galmoak olar
ki, tohsil amili do mliayyan bir rol oynayir.
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Yevlax rayonunda “bu barods he¢ bir molumatim yoxdur” deyan
respondentlor arasinda qadinlarin say1 29% olmagla kisilorin sayindan (22,2%)
bir godoar ¢oxdur.

Bunun oksi olarag, ITS haqqinda “miioyyan dorocods molumatim var”
deyon respondentlor arasinda kisilorin say1 (55,1%) gadinlarin sayindan (45,5%)
artiqdir.

Yevlax rayonunda bu barado “tam molumatliyam” deyan respondentlor
arasinda kisilorin vo gadinlari say1 toxminan eynidir (muvafiq olarag 22,7% va
25,5%).

Yevlax rayonunda diger bir forg ise yas kateqoriyalar {izra tohlil apararkan
meydana ¢ixib: ITS haqqinda “tam molumatliyam” fikrini bildiron respondentlor
arasinda 18-28 yaslilar 17,1%, 29-38 yashlar 25,4%, 39-48 yashilar 24%, 49-58
yaslilar 29,9% va 59-65 yasda olanlar 25% toskil edib.

Demoli, bu barado “tam molumatliyam” fikrini bildiron respondentlorin
say1 biitiin yas qruplar1 Gzro toxminon eynidir (18-28 yaslilar istisna olmaqla).

Yevlax rayonunda bu barads “miioyyan daracads molumatim var” deyan
respondentlor arasinda 18-28 yaslilar 53,9%, 29-38 yaghilar 55,2%, 39-48 yaslilar
41,3%, 49-58 yaslilar 53,7% va 59-65 yasda olanlar 50% taskil edib.

Demoli, Yevlax rayonunda “miiayyan dorocado molumatim var” deyan
respondentlorin say1 biitiin yas qruplart iizro toxminan eynidir (39-48 yaslilar
istisna olmagla).

Yevlax rayonunda “bu barodo he¢ Dbir molumatim yoxdur” deyon
respondentlor arasinda digar yas qruplar1 ilo miigayisads an boyik farg 39-48 vo
49-58 yaglilar arasindadir. Belo ki, 39-48 yashlar 34,7%, 18-28 yaslilar 28,9%,
59-65 yasda olanlar 25%, 29-38 yashlar 19,4% va 49-58 yaslhilar 16,4% toskil
edir.

Yevlax rayonunda ITS haqqinda “tam molumatli” olan respondentlor
arasinda natamam ali vo ali tohsillilor 26,4%, orta ixtisaslilar 24,4%, tam orta vo
asagi tohsilli olanlar 21,2% taskil edib. Demali, burada tahsil faktoru miayyan bir
rol oynayir.

Agdas rayonunda “bu barads he¢ bir malumatim yoxdur” (miivafig olaraq
65% va 64,5%), “miiayyan doracads molumatim var” (miivafiq olaraq 24,9% va
24,6%) vo “tam molumathiyam” (mivafig olarag 10,2% vo 10,8%) deyanlor
arasinda kisi vo qadin respondentlorin say1 eynidir.

Agdas rayonunda “bu barodo he¢ bir molumatim yoxdur” deyan
respondentlor arasinda an yiksok faiz gostoricisi 39-48 yaslilara (79%) va 59-65
yasda olanlara (70,6%) aiddir. Digar yas qruplarinda bu gostarici belodir: 18-28
yaglilar 62,7%, 29-38 yasllar 54,6% vo 49-58 yaslilar 60%.

Agdas rayonunda digor bir forg iss yas Kateqoriyalari iizra tohlil apararkon
meydana ¢ixib: bu barodo “tam molumatli” olan respondentlor 18-28 yaglilar
arasinda 7,2%, 29-38 yaslilar arasinda 16,7%, 39-48 yashlar arasinda 6,2%, 49-58
yaslilar arasinda 15% va 59-65 yasda olanlar arasinda 5,9% toskil edib.

Agdas rayonunda yas kateqoriyalar1 (zro tohlil apararkon belo bir fakt
ortaya c¢ixib: ITS haqqinda “miioyyon dorocods molumatim var” deyan
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respondentlor arasinda 18-28 yaslilar 30,1%, 29-38 yashilar 28,7%, 39-48 yaslilar
14,8%, 49-58 yaslilar 25% va 59-65 yasda olanlar 23,5% toskil edib.

Agdas rayonunda bu barado “tam molumatli” olan respondentlor arasinda
natamam ali vo ali tohsillilor - 13%, orta ixtisashilar 20,5%, tam orta vo asagi
tohsilli olanlar 5% toskil edib. Demali, burada da tahsil faktoru mioyyan bir rol
oynayir.

1.10. iTS haqqinda malumat manbalari

Respondentlor ITS hagqinda malumati asasen hans1 monbalordon alirlar?

Cadval 15. ITS hagqinda malumat monbalari
(malumatlr olan respondentlarin %-i)

Ne Mingacevir| Yevlax| Agdas
sahari rayonu| rayonu
% % %
1 | Agentliyin nimayandoloari ilo goriislor 25,8 24,6 12,4
2 | Yerli icra numayandaloari ilo goriislor 6,5 8,9 6,5
3 | Tibb muassisalari 19,4 18,9 10,3
4 | Tibb is¢ilori 36,5 25,8 16,8
5 | Saglamliq haftaloari 13,6 14,2 4,0
6 | Bukletlor, brosiirlor, yaddas kitabgalari, 320 240 70
posterlor
7 | Qozetlor 11,0 55 2,8
8 | Televiziya (morkazi, yerli) 64,0 43,7 26,5
9 | Radio (markazi, yerli) 17,0 18,7 7,8
10| Onlayn media, sosial sabokalor 245 16,8 14,0
111 Sosial reklam 13,8 9,8 55
12| Dostlar, gohumlar, tanislar va is yoldasglari 50,5 47,7 15,8
13| Digar - - -
99| Cavab vermokdas ¢atinlik ¢okirom 0,3 - -

* Respondentlora bir ne¢a cavab varianti qeyd etmoak/secmok imkan:
verilmigdir, buna gora alinan cavablarin iimumi sayr 100%-dan artiqdir.

Cadval 15-don goriindilyt kimi, respondentlor pilot orazilordo ITS-nin
totbiqi  haqqinda molumati miixtolif monbolordon alirlar vo homin malumat
monbalarinin “xiisusi ¢akisi” bir-birindan shamiyyatli daracads forgloanir.

Ilk ndévbado, respondentlor ITS haqqinda molumati osason televiziyadan
(markozi, vyerli) alirlar: bu gostorici Mingoagevir sohorindo 64%, Yevlax
rayonunda 43,7%, Agdas rayonunda 26,5% toskil edir.

Ohomiyyatlilik dorocosino gbro televiziyadan sonra ikinci yerds
respondentlorin gindalik Unsiyystds oldugu mikromiihit, yoani dostlar, gohumlar,
tanislar vo is yoldaslaridir ki, bu da Mingagevir saharinds - 50,5%, Yevlax
rayonunda iso 47,7% toskil edir.
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Umumiyyatlo, ailonin, sosial mikromiihitin respondentlors informasiya
Otlrmo prosesinds boyik va xisusi rol oynadigini geyd etmoak lazimdir. Mahz 0z
sosial muhitlori vasitosilo respondentlor ¢ox zaman ITS haqqinda zoruri
molumatlari aldo edirlor.

Lakin Agdas rayonunda bu rogom daha kicikdir (15,8%). Bu da tobii
haldir, ¢iinki, ITS-nin Agdas rayonunda sorgunun kegirildiyi vaxtdan bir ay avval
totbiq olundugunu vo burada yasayan votondaslarin ITS corgivasinde gostarilon
tibbi xidmotlor barodo az molumatli oldugunu nozors alsaq, onlarin bu
informasiyan1 otrafdakilarla bolismok, garsiliglt miizakirs etmok kimi imkanlari
olmayib.

ITS hagqinda molumat monboyi kimi ohomiyyatlilik doracasine goro
mikromihitdon sonra Gglincli yerds tibb iscilori durur. Respondentlarin
Mingagevir soharinds 36,5%-i1, Yevlax rayonunda 25,8%-i bu fikirdadir.

Diggoti colb edon faktdir ki, hor dordincu respondent Agentliyin
nimayandaloari ilo gortislori (Mingagevir soharinds - 25,8%, Yevlax rayonunda -
24,6%) ITS haqqinda molumat monboyi kimi geyd edib. Yuxarida qeyd
olunanlarla miigayisads iTS hagqinda malumat monbayi kimi geyd olunan bandin
nisboton asagl yer tutmasma baxmayaraq, bu ragomlori kifayst qodor yaxsi
gOstorici hesab etmok olar. Agdas rayonunda bu gostoricinin 2 dofo az olmasina
saboab (12,4%) orada bu istigamatds isin yenica baslamasidir.

Yazili vasitolor (bukletlor, brosiirlor, yaddas kitabgalari, posterlar) do
nisboton yaxs1 gostoriciya malikdir: Mingagevir sohorinds 32%, Yevlax
rayonunda 24%. Eyni fikri “onlayn media, sosial sabokalor”s do aid etmok olar:
Mingagevir soharinds bu gostarici 24,5%, Yevlax rayonunda 16,8% taskil edib.

Hor besinci respondent ITS haqqmnda molumat monbayi kimi tibb
muassisalorini (Mingagevir saharindo 19,4%, Yevlax rayonunda 18,9%) qeyd
edib.

1.11. Ails hakimi haqgqinda malumathhq

Respondentlor 6z ailo hakimini tantyirlar?

Cadval 16. Ailo hakimini tanimaq (respondentlarin %-i)

Mingacevir Yevlax
Ne sohari rayonu
% %
1 |Bali 96,0 87,4
2 | Xeyr 3,5 12,0
99 Ca\_/at_) ver_makdg 05 0.6
cotinlik cokirom

Cadval 16-dan gorinduyud kimi, respondentlorin boytk oksoriyyati
(Mingagevir soharinds 96% va Yevlax rayonunda 87,4%) 6z ails hokimini taniyir.
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1.12. Ails hakimina (Ails Saglamliq Markazing) miiraciat

Respondentlor son 12 ay (1 il) arzinds ailo hokimina (ASM) miiraciot
ediblor?

Cadval 17. Ailo hakimina (Aila Saglamliq Markazina)
miiraciat (respondentlarin %-i)

Ne Mingacevir Yevlax
sohari rayonu
% %
1 [Bali 75,5 66,5
2 | Xeyr 24,5 33,5

Cadval 17-don gOriindiyl kimi, son 12 ay (1 il) arzindo Mingagevir
soharinds va Yevlax rayonunda respondentlorin oksariyysti (muvafiq olaraq
75,5% Vo 66,5%) ailo hokimina (ASM) miiraciat edib.

1.13. Ailo hokiminin xidmatlori

Respondentlor ailo hokiminin gobulunda (ASM) olarkan hansi xidmatlordan
istifados ediblor?

Cadval 18. Ailo hakiminin xidmatlari (ailo hakimina miiraciat
edon respondentlarin %-i)

No Mingacevir Yevlax
sohoari rayonu
% %
1 Muayina 78,0 67,5
2 Mualica 26,0 22,6
3 Usaglarin miiayinasi 21,5 20,3
4 I)Etlsas . hokimina 57.0 49,8
gondoris
5 Digar - -
99 |Cavab vermokda
cotinlik cokirom ] )

* Respondentlora bir ne¢o cavab varianti qeyd etmok/secmok imkan:
verilmisdir, buna gora alinan cavablarin timumi sayr 100%-dan artigdir.

Cadval 18-don gorundiyd kimi, respondentlor ailo hokiminin gobulunda

(ASM) olarkon asasan “miiayino” xidmotlorindan istifads ediblor. Bu gdstarici
Mingagevir soharinds 78%, Yevlax rayonunda 67,5% toskil edir.
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Respondentlor arasinda bandlor Uzra geyd etmo tezliyina goro ikinci yeri
“ixtisas hokimina gondoris” tutur. Yevlax rayonunda respondentlarin toxminon
yarisi (49,8%), Mingocevir sohorinds iss yaridan bir az ¢oxu (57%) bu cavab
variantin1 geyd edib.

Iki pilot regionda hor dordiincii respondent ailo hokiminin (ASM)
qobulunda olarkon “miialica” xidmatlorindan istifads edib: Mingagevir saharinds
bu gostarici 26% va Yevlax rayonunda 22,6%-dir.

Mingacevir sohorindo va Yevlax rayonunda har besinci respondent ailo
hokiminin qgobulunda (ASM) olarkon ‘“usaglarin miiayinasi” xidmotlorindan
istifado edib (mivafiq olarag 21,5% va 20,3%).

1.14. Ails hakiminin xidmatlarindan razihq saviyyasi

Respondentlor ailo hokiminin qgobulunda (ASM) olarkon oldo etdiklori
xidmatlordan no dorocado razi qaliblar?

Cadval 19. Ailo hakiminin xidmatlarindan razilig saviyyasi
(ailo hakimina miiraciat edan respondentlarin %-i)

Ne Mingacevir Yevlax
sohari rayonu
% %
1 | Tam raz1 galmisam 334 29,2
2 | ©sason razi galmisam 50,1 60,8
3 | ©sason raz1 galmamisam 15,4 8,8
4 | Tamamilo raz1 galmamisam 1,1 1,2

Mingagevir soharinda respondentlorin boylk oksariyyati (83,5%) ailo
hakiminin (ASM) gobulunda olarkon oldo etdiyi xidmotlordon razi galmisdir.
Respondentlorin  33,4%-1 “tam razi gqalmisam”, 50,1%-1 iso ‘“asason razi
galmisam” cavab variantini geyd edib.

Mingagevir soharinds respondentlorin yalniz 16,5%-1 “razi galmamisam”
(“osasan razi qalmamisam” 15,4%, “tamamils raz1 qalmamisam” 1,1%) soylayib.

Yevlax rayonunda da oxsar vaziyyatdir: respondentlorin boyuk oksariyyati
(90%) ailo hokiminin (ASM) gobulunda olarkon alds etdiyi xidmatlordon razi
qalmisdir. Raz1 olan respondentlorin 29,2%-i “tam razi qalmisam”, 60,8%-i iSo
“0sason razi qalmisam” cavab variantin1 geyd edib.

Eyni zamanda, Yevlax rayonunda respondentlorin yalniz 10%-i “razi

galmamisam” (“asason razi qalmamisam” 8,8%, “tamamilo razi qalmamisam”
1,2%) soOylayib.
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1.15. Ambulator tibbi xidmatlardoan istifads tezliyi

Respondentlar Mingagevir sahar va Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illorda
(son 12 ay) vo Agdas rayonunda 2017-ci ildo (12 ay) ambulator tibbi
xidmatlordon hansi tezlikls istifado ediblor?

Cadval 20. Ambulator tibbi xidmatlordan istifada tezliyi (ambulator tibbi
xidmatlardan istifada edan respondentlarin %-i)

No Mingacevir Yevlax Agdas
sahari rayonu rayonu
% % %
1 | Birdofa 44,3 38,2 45,3
2 |2-3dofo 43,8 37,7 34,3
3 4 va daha ¢ox 11,9 24,1 20,4
4 | Digor - - -
99 [ Cavab vermokda -
catinlik cokirom ] ]

Iki regionda toxminan eyni sayda respondent geyd edib ki, son 12 ay (1 il)
arzindo ambulator tibbi xidmotlordon “bir dofo™ istifade edib (Mingacgevir
soharinds 44,3%, Agdas rayonunda 45,3%). Yevlax rayonunda bu respondentlor
bir godor azliq toskil edir - 38,2%.

Mingagevir soharinda respondentlorin 43,8%-i son 12 ay (1 il) arzinds
ambulator tibbi xidmotlordon “2-3 dofo” istifado edib. Digor iki region Uzrs bu
gostorici yaxindir (Yevlax rayonunda 37,7%, Agdas rayonunda 34,3%).

Mingagevir soharinds har sokkizinci (11,9%), Yevlax rayonunda hor
dordiincii  (24,1%), Agdas rayonunda iSa hor besinci (20,4%) respondent
ambulator tibbi xidmatlordon “4 vo daha ¢ox” istifads edib.

1.16. Ambulator tibbi xidmatlardan mamnunlug

Respondentlor Mingagevir sohar va Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illards
(son 12 ay) vo Agdas rayonunda 2017-ci ilds (12 ay) istifads etdiklori ambulator
tibbi xidmatlordan na daracads mamnundurlar?

Cadval 21. Ambulator tibbi xidmatlardan mamnunlug (ambulator tibbi
xidmatlardan istifada edan respondentlarin %-i)

No Mingagevir Yevlax Agdas
sahari rayonu rayonu
% % %
1| Tam mamnunam 37,4 31,5 18,0
2 | 9sasan momnunam 50,5 53,2 62,6
3| ©sasan mamnun deyilom 9,9 11,7 10,4
4 | Tamamilo mamnun deyilom 1,6 1,8 7,8
99 Cavab vermokds catinlik 0,6 1,8 1,2
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| cokirom | | |

Mingagevir soharindo ambulator xidmatlordan istifado etmis sorguda istirak
edon respondentlorin mutloq aksariyyati (87,9%) ambulator tibbi xidmotlordon
momnun qalmisdir. Momnun olan respondentlorin 37,4%-i1 “tam momnunam”,
50,5%-i isa “asason momnunam” deyib.

Mingagevir soharinds respondentlorin yalniz 11,5%-i “mamnun deyilom”
(“asasan mamnun deyilom” 9,9%, “tamamils momnun deyilom” - 1,6%) fikrini
geyd edib.

Yevlax rayonunda respondentlorin bOyuk oksariyyati (84,7%) ambulator
tibbi xidmatlordon mamnun galib. Mamnun olan respondentlarin 31,5%-1 “tam
mamnunam”, 53,2%-1 iss “asason Mamnunam” deyib.

Yevlax rayonunda respondentlorin yalniz 13,5%-1 “momnun deyilom”
(“@sasan mamnun deyilom” - 11,7%, “tamamilo mamnun deyilom” - 1,8%) fikrini
geyd edib.

Agdas rayonunda respondentlarin boyilk oksariyyati (80,6%) ambulator
tibbi xidmoatlordon momnun galib. Mamnun olan respondentlorin 18%-i1 “tam
momnunam”, 62,6%-i iSa “asason momnunam’ deyib.

Agdas rayonunda respondentlorin yalniz 18,2%-i “momnun deyilom”
(“@sasan momnun deyilom” 10,4%, “tamamilo momnun deyilom” 7,8%) deyib.

1.17. Tacili tibbi yardim xidmatlorindan istifadas tezliyi

Respondentlor Mingagevir sohar va Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illorda
(son 12 ay) vo Agdas rayonunda 2017-ci ildo (12 ay) tocili tibbi yardim
xidmatlorindon hansi tezlikla istifads ediblor (6z0 vo ya ailo Gzvlari tglin)?

Cadval 22. Tocili tibbi yardim xidmatlarindan istifada tezliyi
(respondentlarin %-i)

No Mingacgevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
% % %
1 Bir dofa 23,8 19,8 14,4
2 2-3 dofa 10,8 10,2 11,3
3 4 vo daha ¢ox 1,0 1,8 2,5
4 istifade_ etmamisom 64.4 68.2 718
(etmoayiblar)
5 Digor - - -
99 |Cavab vermokda
cotinlik cokirom ) ] )

Mingagevir soharinds har dordiinci (23,8%), Yevlax rayonunda har besinci
(19,8%) vo Agdas rayonunda har yeddinci (14,4%) respondent geyd etdi ki, son
12 ay (1 il) arzinds tacili tibbi yardim xidmatlorindon “bir dofs” istifads etdiyini
bildirib (6zU va ya aila tGzvlari Gglin).
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Ug regionda da toxminon har onuncu respondent, son 12 ay (1 il) orzindo
tocili tibbi yardim xidmoatlorindon “2-3 dofo” istifado etdiyini (0zi vo ya ailo
Uzvlari Ggun) deyib.

1.18. Tacili tibbi yardim xidmoatlarindon mamnunluq
Respondentlor Mingagevir sahar va Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illorda
(son 12 ay) vo Agdas rayonunda 2017-ci ilds (12 ay) gostarilan tacili tibbi

yardim xidmaotlarindan na daracado momnundurlar?

Cadval 23. Tocili tibbi yardim xidmatlarindan mamnunlug (tacili tibbi
yardim xidmatlarindan istifada edan respondentlarin %-i)

Ne Mingacgevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
% % %
1 | Tam mamnunam 23,3 29,6 27,1
2 | ©sasan mamnunam 59,3 42,1 41,0
3 | ©sason momnun deyilom 8,7 11,2 19,0
4 | Tamamilo momnun deyilom 8,7 14,5 12,5
99 Cav_ab vermokds  ¢atinlik _ 26 0.4
cokiram

Sorgu gostardi ki, Mingagevir soharinds tacili tibbi yardim xidmatlori alda
etmis respondentlorin boylk oksariyyati (82,6%) bu xidmatlordon momnundur.
Momnun olanlardan 23,3%-1 “tam momnunam”, 59,3%-i iso ‘asasan
Momnunam’ deyir.

Mingagevir soharinda respondentlorin yalniz 17,4%-1 “mamnun deyilom”
(“@sasan momnun deyilom” 8,7%, “tamamilo mamnun deyilom” 8,7%) deyib.

Yevlax rayonunda tacili tibbi yardim xidmatlori alds etmis respondentlarin
boyik oksariyyati (71,7%) bu xidmatlordon mamnundur. Mamnun olanlardan
29,6%-1 “tam momnunam”, 42,1%-i IS “asason momnunam” deyir.

Yevlax rayonunda respondentlorin yalniz 25,7%-i “momnun deyilom”
(“osason mamnun deyilom” 11,2%, “tamamilo mamnun deyilom” 14,5%) fikrini
bildirib.

Agdas rayonunda tocili tibbi yardim xidmotlori olds etmis respondentlorin
boyuk oksariyyati (68,1%) bu Xxidmatlordon mamnundur. Momnun olanlardan
27,1%-i “tam momnunam”, 41%-1 iSo “asason Mamnunam” deyir.

Agdas rayonunda respondentlorin yalniz 31,5%-1 “momnun deyilom”
(“osasan mamnun deyilom” 19%, “tamamilo mamnun deyilom” 12,5%) soylayib.
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1.19. Respondentlarin son 12 ay (1 il) arzinds
tibb muassisalarinin muxtalif faaliyyat sahalari hagda fikirlari

Respondentlor son 12 ay (1 il) arzindo tibb miassisalarinin muxtalif
foaliyyat sahoalori hagda suallara neco cavab verirlor?

Cadval 24-26. Respondentlarin son 12 ay (1il) arzinda tibb miassisalarinin
mixtalif faaliyyat sahalaori haqgda fikirlari (respondentlarin %-i)

Ne Mingacevir sahari
Son 12 ay (1 il) arzinda... Bali | Xeyr | Cavab vermakda
catinlik gakiram

% % %

1 |Tibb miiossisosindo Odonisli xidmotlor {iciin 733| 172 95

vasait ddayarkon siza qabz verilib? ’ ’ ’
2 | Hokimlors cibdon 6donislor etmisiniz? 75| 8372 9,3
3 | Orta tibb iscilorino cibdon ddonislor etmisiniz? 70| 822 10,8

Mingagevir soharinds Kegirilon sorgu zamani respondentlorin 73,3%-i “tibb
miiossisasindo 6donisli xidmatlor iiglin vosait 6dayarken qobz verilib” cavabini
verib.

Son 12 ay (1 il) arzinds Mingagevir soharinds sorguda istirak edan bitln
respondentlorin boylk oksariyyati torafindon na hokimlora (83,2%), no do orta
tibb is¢ilorina (82,2%) cibdon Odonislarin edilmadiyi mogama xUsusi digqet
yetirmak lazimdir. Bu ragamlari gox misbat bir gostarici kimi geyd etmoak olar.

Eyni zamanda, Mingagevir saharinds bitiin respondentlorin ¢ox az hissasi
(orta hesabla 7%) son 12 ay (1 il) arzinds hokimlars va orta tibb iscilarine cibdon
Odonislar etmisdir. Digar respondentlor (9-11%) bu suala cavab vermoakdas ¢atinlik

cokiblar.
No | Yevlax rayonu
Son 12 ay (1 il) arzinda... Bali | Xeyr | Cavab
vermokda
catinlik ¢akirom
% % %
1 | Tibb miiassisosindo Odonisli xidmotlor iigiin 769 | 62 16.9
vosait 0doyarkon sizo qabz verilib?
2 | Hokimlars cibdon 6danislor etmisiniz? 88 | 78,2 13,0
3 | Orta tibb iscilorino cibdon ddonislor etmisiniz? 71| 715 15,4

Yevlax rayonunda da toxminan eyni vaziyyatlo rastlagdiq. Son 12 ay (1 il)
arzindo sorguda istirak edon respondentlorin boyuk oksoriyyati torofindon no
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hakimlara (78,2%), no do orta tibb is¢ilorine (77,5%) cibdon 6donislor edilmayib.
Bu da ¢ox misbat bir gostericidir.

Eyni zamanda, Yevlax rayonunda bitin respondentlarin ¢ox az hissasi
(orta hesabla 7-9%) son 12 ay (1 il) orzinds hokimlors va orta tibb isgiloring
cibdon Odoanislor edib. Digor respondentlor (13-15%) bu suala cavab vermokds
catinlik ¢okiblar.

Yevlax rayonunda respondentlorin 76,9%-i tibb miiassisasindo 6donisli
xidmatlar tiglin vasait ddoyarkon gabzin verildiyini geyd edib.

Agdas rayonu

2017-ci il (12 ay) arzinda... Bali | Xeyr | Cavab
vermakda
catinlik cakirom
% % %
1. Hokimloars cibdon 6donislor etmisiniz? 61,7| 10,8 27,5
2. Orta tibb iscilorine cibdon ddonislor etmisiniz? |63,6 | 15,2 21,2

Agdas rayonunda 2017-ci il (12 ay) orzindo sorguda istirak edon
respondentlorin oksariyyati torafindon hakimlors (61,7%) va orta tibb isgiloring
(63,6%) cibdon Odonislor edilib. Bu isa Mingagevir sahorindoki va Yevlax
rayonundaki analoji gostaricilarlo miigayisada xeyli coxdur.

Eyni zamanda, Agdas rayonunda butiin respondentlorin ¢ox az hissasi (orta
hesabla 11-15%) 2017-ci il (12 ay) orzindo hokimlara va orta tibb iscilorine
cibdan 6danis etmayib.

Digor respondentlar (21-27%) bu suala cavab vermoakda ¢atinlik ¢okiblor.

1.20. Xastaliklorin profilaktikasi

Respondentlor Mingagevir sahar va Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illords
(son 12 ay) vo Agdas rayonunda 2017-ci ildo (12 ay) orzindo muxtoalif
xastaliklorin profilaktikasina dair tibb is¢ilari tarafindon maslshot aliblar?

Cadval 27. Xastaliklarin profilakzikas: (respondentlorin %-1)

No Mingacgevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
% % %
1 |Bali 68,8 65,2 32,0
2 | Xeyr 30,8 34,2 64,0
99 Ca\_/ap verr_nakde 0.4 0.6 4.0
catinlik cokirom

Mingagevir goharindo vo Yevlax rayonunda sorguda istirak edon
respondentlorin oksariyyati (mivafig olaraq 68,8% va 65,2%) son 12 ay (1 il)
arzindo muxtolif xostoliklorin profilaktikasina dair tibb isgilori torofindon
moaslohat aldigini bildirib.

34



Agdas rayonunda son 12 ay (1 il) orzindo mixtalif Xastoliklorin
profilaktikasina dair tibb isgilori tarafindon maslohot alan respondentlorin sayi iki
dofs az olub (32%).

1.21. Profilaktik tadbirlardon mamnunluq

Respondentlor Mingagevir sahar va Yevlax rayonunda 2017-2018-ci illords
(son 12 ay) vo Agdas rayonunda 2017-ci ilds (12 ay) orzindo rayon, sohar/keand
arazisindos aparilan profilaktik tadbirlordon na doracads mamnundurlar?

Cadval 28. Profilaktik tadbirlardan mamnunlug (xastaliklarin
profilaktikasina dair tibb is¢ilari torafindan maslaohat almis respondentlarin %-i)

Ne Mingacevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
% % %
1 Tam mamnunam 26,0 28,9 27,8
2 Osasan mamnunam 45,5 42,6 45,2
3 9sason mamnun deyilom 10,5 10,5 8,4
4 Tamamila mamnun
deyilom 3,8 7,7 7,5
99 |Cavab vermokds catinlik
cokirom 14,2 10,3 11,1

Mingagevir saharindo Xastaliklorin profilaktikasina dair tibb is¢ilori
torafindon maslohat alan respondentlarin aksariyyati (71,5%) aparilan profilaktik
todbirlordon momnunlugunu bildirib. Mamnun olan respondentlorin 26%-i “tam
mamnunam”, 45,5%-1 iss “asason mamnunam?” deyib.

Mingagevir soharinda respondentlorin yalniz 14,3%-1 “mamnun deyilom”
(“osasan mamnun deyilom” 10,5%, “tamamilo mamnun deyilom” 3,8%) fikrini
bildirib.

Yevlax rayonunda da xostoliklorin profilaktikasina dair tibb is¢ilori
torafindon maslohat alan respondentlorin oksariyyati (71,5%) aparilan profilaktik
tadbirlordon mamnunlugunu bildirib. Mamnun olan respondentlarin 28,9%-i “tam
momnun”, 42,6%-i iSo “asasan momnun” oldugunu soylayib.

Yevlax rayonunda respondentlorin yalniz 18,2%-i “momnun deyilom”
(“@sason momnun deyilom” 10,5%, “tamamilo momnun deyilom” 7,7%) deyib.

Agdas rayonunda Xostoliklorin profilaktikasina dair tibb isgilori torofindon
moslohat alan respondentlorin oksariyyati (73%) aparilan profilaktik todbirlordan
mamnundur. Mamnun olan respondentlorin 27,8%-1 “tam momnun”, 45,2%-1 isa
“a5ason Mamnun’ oldugunu bildirib.

Agdas rayonunda respondentlorin yalniz 15,9%-1 “momnun deyilom”
(“asasan momnun deyilom” 8,4%, “tamamilo momnun deyilom” 7,5%) deyib.
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1.22. ITS-nin tatbigindan avvalki va sonraki dévrlords maddi sixint:

ITS-nin tatbigindon avval vo sonra respondentlorin tibbi xidmat oldo etmak
Uclin maddi sixint1 kegirmalorinds har hansi bir dayisiklik bas verib?

Cadval 29. ITS-nin tatbigindan awalki va sonraki dévrlords maddi
sxintr (respondentlarin %-i)

Ny Mingacevir Yevlax
sahari rayonu
% %
oVvVval Sonra| 9Ovval| Sonra
1 | Corrahi omoliyyatlar ii¢iin 59,3 4.0 61,8 3,1
2 | Darmanlar alarkon 54,3 15,3 43,7 20,0
3 | Hokim miiayinosino gedorkon 475 45 36,3 7,1
4 Fa.l.aorator miayinadon keg¢mok 215 20 222 25
tcln
5 Taglh tibbi  yardim c¢agirisi 138 43 18,7 0.9
tcln
6 Heg b1-r maddi s1x1int1 9.5 84,5 117 68.6
ke¢irmamisom
99 Cav_ab vermokds  ¢atinlik 7.8 9.3 55 8.4
cokiram

*Respondentlora bir nego cavab varianti geyd etmok/secmak imkan:
verilmigdir, buna gora alinan cavablarin iimumi sayr 100%-dan artiqdir.

Mingagevir sohari Uzra respondentlorin 84,5%-i, Yevlax rayonunda iss
respondentlorin 68,6%-i ITS-nin tatbigindan sonra tibbi xidmotlor olda edarkan
maddi sixint1 kegirmadiyini soylayib.

Bu onu demays asas verir ki, tibbi xidmat olds etmoak (i¢lin maddi sixinti
keciron respondentlarin say1 ITS-nin tatbigindan sonra kaskin azalib. Xususilo do
bu hal 6zlnl corrahi amoliyyatlarda biiruza verir: Mingagevir soharinds bu
gostarici 59,3%-don 4%-9, Yevlax rayonunda ise 61,8%-don 3,1%-5 enib.

Dorman alma ilo olagodar maddi sixint1 kegiron respondentlorin say1 ITS-
nin totbigindon sonra Mingagevir soharinds toxminan dord dofs (54,3%-don
15,3%-dok), Yevlax rayonunda iss iki dofo azalib (43,7%-don 20%-dok).

Hokim miiayinasi masalasina goldikda isa, respondentlorin maddi sixinti
kecirmasi Oton illorlo miiqayisade Mingagevir saharinds 10 dofs (47,5%-don
4,5%-dok), Yevlax rayonunda iss bes dofs azalib (36,3%-don 7,1%-dok).

Laborator miiayinodon ke¢moklo olagodar maddi sixint1  kegiron
respondentlorin say1 ITS-nin tatbigindon sonra Mingagevir soharinds toxminan on
bir dofs (21,5%-don 2%-dak), Yevlax rayonunda iss dogquz dofs azalib (22,2%-
don 2,5%-dok).
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1.23. Tibbi xidmatlarin alda edilmasi ila bagh maddi sixinti

Respondentlor 2017-ci il arzinds tibbi xidmat aldo edorkon maddi sixinti
keciriblor?

Cadval 30. Tibbi xidmatlor alds edarkon maddi sixinti kegiran
respondentlarin %-i

N Agdas

rayonu
%

2017-ci il

1 | Corrahi omoliyyatlar {i¢iin 67,8
2 | Darmanlar1 alarkon 62,3
3 | Hokim miiayinasino gedorkon 44,7
4 | Laborator miiayinodon ke¢mok li¢lin 28,4
5 | Tacili tibbi yardim ¢agirisi liclin 16,0
6 | Hec bir maddi sixint1 kegirmomisom 21,5
99 Cavab vermoakdas ¢atinlik ¢okirom 7,8

*Respondentlora bir nego cavab varianti qeyd etmok/secmak imkan:
verilmisdir, buna géra alinan cavablarin timumi say1 100%-don artigdir.

Sorgu naticaloring asason Agdas rayonunda respondentlorin yalniz 21,5%-i
2017-ci il arzindo tibbi xidmatlor alarkon maddi sixint1 kegirmadiklorini bildirib.
Sorgu istirak¢ilarmm ITS-nin tatbigindan avval tibbi xidmot alarken asagida qeyd
olunan sahalorlo bagh kegirdiklori maddi sixint1 iizra gOstaricilor belo olub:
corrahi  omoliyyatlar Ggtn (67,8%), dormanlari alarkon (62,3%), hokim
muayinasina gedarkan (44,7%), laborator muayinadan ke¢mok tgiin (28,4%),
tocili tibbi yardim ¢agirisi liclin (16%).

1.24. ITS-nin tatbiqi vo dayisikliklor

Respondentlorin fikrinca, ITS sisteminin tatbigi hans1 doyisiklikloro sobob
olub?
Cadval 31. ITS-nin tatbiqi va dayisikliklar (respondentlarin %-i)

No Mingagevir | Yevlax
sohari rayond
% %
1 | ©vvallor miialico olunmaq li¢lin kredit vo
ya gohumlardan borc pul goétirirdim, indi 44.8 48,6
Odonissiz tibbi xidmotlor oldo eds bilirik
2 | Digor sohorlore miiayino vo miialico iigiin
o ) 36,5 39,4
muraciot etmoyo ehtiyac galmayib
3 |Bundan 6nco miiayino vo miialico iigiin 8.2 73
xarico  gedirdik, indi buna ehtiyac ’ ’
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qalmayib

4 | Hokimi se¢a bilirik 36,0 30,8
5 | Markazdsa vo regionlarda yerlosan dovlat
vo 0Ozal tibb mioassisalorindo Odonissiz 10,3 17,8
muayina Vo mualice almaq imkani yaranib
6 | Hokimin gobulunda novbalilik artib 418 440

7 | Hokimlor xostoloro daha ¢ox digget vo

. . 26,4 22,0
gaygi gostormayo baslayiblar
8 | Insanlarin 0z saglamliglarina garst digqoti 321 19.4
artdi
9 | Heg bir dayisiklik olmay1b 5,5 6,2
10 | Digar 0,5 0,6
99 | Cavab vermokdas ¢atinlik ¢okirom 5,5 8,9

* Respondentlora bir ne¢o cavab varianti qeyd etmoak/secmak imkan:
verilmigdir, buna gora alinan cavablarin timumi sayr 100%-don artigdur.

Respondentlorin an ¢oxu “avvallor miialico olunmaq i¢iin kredit vo ya
gohumlardan borc pul gétiiriirdiim, indi 6donissiz tibbi xidmatlor aldo eds bilirik”
fikrini vurgulayib (Mingagevir sohorinds 44,8%, Yevlax rayonunda 48,6%).

Sorguda istirak edon hor ¢ respondentdon biri hesab edir ki, “digor
soharlora miiayine vo miialica {iglin miiraciot etmoys ehtiyac qalmayib”. Onlardan
Mingagevir soharinds yasayanlar 36,5%, Yevlax rayonunda yasayanlar iso 39,4%
toskil edir.

Sorguda istirak edon toxminon hor U¢ respondentdon biri hesab edir ki,
“hokimi seg¢a bilirik”; onlardan Mingagevir soharinds yasayanlar 36%, Yevlax
rayonunda yasayanlar iso 30,8% toskil edir.

Sorguda istirak edon demoak olar ki, har dérdiincti respondent geyd etmisdir
ki, hokimlor xostolora daha ¢ox digqot vo qaygi gostormoys baslayib; onlardan
Mingagevir saharinds yasayanlar 26,4%, Yevlax rayonunda yasayanlar iso 22%
toskil edir.

Oslinda, respondentlorin 40%-don coxu ITS sisteminin totbiginin manfi
naticolorini “hokimin gobulunda novbaliliyin artmasinda” gorir; onlar arasinda
Mingagevir saharinds yasayanlar 41,8%, Yevlax rayonunda yasayanlar iso 44%
toskil edir.

Eyni zamanda respondentlorin toxminon 6%-i qeyd edir ki, “he¢ bir
doyisiklik olmayib”.

38



1.25. Agdas rayonunda ITS-nin tatbigi vo gozlanilon dayisikliklor

Agdas rayonundaki respondentlorin fikrinco, ITS sisteminin totbigi hansi
doyisikliklora sobab ola bilor?

Cadval 32. Agdas rayonunda ITS-nin tatbiqi va gozlanilan dayisiklikiar
(respondentlarin %-i)

Ne Agdas
rayonu
%

1 |Ovvallor mialico olunmaq Tgclin kredit vo ya
gohumlardan borc pul goétiiriirdiim, indi 6denissiz tibbi | 33,9
xidmatlor olds edo bilorik

2 | Digor gohorloro miiayine vo miialico iiglin miiraciat
etmoyo ehtiyac galmayacaq

3 | Bundan 6nco miiayino vo miialico ii¢iin xarico gedirdik, 6.5
indi buna ehtiyac galmayacaq ’

4 | Hokimi seco bilarik 15,3
5 | Morkazds vo regionlarda yerloson dovlat va 6zal tibb
muassisalorinds O0donissiz miiayina Vo mualica almag| 9,3

23,8

imkani yaranacaq
6 | Hokimin gabulunda névbalilik artacaq 26,4
7 | Hokimlor xostoloro daha c¢ox diqget vo qaygdi 140

gostormoya baslayacaq ’
8 | Insanlarin 6z saglamliglarina qars: diggati artacag 11,8
9 | Heg bir doayisiklik olmayacaq 15,8
10 | Digor -
99 | Cavab vermokda catinlik ¢akirom 12,5

* Respondentlora bir ne¢a cavab varianti qeyd etmak/secmok imkan:
verilmisdir, buna géra alinan cavablarn iimumi sayr 100%-don artigdur.

Agdas rayonunda respondentlorin on ¢oxu (33,9%) “ovvallor miialico
olunmaq tgiin kredit vo ya qohumlardan borc pul gotirirdim, indi 6danissiz tibbi
xidmatlor alds edo bilorik™ fikrini vurgulayib.

Agdas rayonunda sorguda istirak edon demok olar ki, hor ddrdincu
respondent (23,8%) “digar soharlora miiayino vo miialico ii¢lin miiracist etmaya
chtiyac qalmayacaq” deyib.

Respondentlorin 26,4%-i qeyd etmisdir ki, ITS-nin totbigi golocokdo hokim
gabulunda névbaliliyin artmasi kimi manfi naticaya Sobab ola bilar.

Eyni zamanda, respondentlorin toxminan 15,8%-i qeyd edir ki, “heg¢ bir
doyisiklik olmayacaq”.
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1.26. ITS-nin 6lka Uizra tatbigindan gozlantilar

Respondentlarin ITS sisteminin 6lka izra tatbigindon gézlontilori nolordir?

Cadval 33. ITS-nin 6lka Uizra tatbigindan gozlantilori (respondentlarin %-i)

Ne Mingacevir] Yevlax| Agdas
sohari rayonu| rayonu
% % %
1 | 9halinin saglamliginin 51.0 32.9 56,5
yaxsilasdirilmasina sabab olacaq
2 | Cibdon Gdonislorin aradan galdirilmasina 6.8 54,2 46,5
sabob olacaq
3 | Ohalinin tibbi xidmoatlora olcatanligi 45,0 225 288
artacag
4 | Tibbi xidmatlorin keyfiyyati artacaq 41,5 19,7 37,0
5 Sehlyyada kokll dayisikliklorin olacagina 12.3 191 6.5
manmiram
6 T.I.bbl _X_Idmgtlarln oldo olunmasi tgiin 133 24.9 5.3
novbalilik artacaq
7 T|b_b| xidmoatlorin  keyfiyyati  haminki 5.8 135 25
saviyyads galacaq
8 | Hec bir tasiri olmayacag 6,0 10,2 7,3
9 | Digor - - -
99 | Cavab vermoakds ¢atinlik ¢okirom 0,3 9,5 -

* Respondentlora bir nego cavab variant: geyd etmoak/secmaok imkani
verilmisdir, buna Q0ra alinan cavablarin timumi say1 100 %-don artigdir.

Umumiyyatlo, sorgu respondentlorin ITS-nin totbigindon kifayot godor
muasbat vo nikbin gozlontilorinin oldugunu gostorir. Mosalon, Mingagevir
soharindoa respondentlorin  69,8%-i, Yevlax rayonunda 54,2%-i vo Agdas
rayonunda 46,5%-i diisiiniir ki, ITS-nin totbiqi “cibdon Odanislorin aradan
qaldirilmasina sabob olacaq”.

Mingagevir soharinds vo Agdas rayonunda respondentlorin yarisindan ¢oxu
geyd edir ki, ITS-nin totbigi “shalinin saglamhiginin yaxsilasdirilmasma sobob
olacaq” (miivafiq olaraq 51% va 56,5%).

Mingagevir  soharindo  respondentlor  “shalinin  tibbi  Xxidmatlors
olcatanliginin artacagi” (45%) vo “tibbi xidmatlorin keyfiyyatinin artacagi”
(41,5%) fikrindadir.

Respondentlorin ¢ox az hissasi (Mingagevir sahorinda 5,8%, Yevlax
rayonunda 13,5%, Agdas rayonunda 2,5%) “tibbi xidmatlorin keyfiyyati hominki
saviyyads qalacaq” deyarok manfi fikir bildirib.
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1.27. ®halinin ITS sisteminin xususiyyatlori hagqinda molumathhg:
Respondentlor hansi xiisusiyyatlorin ITS sistemino aid oldugunu bildirirlor?

Cadval 34. Bhalinin ITS sisteminin xiisusiyyatlori hagqinda malumathilig
(respondentlarin %-i)

Ne Mingacevirl Yevlax | Agdas
sohoari rayonu | rayonu|
% % %

1 | Coxlu sayda tibb xidmoatlorin 6donissiz 83,0 76.3 82.0
olmasi

2 H_ayatl vacib, doyari yiUksok tibbi 438 271 40,8
xidmatlors sl¢atanliq

3 | Tibbi xidmatlorin keyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi \&) olcatanliginin 47,7 40,0 42,5
artmasi

4 Stas!onarda dorman  vasitolori il 103 6.8 185
tochizatin yaxsilasmasi

5 | ©haliden ITS hagqinin tutulmamasi 54,3 42,8 21,8

6 Ilkm_sahlyye (a'l|9 hokimi) xidmatinin 0.3 105 105
tokmillosdirilmasi

7 All? he_klmlnl doyismok hlququnun 3.0 6.2 25
verilmasi

8 Bha!l _arelllsmda” mughca-profllaktlk 75 26.8 73
tadbirlarin guclondirilmasi

9 | Diger - - -

99 | Cavab vermokdas ¢atinlik ¢okirom 4,8 7,1 1,0

* Respondentlora bir nego cavab varianti qeyd etmok/secmok imkan:
verilmisdir, buna géra alinan cavablarin timumi say1 100 %-don artigdir.

Hor ili¢ regionda sorguda istirak edon respondentlorin boyik oksariyyati
hesab edir ki, ITS sistemino aid olan osas xiisusiyyot “coxlu sayda tibbi
xidmotlorin 6donissiz olmasidir”: onlar arasinda Mingagevir saharinds olan
respondentlor 83%, Yevlax rayonunda yasayan respondentlor 76,3% vo Agdas
rayonunda yasayan respondentlor 82% toskil edir.

Mingagevir soharindo respondentlorin 43,8%-1 vo Agdas rayonunda
40,8%-1 diistiniir ki, asas xususiyyat, “hayati vacib, doyari yiksak tibbi xidmatlara
olgatanliq”dr.

Har (¢ regionda respondentlarin 40%-don ¢oxu hesab edir ki, ITS sistemina
aid olan osas xiisusiyyot “tibbi xidmotlorin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi vo
olcatanliginin artmasidir”; onlar arasinda Mingogevir soharindo yasayanlar
47,7%, Yevlax rayonunda yasayanlar 40% vo Agdas rayonunda yasayanlar 42,5%
toskil edir.
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Bundan slava, Mingagevir soharinds respondentlorin 54,3%-i va Yevlax
rayonunda 42,8%-i diisiiniir ki, osas xususiyyst, “chalidon ITS haqqmn
tutulmamasi”dir.

Demoli, sorgunun naticalorindon malum olur ki, respondentlor Gglin an
muhim amil “coxlu sayda tibbi xidmoatlorin 6danissiz olmas1™dir.

1.28. ITS-nin tatbigina miinasibat
Respondentlorin ITS-nin totbiq olunmasina miinasibotlori necadir?

Cadval 35. ITS-nin tathigina miinasibat (respondentlarin %-i)

No Mingacgevir Yevlax Agdas
sahari rayonu rayonu
% % %
1 Misbat 88,0 79,3 85,8
2 Moan buna neytral yanagiram 6,2 14,5 8,0
3 Moanfi 3,8 3,1 2,0
99 Cav_ab vermokda catinlik 20 3.1 4.2
cokirom

Mingagevir sohorindo vo Agdas rayonunda sorguda istirak edon
respondentlorin miitloq oksariyyoti (80%-don ¢ox) ITS-nin totbiq olunmasina
muisbat munasibat bildirib. Bu fikirds olanlar Yevlax rayonu lzro 79,3% toskil
edir.

Bu rogomlor ITS-nin (i¢ regionda da totbigino respondentlorin miisbot
yanagmalarmin aydm gostoricisidir.  Baxmayaraq ki, respondentlor arasinda
Agdas rayonunda ITS-nin totbigi ilo bagli molumatliliq soviyyessi bir godor
asagidir, imumilikdo iso ITS-ya dair minasibot musbotdir. Ciinki KIV va digor
informasiya monbalorinin tosiri ilo respondentlordo ITS sistemi ilo bagh artiq
muoyyan fikir formalasib.

Respondentlorin Kigik bir hissosi (6-14%) “mon buna neytral yanasiram
deyib.

Respondentlorin  yalniz  2-4%-i ITS-nin totbig olunmasina “monfi”
miinasibatini bildirib.
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IV. DEMOQRAFIK MOLUMAT

Cadval 36. Respondentlarin gender bolgust

No Mingagevir Yevlax Agdas
sahari rayonu rayonu
% % %
1 | Kisi 45,8% 54,2% 49,2
2 | Qadin 54,2% 45,8% 50,8
Cadval 37. Respondentlarin yas haddi
No Mingacevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
% % %
1 | 18-28 26,5 23,4 20,8
2 | 29-38 29,0 20,6 27,0
3 | 39-48 21,0 24,3 20,2
4 | 49-58 16,2 20,6 15,0
5 | 59-65 7,3 11,1 17,0
Cadval 38. Respondentlorin tohsili
Ne Mingacevir | Yevlax | Agdas
sohari rayonu | rayonu
% % %
1 | Tohsilsiz 1,5 1,8 -
2 | Ibtidai Vo ya 1.0 18 15
natamam orta
3 |Tamorta 24,5 33,2 48,2
4 |[Orta Ixtisas
(texnikum, kollec) Sl ke .
5 | Natamam ali 2,8 2,6 1,8
6 |Ali 32,2 36,0 29,0
Cadval 39. Respondentlorin aila vaziyyati
No Mingagevir Yevlax Agdas
sahari rayonu rayonu
% % %
1 |[Subay 19,5 18,8 16,0
2 |Evli 77,5 71,7 70,8
3 | Bosanmis 2,5 55 6,4
4 | Dul 0,5 4,0 6,8

43




Cadval 40. Respondentlarin asas faaliyyati/sosial statusu

No Mingacevir | Yevlax | Agdas
sohari rayonu | rayonu
% % %
1 Talabo 7,0 2,5 1,8
2 Toqaudcu (islamir) 5,3 4,3 3,3
3 Togaldcu (islayir) 0,5 1,2 0,8
4 Evdar gadin 114 1,7 175
5 MUVQq_qen - islomir (analiq 3.0 1.2 0.5
moazuniyyati)
6 Issiz (status almus issiz daxil 48 16.9 13.0
olmagla)
7 Isloyir 68,0 66,2 62,5
8 Digar - - 0,6
Cadval 41. Respondentlarin saxsi aylig orta galiri (amak haqqs,
togaud, pensiya, miavinat va s.) no gadardir?
Ne Mingacevir Yevlax Agdas
sohari rayonu rayonu
% % %
1 | Galiri yoxdur 12,8 13,4 36,6
2 | 200 manata godor 39,1 36,4 12,0
3 | 201-300 manat 31,5 24,7 28,9
4 | 300 manatdan ¢ox 16,6 25,5 22,5
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V. NOTICOLOR

Umumi ohali arasinda kegirilon sosioloji sorguda olds olunan ragemlors
asasan asagidaki naticalora galmok olar:

1. Sorgu gostardi ki, oldo etdiyi tibbi xidmatlordon “tam momnun” olan
respondentlorin say1 2016-c1 il (12 ay) ilo mugayisads 2017-2018-ci illords (son
12 ay) kaskin artib. Mingagevir soharinds bu artim taxminen alt1 dofays (6,8%-
don 41%-9), Yevlax rayonunda isa ¢ dofaya ¢atib (11,8%-don 38,1%-0). Agdas
rayonunda har besinci respondent (20,1%) “tam mamnun” oldugunu bildirib. Bu
da, iki pilot bolgoadaki analoji grupun faiz gostaricisindan iki dofo azdir.

2. Sorgu Mingagevir sohorinda 2016-c1 il (12 ay) ilo migayisedo 2017-
2018-ci illords (son 12 ay) aldiglar tibbi xidmatlari vo miracist etdiklori tibb
muassisasinin saraitini daha musbat qiymatlondiran respondentlarin sayimin
artmasim aydin bir tendensiya kimi (iza ¢ixardi. Bu, xiisusils, “miiasir diaqnostik
avadanliglarin moévcudlugu” (16,2%-don 84,9%-0), “cibdon Odonislorin logv
olunmasi” (8,8%-dan 86,7%-2) va “tibb miiassisasinin sanitar-gigiyenik soraiti”
(tomizlik) (11,1%-don 89,7%-0) bondlorindo daha aydin sokildo 6zini biruza
Verir.

3. Yevlax rayonunda da, sorgu, 2016-c1 il (12 ay) ilo mugayisado 2017-
2018-ci illorda (son 12 ay) aldiglar tibbi xidmatlari vo miracist etdiklori tibb
muassisasinin saraitini daha musbat qiymatlondiran respondentlarin sayinin
artmasim askarladi. Bu hal xiisusilo, “cibdon 0donislorin logv olunmasi1” (10%-
don 85,8%-9), “hoyati vacib, doyari ylksok amaliyyatlara sl¢atanliq” (6,8%-dan
74,5%-3) va “tibb miiassisasinin sanitar-gigiyenik soraiti (tomizlik)” (10,7%-dan
73,4%-2) bandlarino aiddir.

4. Agdas rayonunda respondentlor aliman tibbi xidmatlori vo miraciot
etdiklori tibb muassisasinin  saraitini  qiymotlondirarkon an ¢ox “tibb
muassisasinin sanitar-gigiyenik soraitini (tomizlik)” (49,4%), “miasir diagqnostik
avadanliglarmn  mévcudlugunu” (47,3%) va “hokimlarin pasiyentloro qarsi
munasibatini” (46,8%) musbat giymatlondiribloar.

5. Sorgu naticolorine osason, ITS-nin totbigi hagda malumath olan
respondentlorin say1 ¢oxdur: Mingagevir soharinds respondentlorin 72,3%-i,
Yevlax rayonunda 73,9%-i ITS-nin totbigi haqqinda “tam ve ya miayyan
daracads” molumath oldugunu bildirib. Agdas rayonunda bu sahodo voziyyat
xeyli forglidir: burada respondentlorin yalniz 35,2%-i bildirib ki, ITS-nin totbigi
hagqinda “tam vo ya muayyan daracods” molumathidir.

6. Respondentlor ctin ITS haqqinda malumat manbalari kifayot godor
muxtalifdir. Respondentlor ITS hagqinda malumati asasan televiziyadan alirlar:

45



bu gostorici Mingagevir soharindo 64%, Yevlax rayonunda 43,7%, Agdas
rayonunda 26,5% toskil edir. Ikinci yerds respondentlorin giindalik Unsiyyotds
oldugu sosial mikromuhitdir, bu da Mingagevir soharindo - 50,5%, Yevlax
rayonunda isa 47,7% togkil edir. Lakin Agdas rayonunda bu ragom daha azdir
(15,8%).

7. Sorgu gostordi ki, Mingogevir sohorindo vo Yevlax rayonunda hor
dordinci respondent (muvafig olarag 25,8% vo 24,6%) Agentliyin
nimayandaloari ilo goriislori ITS hagqinda malumat manbayi kimi vurgulayur.
Homgcinin kifayat godor coxlu sayda respondent (Mingagevir soharinds 32%,
Yevlax rayonunda 24%) bukletlar, brosiirlor, yaddas kitab¢alar1 va posterlor
vasitasilo ITS hagqinda molumat olds edir. Bu da Agentliyin niimayandalorinin
pilot orazilordo ITS haqqinda maariflondirme isinin yiksok saviyyads
aparildiginin gostaricisidir.

8. Sorgu ASM-larin faaliyyatinin pasiyentlor torafindon c¢ox yuksok
giymatlondirildiyini miayyan etdi. Mingagevir soharinds vo Yevlax rayonunda
respondentlarin aksariyyatinin (mivafiq olaraq 75,5% va 66,5%) son 12 ay (1 il)
arzinds asasan ASM-lara miraciat etmasi do bunu gostarir.

9. Respondentlarin mitlag aksariyysti (Mingagevir soharinds 83,5%-i va
Yevlax rayonunda 90%-i) aila hakiminin (ASM-larda) gobulunda olarkan alda
etdiyi tibbi xidmaotlordan razi qalib. Sorguya asasan belo gonasto galmak olar ki,
ASM-larin yaradilmasinda atilan ilk addimlar respondentlor torafindon musbat
qarsilanilib va bayonilib.

10. Sorgu gostardi ki, har ¢ regionda respondentlorin boyuk oksariyyati
(Mingagevir saharinda 87,9%-i, Yevlax rayonunda 84,7%-i, Agdas rayonunda
80,6%-1) ambulator tibbi xidmoatlordon mamnundur. Demoak olar ki, sorgunun
naticalari Oton il arzindo ambulator tibbi xidmatlorin keyfiyyat va al¢atanliginin
yaxsilagdirilmasina dogru tendensiyani gostarir.

11. Sorgu gostordi ki, respondentlorin boyik oksoriyyati (Mingagevir
soharinds 82,6%-i, Yevlax rayonunda 71,7%-i, Agdas rayonunda 68,1%-i) tacili
tibbi yardim xidmotlorindon momnundur. Demak olar ki, sorgunun naticalori
Oton il orzinds tacili tibbi yardim xidmatlorinin keyfiyyotinin yaxsilagdirilmasina
dogru tendensiyan1 gostarir.

12. Sorguda istirak edon respondentlorin bdylk oksariyyastinin son 12 ay (1
il) arzinds noainki hakimlara (Mingacevir soharinds 83,2%-i, Yevlax rayonunda
78,2%-1), ham do orta tibb iscilarina (Mingagevir soharinds 82,2%-i, Yevlax
rayonunda 77,5%-i) cibdan 0danis etmadiyi mioayyan oldu. Bu rogamlor pilot
orazilorda ITS sisteminin totbiginin 6danis sahasindo musbat doyisikliklora sobob
oldugunu gostorir. Agdas rayonunda icbari tibbi sigortanin totbiq olunmadigi
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2017-ci il arzinds hakimlara cibdan 6danis edanlor 61,7%, orta tibb iscilarina
cibdon ddanis edonlar iso 63,6% toskil edib.

13. Respondentlorin aksariyyati (Mingagevir soharinds 68,8% va Yevlax
rayonunda 65,2%) son 12 ay (1 il) arzindo muxtalif xastaliklorin profilaktikasina
dair tibb iscilori torafindon maslohat alib. Homginin bu sahads moslshoat alan
respondentlorin aksariyyati (Mingagevir saharinds 71,5% va Yevlax rayonunda
71,5%) yasadiqlar1 rayon, sahar/kand oarazisinds aparilan profilaktik tadbirlordan
momnun oldugunu bildirib. Bu ragomlar profilaktik tadbirlor sahasinda mioyyan
bir iraliloyisin gostaricisidir.

14. Sorgunun naticalari gostordi ki, ITS-nin totbigindon sonra tibbi xidmaot
almaq Uclin maddi sixint1 kegirmayan respondentlorin say1 koaskin ¢oxahib. Belo
Ki, agor ITS-nin tothigindan avval Mingacevir saharinds tibbi xidmatler alan
respondentlar arasinda maddi sixint1 kegirmayanlar 9,5%, Yevlax rayonunda
iso 17,7% toskil edirdise, ITS-nin totbigindon sonra bu rogem Mingocevir
soharinda va Yevlax rayonunda mivafiq olarag 84,5% vo 68,6% toskil edib.
Agdas rayonunda icbari tibbi sigortanin tatbiq olunmadigi 2017-ci il arzinds isa
tibbi xidmatlar alarkan maddi sixint1 kecirmayanlor comi 21,5% toskil edib.

15. Respondentlarin toxminan yaris1 (Mingagevir saharinds 44,8%, Yevlax
rayonunda 48,6%) ITS sisteminin totbigi ilo bagli miisbot dayisikliklori mualico
olunmagq Gc¢tin kredit va borc pul gotlirmodan 6danissiz tibbi xidmatlor aldo etmok
imkaninin yaranmasinda goriir. Homginin hor U¢ respondentdon biri (Yevlax
rayonunda 39,4%, Mingagevir soharinds 36,5%) ITS sisteminin tothiginden sonra
pozitiv bir dayisiklik kimi digor sohorlora miayina vo miualico Uglin getmaya
ehtiyac galmadigini vurgulayib.

16. Sorgu respondentlorin ITS sisteminin &lko (izro totbigindon kifayat
godor mushat goOzlantilorinin  oldugunu gostorir.  Mingagevir  soaharinda
respondentlorin 69,8%-i, Yevlax rayonunda 54,2%-i vo Agdas rayonunda 46,5%-i
tmid edir ki, ITS-nin totbigi “cibdan Gdanislarin aradan qaldiriimasma sabab
olacaq”. Mingagevir sohorinds vo Agdas rayonunda respondentlorin yarisindan
coxu geyd edir ki, ITS-nin totbigi “shalinin saglamhginin yaxsilasdirilmasina
sabob olacaq” (muvafiq olarag 51% va 56,5%).

17. Her (¢ regionda respondentlarin boyiik oksoriyysti hesab edir ki, iITS
sistemino aid olan asas xiisusiyyat “coxlu sayda tibbi xidmatlarin 6donissiz
olmasidir”. Mingogevir soharindo respondentlorin  83%-i, Yevlax rayonunda
76,3%-i vo Agdas rayonunda 82%-i bu fikirdadir. Bundan slavs, respondentlorin
kifayat qodor boylk bir hissasi (40%-don goxu) “tibbi xidmatlorin keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasi vo al¢atanh@min artmasidir” (Mingagevir sohoari, Yevlax va
Agdas rayonlar1) vo “shalidon ITS haqqumin tutulmamasidir” (Mingagevir
sohori vo Yevlax rayonu) fikirlorini ITS sistemina aid edir. Demoli, sorgu
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naticalarindan molum olur ki, respondentlar Ggtin an mihim amil ¢oxlu sayda
tibbi xidmatlorin 6danissiz olmasidir.

18. Hor (¢ regionda sorguda istirak edon respondentlorin mitloq oksariyyati
(Mingogevir gohorindo 88%-i, Yevlax rayonunda 79,3%-i, Agdas rayonunda
85,8%-i) ITS sisteminin totbiq olunmasini miisbat giymatlondirib. Bu ragemlor
ITS-nin U¢ regionda da totbigino respondentlorin musbot yanasmasmm aydm
gostaricisidir.

19. Umumilikdo sorgunun noticalorinin tohlili onu gostorir ki, ITS-nin
totbigi  naticasinds pilot orazilords mehriban muohit yaramb. Belo Ki
respondentlorin oksariyyeti yasadiqlar1 orazilorde ITS-nin totbigini dostokloyir;
ohalinin ITS-nin totbigi ilo baglh mishot gozlontilori var; ITS cargivesinda
keyfiyyatli tibbi xidmotlars talobkarliq artib; ITS sisteminin somaraliliyins siibho
ilo yanasanlar ¢ox az saydadir; ITS-nin Usttnliklorini goron respondentlor bu
yeniliys yiksok etimadla yanasir.

20. Sorguda istirak edon respondentlorin, demok olar ki, oaksariyyatinin
ITS-nin totbigina boyiik inam vo Umidlo yanasaraq nikbin miinasibot gostordiklori
askar olundu. Onlar Urak sozlarini vo gozlantilarini belo ifads etdilor: “sona
gadar bels olsun”, “davamli olsun”, “daim bels olsa Oziimiiz vo yaxinlarimiz
xastolonon zaman maddi sixinti kegirmozdik™, “belo davam etso, saglamligimiz
haqda rahat olardiq”, “davamli olsa, daha yaxsi olar”, “tibbi sigorta daimi olsa
ohalinin sohhotindo do problemlor azalar”, “bu togobbiiso goro tosokkiir edirom”,
“sizo OzlimUn vo ailomin adindan ugurlar diloyirom”, “daha da inkisaf

2 (1

etdirilmasini, hamiya samil olunmasini arzu edordim”, “sistemin totbiqi barodo
ohalini miitomadi maariflondirmok lazimdir”, “6lkomizin digor bolgslorindo do
hoyata kegirilmoalidir”, “bu sistemin totbigi ilo 6ziimiizii daha da giivonli hiss

edirik”, “bltln rayonlarda bu sistem genis totbiq olunsa yaxs1 olardi”.
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