(o0]
M
o
D
Z
)
N
&
2y
0
&
N
D
1%
D
p
=
&
a
U
o
=
D
>
Z
—
<
=
g
Z
©
>~
o
=
)
0]

B 5 I/.'l
—_—— 'I’ —_—
19 —
—_— T

T oe— )
S s
T —— S — —
S s
o T TENG
'/ .-
—_— //I/
/ S




SOHIYYONIN MALIYYSOLOSDIRILMOSI UZRD iSCI SONOD Ne 8

UNIVERSAL TIBBI TOMINAT UCUN
STRATEJI SATINALMA: OSAS
SIYASOT MOSOLOLORI VO SUALLAR

EKSPERT VO MUTOXOSSISLORIN
MUZAKIROLORINO DAIR XULASO

Inke Mathauer
Elina Dale
Bruno Meessen




Universal tibbi taminat U¢ln strateji satinalma: 9sas siyasat masalalari va suallar. Ekspert va mitaxassislorin
muzakiralarina dair xiilass / inke Metyu, Elina Deyl va Bruno Messen (Inke Mathauer, Elina Dale and Bruno
Meessen) (Soahiyyanin maliyyslogdirilmasi (izrs is¢i sonadi No. 8)

ISBN 978-92-4-151331-9
© Umumdiinya Sahiyys Toskilat1 2017

Bozi hiiquglar gorunur. Bu is kitabgasi, Creative Commons Attribution-Non Commercial- ShareAlike 3.0 1GO lisenziyasi
(CCBY-NC-SA 3.0 IGO; https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo) asasinda olds edils bilar.

Bu lisenziyanin sartlori osasinda, geyri-kommersiya magsadi ilo is¢i sonadi surati ¢ixarila, paylana vo ya asagida
gostorildiyi sertlorlo adaptasiya edila bilar. Bu isci senadinin istifadasi zamani, UST-iin hor hans1 bir xiisusi taskilat, mohsul
vo ya xidmoti dostoklomasine dair fikir bildirilmamolidir. UST-iin logosundan istifade etmoys icazo verilmir. Isci saned
adaptasiya edildiyi halda, Creative Common va ya ona ekvivalent lisenziya almaq lazimdir. Bu sanad tarciimo edildiyi halda,
tovsiyo olunan geydlo yanasi, asagidaki yazini da slave etmoyiniz xahis olunur: “Bu torciimo Umumdiinya Sohiyys Toskilat:
(UST) torafindon edilmoyib. Torciimonin degigliyine vo mezmununa gére UST mosuliyyat dasimur. Ingilis dilindo olan sonad
orijinal olaraqg osas gotirtlmolidir”.

Lisenziyadan irali gelon miibahisalora dair hor hansi bir vasitacilik, Umumdiinya Dqli Miilkiyyat Toskilatinin vasitogilik
qaydalarina asasan hayata kegcirilmalidir.

Tovsiya olunan istinad. Metyu I, Deyl E, Messen B. Universal tibbi tominat ticiin strateji satinalma: Osas siyasot
mosalolori va suallar. Ekspert vo miitoxassislorin miizakirolorine dair xiilass, Cenevro, Umumdiinya Sehiyys Toskilati;
2017. Lisenziya: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

Katalog-nasr (CIP) malumati. CIP mslumati ils bu tinvanda tanis olmagq olar: http://apps.who.int/iris.

Satis, hiiquglar vo lisenziyalasdirma. UST-(in nosrlerini almagq iigiin, bax http://apps.who.int/bookorders. Kommersiya
mogsadi ils istifads, hiiquq vs lisenziyalagdirmaya dair miiracistlor ticiin, bax http://www.who.int/about/licensing.

Uctincii tarafa dair materiallar. Bu sonaddo geyd edilon vs iigiincii soxso aid olan, cadvel, grafik, sokil kimi hor hans1 bir
materiali istifado etmok arzusu oldugu halda, istifadoys gors icazonin alinmasi vo misllif hliqguqunun sahibino miraciot
etmok moasuliyyati size aiddir. Ugiincii soxse dair hor hansi bir komponent alagli hiiququn pozulmasi naticasinda yaranan
iradlar yalniz istifadagiys aid edilmalidir.

Masuliyyatdan imtina. Bu sanadds istifads va tagdim olunan material va tosvirlor, UST tarafindan har hans1 bir 6lkanin,
arazinin, gohar va ya onun 6hdoliyinds olan arazinin hiiqugi statusuna ve ya onun sarhadlorine dair har hansi bir fikri oks
etdirmesi monasini dagimir. Xaritado ndqtali vo kasik xatlor toxmini sarhad xatlorini oks etdirir vo bununla slagodar har
hansi bir tam raziliq olmaya da bilar.

Miayyan sirkat Vo ya mioyyan istehsal¢ilarin mohsullarinin adlarinin sadalanmasi, bu sirkot vo mohsullarin, analoji
xiisusiyyat dastyan ve adlar cakilmayen digar mohsul va sirkatlorlo miigayisedas, UST tarafindan tévsiys olunmasi vo
ya dastoklonmosi anlamini dasimir. Sshv v buraxiliglar istisna edilir, patentlogsmis mohsullarin adlari ilkin harf boylk
yazilmagqla forglonir.

Bu yazida dorc olunan molumatlarm hogigiliyini miisyyan etmok tigiin UST mogsadyonlii todbirler hoyata kegirilmisdir.
Lakin, dorc olunan materiallar, birbasa vo ya dolayr zemanat vermadoan paylanilir. Materialin tafsiri va istifadasine dair
mosuliyyst oxucuya aiddir. Materialin istifadesi noticasindo yaranan hor hansi bir zorora gors, heg bir halda UST
mosuliyyat dagimur.

Bu yazida darc olunan fikirlora goro yalniz adlari geyd olunan miialliflor mosuliyyst dasiyir.

Isvegrodo cap olunub


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo
http://apps.who.int/iris/
http://apps.who.int/bookorders
http://www.who.int/about/licensing

MUNDOSRICAT

LT 4= a o1 e SRRSO iv
1 L1 USRS SRPRTRS 1
2, Strateji satinalmada asas siyasat masalalari va suallarim tayin edimasi .......ccccccevvviiviieennennn, 2
21 Strateji satinalmada idaraetmo MaSololari ........uiiiiiiiiiiiise s 2
22 Strateji satinalma {giin informasiyanin idare olunmasi Sistemlori ..........c..coovieriercinenisierseecee 6
23 Baza zorfinin hazirlanmasi vs tibb tochizatgisina 0danis ils alagalondirilmasi........ccccevveeiiiiiiineenn. 7
24 Tibb tochizatgisina garisiq OAonis SISEEMIONT .......ervireirviririresiese s 9
25 Olagelondirms va dinamikanin idare OlUNMAST .........eviiiieieiesesiesese s srenrens 11
3. NOTICO VO TOVSTYOION ..ttt bbbt b bbbt bbb bbb e bt 12
IStinAd OIUNAN AUODIYYAL ........cvviivcescecee ettt e sttt e s sa et e s e s e st es et ess e essneessneanseens 13



MINNOTDARLIQ

Bu is¢i moagalonin asasini, 2016-c1 ilin aprel ayinda Cenevrads vo 2016-c1 ilin Sentyabrinda Rabatda
kegirilon strateji satinalmaya dair todbirlords irali surtilon fikir vo ideyalar togkil edir vo bu todbirlords
istirak edon har kasa 6z minnatdarligimizi bildiririk. Homginin, bu sonadin ilkin gqaralama versiyasina
sarhlor edon Agnes Soucat, Joe Kutzin, Maryam Bigdeli, Awad Mataria, Anneke Schmider, Fahdi Dkhimi,
Matthew Jowett, Bayarsaikhan Dorjsuren va Benoit Mathivet-ya dorin minnatdarligimizi bildiririk.

Bu sonadin tortib olunmasinda gostordiyi maddi dostoys gora Almaniyanin Igtisadi ©mokdashq vo Inkisaf
Uizro Federal Nazirliyi (BMZ), Isvecra Inkisaf vo Omokdasliq Agentliyi (DEZA) torafindon maliyyslosdirilon
va Almaniya Beynalxalq ©mokdasliq Comiyyati (G1Z) tarafindon idars olunan Sshiyys Sektoruna Dastok
(P4H) Layihasins dorin tagokkirimiizi bildiririk.
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Universal tibbi tominat (UTT) istigamatindo
inkisafi siiratlondirmok Ugiin sohiyys sektorunda
maliyyo islahatlar1 {i¢ genis prinsip osasinda
muoyyan edilir. Birincisi, icbari (mosalon,
dovlet) maliyys monbayins uUstlinlik vermok
istigamotindoa horokot etmok. Tkincisi, svvalcadon
Odonilon  vosaitlorin ~ yenidon  paylanma
imkanlarin1 ~ guclondirmak  Gglin -~ maliyya
monbolorinin toplanmasinin  fragmentasiyasini
azaltmaq. Uclinciisii vo bu senodds osas diggot
morkazi olan isa, vad olunmus tibbi xidmotlor
tcln maliyyalosdirme va stimullasdirict 6danigin
uygunlagdirtlmasini hodofloyan strateji satinalma
istigamotinds harokat etmokdir (1).

Satinalmaya passiv yanagma Vvosaitin (bidco
ayirmalar1)) vo ya Odonigin, foaliyystdon asili
olmayarag, foaliyystin giymsatlondirilmasi vo ya
gostorilon  tibbi  xidmotlorin  komiyyasti  vo
keyfiyyatins tosir edocok mexanizm olmadan tibb
miiassisalari tarafindon avtomatik sokilds alinmasi
ilo xarakteriza olunur. Daha aktiv vo ya strateji
satinalmaya  ke¢id iso  vesaitlorin  tibb
muoassisalorine  kocurlmasinin - on  az1  bir
hissasinin foaliyyat gostariciloring dair malumata
vo Yya xidmat gostordiklori ohalinin tibbi
ehtiyaclarina alagelondirarok hoyata
kegirilmasine sorait yaradir.

Bu sobobdoan, strateji satinalma satinalmaya
magsadyonlii bir yanagmadir. Lakin, bu hor sey vo
ya he¢ na anlamina golmir, belo ki, passivdan
daha strateji satinalmaya kecid homiso davam
edon bir prosesdir. Strateji satialmanin
magsadlaring, resurslarin ~ paylanmasinda
boraborliliyi artirmaq, effektivliyi artirmaq (“eyni
pul migabilinds daha ¢ox saglamliq”), artan
xarclorin idars olunmasi vo g0starilon tibbi
xidmotlordo Kkeyfiyyatin tosviq edilmosi aid
edilir. Bu homginin, tibb miassisalarinin va
maliyyslogdirici  qurumlarimin ~ shali  ¢in
soffafligimin  vo hesabatliliginin  artirilmasina
xidmat edir. Bu, maksimum sshiyya naticalori,
tibbi  xidmotlordon yararlanmada baraborlik,
maliyya  mihafizosi vo  maliyyslogsmods
borabarlik vo homginin, ceviklik baximindan
yekun hadsflars ¢atmaga yardim edir (2).

Golir saviyyasindon asili olmayaraq biitiin
Olkalar, sohiyys sistemindo xidmatlorin strateji
satinalinmas1  SoviyyasSina ¢atdirilmasi  tg¢iin
islahatlar1 nozordon kegirir vo ya totbiq edir.
Satmnalma  (maliyyolosdirma)  funksiyasinin
inkisaf etdirilmasi, sohiyys sisteminda rohbar
idaragilor ti¢iin davamli olan bir ¢atinlikdir: yeni
imkanlar (yeni tibbi texnologiya vo ya tocribslar,
avtomatlagdirmanin kémoayi ilo molumatlarin
asanligla alda olunmasi) va catinliklor (mosalon,
yeni tibbi prioritetlor, tibb miossisasinin
davranisinda doyisikliklor) davamli olaraq iizo
cixir vo zaman kecdikco xidmatlorin daha yaxsi
satalinmasi tigiin doyisikliklar tolab edir.

Bu sonadin  moqgsodi, strateji  satinalma
istigamatinds edilon islahatlar tgtin oshomiyatli
sayilan asas siyasat mosalalori va suallarini toyin
Vo tosvir etmokdon ibaratdir. Bu magals, 2016-c1
ilin aprel ayinda UST torafindon toskil olunan vo
strateji satinalmaya hasr olunmus 1 gilinlik
gortisdoki muzakiralordan irali galon masalalori
Umumilosdirir vo strukturlagdirir. Bu todbirds,
Olkalorda strateji satinalma tizra ganunvericilik
Vo islahatlari inkisaf etdirmok t¢tin hall olunmasi
tolob olunan asas masalalar va 6lka potensialinin
mohkamlondirilmasine  olan  talablor  aks
olunmusgdur. Bundan slava, is¢i sanadds, 2016-c1
ilin sentyabr ayinda Marakesin Rabat goharinda
miistorok olarag Umumdiinya Sahiyys Toskilati
vo Tropik Tobabot insitutu (Antverpen)
torafindon toskil olunmus vo oksariyysti Tibbi
Xidmatlara Maliyya Olcatanligi vo Faaliyyata
Osaslanan Maliyyalogma Totbigi comiyystindon
(3) olan mitoxassislarin istiraki ilo birglnluk
strateji satinalma seminarindan toplanmig fikir
vo ideyalar oks olunur (Hor iki todbirin
istirak¢ilarinin siyahisi ii¢iin ©lavays bax). Vo
sonuncu olaraq, qeyd olunan mosalalori
tokmillogdirmok Ugun biz 6lkalor Uzro 6z is
tacriibalarimizi, 6lka niimunalari va istinadlar: bu
Sanads olave etmisik.

GIRiS



Bu bdlmada, dlkalordoki nimunalordon segarak,
strateji ~ satinalmada  islahatlarla  bagl
muzakiralor Uciin énamli olan 5 asas mdévzu
tagdim olunmusdur. Bunlar asagidakilardir:

Umumi sahiyya sistemi funksiyasi kimi:
1) idaroetmo;

satinalmanin 2sas aspektlari kimi:

2) informasiyanin idars olunmast sistemlari;
3) baza zarfinin (BZ) hazirlanmast;

4) tibb tochizatgisina qarisiq 0danis sistemlari;

kasisan aspektlor kimi:
5) olagslondirms, dinamika va ardicilligin
idaroolunmasi.

Novbati alt basliglarda potensialin
glclondirilmasina tolobat, molumat vo biliklo
olagodar bosluglar vo ya golacok aragdirma
suallarina yonalmis mosalolor vo osas siyasat
suallart ohato olunur. Movzular ayri bashgqlarla
verilss do, onlar arasinda six alage mévcuddur vo
tohlillor, islahatlarin tosviri vo totbigi bu
movzularm har birino toxundugu Uglin  onlar
sistem soklinda gobul edilmalidir. Bu problemlor
golir saviyyasindan asili olmayaraq, biitiin 6lkalara
aid olsa da, muzakiralor asason asagi vo orta golirli
Olkalora  yonolmisdir. Belo ki, satinalma
mexanizmi daha diizgiin qurulmus yuksok galirli
Olkalorlo  mugayisade bu &lkalor fundamental
institusional problemlarla daha ¢ox Uzlogir.
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21, STRATEJI
SATINALMADA
iDARDETMO
MOSOLOLORI

SATINALMA iSiNiN
iDARDOLUNMASINDA YARANAN
PROBLEMLORIN ANLAYISI

Idaroetmo, sohiyyo sistemlorini hortorofli ohato
edon funksiya olub, “strateji ganunvericilik
gorgivasinin mévcudlugu vo effektiv nozarat,
omakdashiq qurma, tonzimloma, layihalondirmo
Vo hesabatliliga diggotlo birgs tomin olunmasi”
monasini verir (4). Homginin salahiyyatlori hoyata
kegiron, vozifo vo Ohdsliklori toyin edon vo
sohiyys sektorundaki forgli subyektlorls, yani
xUsuson satinalan toroflorlo, tibb muossisalori,
tibb  muossisosi  assosasiyasi, Comiyyat Vo
benefisiarlar ~ arasinda  qarsiligli  slagolori
formalagsdiran anlamini dasiyir (5, 6). Bunun
ucun, idaragilikde solahiyyatli olan  hamin
subyektlorin liderlik va institusional vo texniki
bacaniginin olmasi Vo homginin vatondas/ohali
Ucun osaslandirilmis  olmaglar1 tolob olunur.
Sohiyys sistemindo idaroetmo funksiyasinin

effektiv sokildo hoyata Kkegirilmasi, strateji
satinalma U¢ln osas amillordon  biridir.
Satmalma  agentliklori  dovlot  subyektlori

torafindon idars olundugu tgiin, onlar ilk 6nca
“icra funksiyasma” malikdirlor, yani onlar 6zlori
satinalma qanunvericiliyini hoyata kegirirlar.

Lakin, 6lks rasmilari vo ekspertlorlo damisiglarda
geyd edildiyi kimi, bir sira Olkslords sohiyya
sistemindo idarogilik mexanizmlori, xdsusilo do,
satinalmada, zoif foaliyyat gOstorir, yetorinco
inkigsaf etmomis vo ya Umumiyyatlo mdévcud
deyil. Tez-tez rast golinon problem, xisusilo
coxsayll satmalma qurumu olan sistemlords,
satinalma omoliyyatlarma coalb olunan muxtalif
toraflor (masalon, miixtalif nazirliklor va satinalma
agentliklori) arasinda ganunvericilik vo nozarst
funksiyalarinda  fragmentasiyanin  olmasi Vo
koordinasiyanin olmamasidir.



Masalon Laos XDR-da, Sshiyys Nazirliyi, yerli
sohiyya orqani olaraq, Sahiyys sahasindoki bitin
ganunvericiliya goro 6hdagilik dasiyir. O,
homginin, imkansizlar ii¢iin Sohiyyado Borabarlik
Fondu vo geyri-rosmi sektorda isloyan insanlar
iglin Icma Osasli Sigortanin idars olunmasinda
mosuliyyatlidir. Digar torafdon, ©mok va Ohalinin
Sosial Mudafiasi Nazirliyi, rosmi sokilds foaliyyat
gOstoronlor Gglin  iki ayr1 sosial miidafio
sxemloarina dair ganunvericiliys géra masuliyyat
dastyir (7). Bu fragmentasiya, Odonis dsullar,
tariflor vo homgcinin xidmeotlor kimi satinalma
aspektlorini mixtolif sxemlor izra slagolondirmays
mane olur.

ikinci bir problem iso idaragilikda potensialin
catismamas1 ilo olagedardir. Olks tocriibasine
asasan, Sohiyys Nazirliyi vo onun olagodar

idaracilik ~ mexanizmlorinin  potensiali ilo
satinalmada istirak edon digor maraqh
toroflorin,  xususilo  Maliyya  Nazirliyinin

potensialini uygunlasdirmaq lazimdir (8). Idaragi
subyektlor zoif olduqda, tibbi sigorta fondu
ganunvericilik funksiyasim1 6z boynuna goturs
bilor, lakin bu problematik ola bilor, mosalon,
universal tibbi tominat olmadiqda, ganunvericilik
daha gox Umumi shali Gglin yox, sigorta olunan
Ucun “no yaxsidir” prinsipi ilo hayata kegirilir.

Satinalma agentliklori vo Umumilikds bitov
maliyyo  bazarinda idarogilikdo  alverisli
mexanizmlor ~ vo  idaragilik  potensialinin
toloblarina dair alave universal tibbi tominat Ggiin
strateji satinalmani1  giiclondirmak yollarin
miayyon etmokdo kOmok edacok. Muvafiq
siyasat suallarindan bozilori asagidaki kimidir:

— Universal tibbi tominat Ugun strateji
satinalma ilo  olagali  ganunvericilik
Qorarlari, qaydalar vo s. liglin gorait yaradan
Umumi sistema dair mivafiq garar gabul edan
strukturlar hansilardir?

— Strateji satinalma ilo bagli hansi icragi
funksiyalar ~ hanst movcud icragilara
otaralmalidir?

— Spesifik olarag, tibbi sigorta agentliyi burada
harada olmalidir: agentliyin bir nazirliys deyil
diger nazirliys tabegiliyi hansi gorarlara asason
mioyyan olunur (masalan, Sshiyys Nazirliyi vo
ya ©mok Nazirliyi)?

— Morkazlogdirilmomis  sohiyys sisteminda
effektiv satinalma mexanizmlari hansilardi?

STRATEJI SATINALMADA

IDAROCILIK TOLOBLORI

Strateji  satinalma ¢lin imkan yaratmaq
baximindan alicilarin va tibb tochizatgilarinin
“idara edilo bilon” olmasi zoruridir. Burada
“idara edilo bilma” termini, alict vo tibb
tochizatcilariin - Sohiyys Uzro ganunvericilor
torofindon  mioyyan olunan  {mumsistem
hadaflarine, xususilo do universal tibbi tominat

hodofino  dogru inkisafa Xxidmot etmayo
istigamotlondirilmo  imkanimmi nozords tutur.
Mixtolif  Olkolordo bu gostorici  mixtolif

saviyyadas olsa da, asagidaki ii¢ aspekti vacib amil
hesab etmak olar.

Ik névbedo, satinalma agentliklorinin strateji
alict olduglarina dair aydin mandati olmalidir vo
homin mandat onlarin salahiyyatlorini, yani gorar
vermo Gargivasini, eloco do lazimi avtonomluq
saviyyasini miayyan edon hiiqugi middoalara
osaslanmalidir. Dagiq mandatin olmamasi va
muhim gorarlar sahasinds Sohiyys Nazirliyi vo
satinalma agentliyi arasinda solahiyyatlorin geyri-
aydin  boligdiirilmesi, baza  zorfi, tibb
muoassisalorino Odonis tsulu vo ya miuigavilo
qaydalari, hotta mibahisolor zamani olagasiz
Qorarlarin osas sobobidir. Vyetnama dair bir
aragdirmada, mosalon, belo bir olagesizlik
Sahiyya Nazirliyi ilo sosial mudafio agentliyi
arasinda olmus Vo noaticado Xastoxanalarin artiq
xarclarinin 6donilib ddonilmayacayi ziddiystine
aydinliq gatirilmomisdir (9).
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Ikinci aspekt ondan ibarotdir ki, strateji satinalma
signallarna  cavab  vermok  (lgln  tibb
tochizatgilart lazimi avtonomluq (mistaqillik)
Soviyyasino malik olmali vo eyni zamanda
satinalma agentliyi qarsisinda cavabdehlik
dasimalidir. Ruandanin ilkin modelinds oldugu
kimi, avtonomluq &) hesabatliligin
tarazlagdirilmas:  foaliyyoto osaslanan yaxsi
hazirlanmis maliyyslosdirmo modelinin agkar
hissalorindan biridir (10). Bir ¢ox 0Olkods iso
oksina, daha yliksok somaralilik va keyfiyyat Uizra
stimullara cavab vermok baximindan tibb
tochizat¢isinin ~ avtonomlugu  ya  qeyri-
mdvcuddur, ya da gonastboxs soviyyado deyil.
Digor torofdon, hesabathiligin lazimi sokildo
miayyan  edilmomasi Vo  XoStoxanalarin
avtonomlugu onlarm 6z diqqatini  asason
monfaatin maksimallasdirilmasina comlomasing,
pasiyentlorin maliyys cohatdon qorunmasina iso
kifayot godor diggoetin yetirilmomasino gotirib
¢ixarmigdir. Bu problem, misal ii¢lin Vyetnamda
agkarlanmisdir (9). Qeyd etmok lazimdir ki, ham
satinalma  agentliklorinin, hom do tibb
tochizatgilarinin  avtonomluq veo gorar verms
dairosi  sohiyyo xidmatinin gostorilmasi  vo
keyfiyyat, habels sohiyyanin maliyyslosdirilmasi
sahalarinde mévcud olan imkanlara va idarsetmo
(maliyyanin  idara  edilmasi), danisiglarin
apartlmast vo migavilolorin baglanmast kimi
digor funksional imkanlara uygun olmalidir.

Uclincii aspekt iso ondan ibarotdir ki, strateji
cohotdon foaliyyat gostors bilmoak tigiin alicinin
bitév sohiyys sisteminds musboat doyisikliklore
tokan veracok aliciliq qabiliyyati olmalidir. Birgos
maliyyslosdirmoanin 0l¢iisii baximindan alicinin
xidmatin ~ gostorilms  sokline  vo  tibb
tochizatgisinin - mohsuldarhigina tosir gostors
bilmasi ohamiyyatlidir. Fragmentasiya
sOzugedoan aliciliq gabiliyystini mohdudlasdirir:
mixtolif alicilar arasinda moasoalan, 6danis {isullart
vo mobloglori, eloco do baza zarfinin torkibi
baximindan uygunlugun olmamasi strateji
satinalma  saylorinin  somoraliliyin  artim
potensialint  mohdudlasdirir. Bundan slavo,
maliyys hovuzu genis olduqda bels, vasaitlorin
oksar hissasi gotiiriilmiis 6hdaliklara (masalon
omok haqqi iizra) tabe olarsa vo ya dovlatin
maliyys idaroetmasi lizro qaydalar daxilolmalara
(input) yonalmis sart siyasoatdon konara ¢ixmaga
icazo vermazso, strateji satinalma g¢atin ola bilar.

Olko tocriibesi hom do onu gostorir ki, strateji
alicinin malik oldugu tesir mexanizmi yalniz
onun idars etdiyi maliyyslosdirmonin 6l¢usiindan
yox, ham do onun bitév sistemin vo bitin
pasiyentlorin/ahalinin saviyyssine uygun olaraq
foaliyyot  gostormok  ¢in  hazir  olub-
olmamasindan asilidir.

Qirgizistana dair bir misalda bunu gérmok olar:
Icbari Tibbi Sigorta Fondunun yaradilmasindan
iki il sonra, dovlot torofindon sohiyys wgin
ayrilmig xarclordon ona diison pay 8 % togkil
etmisdir, belo Ki, tibb muossisalori Uglin osas
maliyys ovvolki kimi bldco ayirmalarimin
hesabina hoyata kecirilirdi. Lakin baslangicda
fondun vahid sshiyys sistemini tosviq edon amil
kimi istifads olunacagi nazards tutulmusdu. Fond,
sistem  Ug¢Un  bdtlin  xastolorin ~ foaliyyat
molumatlarini idars edarak, sigortali vo sigortasiz
soxslarin har birinin molumatlarini 6ziinds ehtiva
edon vahid molumat bazas1 yaratdi. Tibb
muassisalarina Umumi Kicik mablagli 6donislarin
edilmasi, xUsusilo dorman vasitalori va digor tibbi
lovazimatlar kimi doyison Xorc daxilolmalarinin
maliyysloasdirilmasi cohatdon ¢ox énamli idi.

Strateji satinalma mexanizmlorinin  hoyata
kegirilmasino bu clr yanasma, eloco do alici-
tochizatgr bolgusi ve ohali va naticoys asaslanan
Odanis tisullar1 sayasinda vahid maliyyslasdirmo
sisteminin tomoli qoyuldu. Iki ildon sonra,
hokimot  ovvalki  maddolor  Uzro  budcs
ayirmalarmi ITSF-a vermoyo basladiqda, fond
artiq, biitin molumatlart idaro edirdi vo bu
sobobdon bunun 6hdssindon golo vao hamin
molumatlardan istifads edorak, konkret vaziyyato
asaslanan 6donis sistemino tam kegid prosesino
uygunlagsmani nazordo tutan restrukturizasiya
planlar1 istiqgamatindo bitin xostoxanalar ilo
omakdaslhiq eds bildi (11,12, 13).

Umumilikde, satmalma qurumlar1 vo maliyya
bazariin “idars edilo bilinmasi”na dair daha ¢ox
doalil talob olunur. Osas suallar agagidaki kimidir:

— Effektivlik, keyfiyyat vo barabarliyi tomin
edo bilmak {giin, satmalma qurumunun
muvafig avtonomluq daracasi hansidir?



Satinalma agentliklori vo sistem

hadoflari arasinda uygunluq yarada bilmok
uclin effektiv idaracilik mexanizmlori
hansilardir?

— Effektiv strateji satinalma qurumu Ugilin talab
olunan hiiqugi mandat, asas funksional
xususiyyatlor vo bacariglar neca olmalidir?

MURDKKOB MALiYYD
BAZARLARINDA

HESABATLILIGIN TOMIN
EDILMOSI

Maliyys bazarinin qurulusu va bura calb olunmus
maraqli toroflor Olkadon Olkoys doyiso bilar.
Xususila da coxsayli satinalma bazarinda bir nego
idaraetmos orqani oldugu hallarda idarsetmo Uzra
mosuliyyatlorin -~ asas  hissalorindon  biri
hesabatliliq  tizro  olagoli  mexanizmlorin
yaradilmast vo onlara nozarstin  hoyata
kecirilmosidir. Bu sistem mogsadlorine nail
olmaq baximindan satinalma subyektlorinin

uygunlagdirtlmasina ~ vo  ardicil  gokildo
istigamatlondirilmasine Xidmat edir.
Satinalma bazarmm fragmentlors  bolinma

soviyyasi vo novil, habelo mixtalif tobagslarin
murakkabliyi osas hokumot organlarinin, o
cumloadan Sohiyys Nazirliyinin, eloco do digor
moarkazlogdirilmis vo yerli orqanlarin rolunu,
mosuliyyatini  vo gobul edocayi (qorarlart
muoayyan edir. Bir ¢ox hallarda pasiyent birliklori
Vo Vatandas comiyyati Vo siravi togkilatlar vacib
maraqli torof rolunu oynayir. Masalon, bozi
Olkalords, foaliyyato asaslanan maliyyslosdirmo
(FOM) proqrami ¢arcivasindo yoxlama prosesi
zamani onlar kritik rol oynamuglar (14). Strateji
satmalmada muhim rolu olan digor subyektlor,
keyfiyyato nozarst vo akkreditasiya orqanlarini,
maliyys  nozarot  toskilatlart  vo  sigorta
tonzimlayicilari vo s. kimi ekspert toskilatlar1 ola
bilor.  Sistemin  mirokkabliyini  artirmalarina
baxmayarag, onlar olagelondirilmis “tapsiriq
sobokalori” (bu termin beynolxalq arasdirma
konsorsiumu olan “RESYST” toskilatinin vergi
toplanmasina dair tapsiriq sobakoalori Uzra apardigi
isdon gotiiriilmisdiir) kimi faaliyyat gostorir (15).

Razilagdirilmis  hesabatliliq  mexanizmlorini
qurmag Vo mohkamlondirmok Uglin, maliyys
bazarinin strukturu, aparict qiivvalor va calb
olunmus taraflorin, xuisusan dévlat va 6zal tibb
sektorunda ¢alisanlarin maraglarini  Gyronmak
tolob olunur. Osas siyasot suallari asagidaki
kimidir:

— Coxsayl yerli dovlat organlart vo ya satinalma
agentliyi kimi mixtolif satinalma qurumlarinin
Universal Tibbi Tominat  siyasatinin
magsadlorine uygun olmasi vo 6hdaliklorinda
olan isin hoyata kecirilmasi Ugun hesabatliligini
necs tamin etmok olar?

— Hans satinalma gorarlarinda istirak lazim vo
mogsadouygundur, bu neco hayata kegirilo
bilor vo hansilar daha ¢ox “texniki” gararlar
hesab edilir?

STRATEJI SATINALMA
ISTIQAMOTINDO
DOYISIKLIKLORIN

BASLADILMASI

Bir sira Olkolor strateji satinalma istiqgamotindo
islahatlara baslangic vermisdir. Digar Olkalor bu
moasalonin énamini gabul etmis, lakin satinalmanin
daha strateji isuluna kegmokda ¢atinlik cokirlor.
Bununla olagadar olarag, siyasi igtisadiyyat
faktorlart nozoro almmagla, daha rahat
imkanlardan istifade etmok 6nomlidir. Masalon,
bir ¢ox Olkalords oldugu kimi, ayri “sxem” vo
maliyys agentliklorinin  yaradilmasi, ~ strateji
satialma Ucun bels imkanlar yarada bilor.

Daha ciddi strateji satinalmaya kegid homginin
funksiyalarin ayrilmast vo ya doyisdirilmasi ola
bilor. Yeni satinalma agentliklori yaradildiqda va
ya digor nazirliklorin satinalma funksiyasi
oldugda, Sohiyys Nazirliyinin rolu doyisacak.
Lakin bu dayisikliklor yaxsi idara edilmadikdo
qurumlararast giic miibarizasi Yyarada bilar.
Homginin, rohbar idaragilor zaman kecdikca
dayanmigli olmaq tigiin, hiiqugi vo tanzimloyici
struktur daxilinds institusionallagsmalidirlar.
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Lakin bununla slagadar dalillor Grokagan olmur.
Olagodar siyasot suallarina asagidakilar daxildir:

— Strateji  satinalmada  rohbarliyi  neco
institusionallagdirmaq lazimdir vo strateji
satinalmaya basqa no tokan vera bilor?

— Strateji satinalma prosesinds daha irali gedo
bilmok (¢lin glc mibarizalarini  necs
yumsaltmaq olar va bunun Gglin malumat
mibadilosi,  potensial vo  omokdaslhq
glclondirilmasindon neco istifade  etmok
lazzmdir? Vo bununla olagedar olaraq,
satinalma agentliyinin siyasato xidmot edan
struktur olmasini, Sohiyys Nazirliyinin
siyasot funksiyasini gOturmamasini necos
tomin etmok olar.

22. STRATEJI SATINALMA
UCUN INFORMASIYANIN
[DARD® OLUNMASI
SISTEMLORI

TEXNiKi IMKANLARDA
BOSLUQLAR VO
FRAQMENTLOSDIRILMIS
INFORMASIYA IDAROETMO
SISTEMININ ARADAN
QALDIRILMASI

Strateji satinalma, tibb tochizatgilarma 6turllon
vosaitlorin - on  azt  bir hissasinin  gismen
mohsuldarliq aspektlari va ya shalinin sohiyya (izra
chtiyaclari barado molumatlara osaslanmasini
nazards tutur. Buna gors do strateji satinalmanin vo
onun idaro olunmasmin vacib osaslarindan biri
Odanislor izro verilonlori vo molumatlari idaroetms
sistemidir. Oxsar sokilds, Odonig sistemlori do
ohalinin  ehtiyaclarmin  planlagdirilmast ~ va
giymatlondirilmasi ~ baximmdan  molumatlarin
yaradilmasit va tomin edilmasi, eloca do hansi
sohiyya xidmatlarinin harada vs hansi naticalar ilo
gostarildiyine dair melumatlihigin artirilmasi iizra
vacib mexanizmdir.

Lakin, bir cox halda verilanlorin va malumatlarmn

idara edilmasi sistemloari bir sira gatinliklorla
qarsilasir.
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Osas gatinliklardon biri molumatlarin yaradilmasi
Vo istifadosi (zro ¢atismazhiglardir. Strateji
satinalmaya kecid ti¢iin mivafiq strafli malumati
olan wverilonlori  vo moalumatlar1  idaroetmo
sisteminin tolob olunmasina dair raziliq olsa da,
hans1 n6v molumatlarin zoruri va faydali oldugu
(hansilarin iso yararsiz oldugu) veo strateji
satinalmani gliclondirmok Giglin molumatin hansi
sokildo istifads edilo bilocayi aydin deyil. Bundan
basqa, mohdud institusional imkanlari olan bazi
Olkalor G¢ln misyyan molumat sistemlarinin
mintazam istifadosi ¢atinlik téradir. Masalan, bir
sira asagl vo orta golirli Olkalor Xastaliklorin
Beynolxalg Tasnifatinin kodlagdirma sistemini
totbiq edarkan ¢atinlik ¢okmisdir vo buna gora do

sistemin  sadolosdirilmo  zoruroti  meydana
cixmigdir (16).
Olko soviyyssindo  miixtolif  ekspertlor  do

moalumatlarin tam istifado edilo bilmomasinin osas
Sobobi kimi analitik gabiliyystin olmamasini va
sohiyys ehtiyaclarmin lazimi saviyyado tohlil
edilmoamasini  gostormisdir. Qeyri-rasmi  dalillor
bozon malumatlarin yaradilmast, istifadasi va tohlili
modoniyyatinin - geyri-kafi olmasmi vo oksor
hallarda bunun {iglin stimulun olmamasmi da
gostarir. Lakin malumat / informasiya sistemlori ilo
satinalma arasinda qarsiligh olaraq faydal
munasibatin yaradilmas1 tigiin  boyiik potensial
movcuddur, cinki tibb tochizatgilarinin 6donis
sistemlori daha yuksok keyfiyysto malik molumat
tolob edir, bu iso informasiya sistemlorinin
tokmillagdirilmasine stimul vers bilor. Masalan,
Estoniya kimi yuksok golirli 6lkslords foaliyyoto
osaslanan ddomo tosobbislori molumata verilon
diqgeti guclondirmisdir, ¢iinki tibb tochizatgilarina
edilon Odonislor birbasa olaraq molumatin
daqgigliyindon vo vaxtinda togdim edilmasindan
asilidir. Oxsar meyl Burundi kimi say1 getdikco
artmagqda olan asag1 golirli 6lkalordo do miisahido
olunur: burada sshiyyanin molumat sistemini
tokmillogdirmok Ugun molumatin zanginliyini,
soffafligin1 vo ¢evikliyini artiraraq foaliyyoto
osaslanan 6doms imkanindan faydalanirlar.

Bir cox Olkanin Uzlosdiyi digor vacib gatinlik,
informasiya idaraetma sisteminin fragmentlors



bollinmasi vo fragmentlor arasinda funksional
uygunlugun olmamasidir. Masalon, molumatlart
toplama vo informasiya sistemlori bozi hallarda
saquli program xatlori Uzro togkil olunmusdur.
Morkazlosdirmo olmayan strukturlarda,
informasiya idaroetms sistemi daha ¢ox
fragmentlora boliina  bilor. Kenyadaki vaziyyat
bunun ¢oxsayli niimunoalorindon biridir. Qeyri-
rosmi dolillor desentralizasiyanin haddindon artiq
suratlo bas vermosi vo muxtalif molumat
sistemlorinin  ortaya ¢ixmasi ilo  moarkozi
soviyyado alinan xidmatlora vo keyfiyyoto dair
molumatin qalmadigint gostorir.

Aragdirma movzusu kimi do istifads edils bilocok
ganunvericilik Uzro bozi kritik suallar asagida
sadalanmigdur:

— Fragmentlosdirmanin aradan qaldirilmast tigiin
molumatlarin toplanmasi vo idaro edilmasi
lzro alt sistemlor somoaroli sokildo necs
birlogdirilo bilor?

— Odonis sistemlorinin layiholondirilmasi v
totbigi, yeni molumatlarin yaradilmasi va
homin  molumatm vaxt kegdikco Odonis
sistemlorini  tokmillogdirmok  (iglin  tokrar
istifadasi Uzro effektiv dévrani necas yaratmag
olar?

INFORMASIYA

IDARDETMB®OSININ
TONZIMLONMOSININ
GUCLONDIRILMOSI

Satinalma funksiyasinin daha genis idaro
olunmasina olan ehtiyac kimi, informasiyanin
idaro olunmasi da Konkret olaraq planlagdirma,
nozarat va giymotlondirma Uglin asas veracok vo
pasiyentlorin molumatlarinin qorunmasini tomin
edocok uygunlasdirilmis informasiya idaroetma
sistemlorinin qurulmasi moqsadila
tonzimlonmolidir. Informasiya idaroetmasinin
tonzimlonmosinin ~ diger  vacib  moqgsadi
hesabatlarin  verilmaSi Vo hesabatliliq izro
imkanlart artiran  stimullarin  yaradilmasidir.
Informasiya idaraetmasinin tonzimlonmasinin
digar vacib mogsadi hesabatlarin verilmosi vo
hesabatliliq iizro imkanlarin artiran stimullarin
yaradilmasidir. Informasiya idaroetmoasi
sistemlori dinamik vo g¢evik olmalidir, eyni
zamanda sistemin funksiyalart vo mogsadlori
Uzro aydin baxigin olmasi vacibdir. Daha ¢ox
informasiya sistemlori

texnologiyast vo innovasiya omolo galdikcs,
sistemi idaro edocok Vo ardicil informasiya
idaroetmo strukturunun olmasimi tomin edacok
markazi orqana ehtiyac duyulacaqdir. Bu ciir
strukturun yaradilmasi {¢iin giicli elektron
sohiyya strategiyasi mithiim amildir. Siyasat Uzro
vacib suallara asagidakilar daxildir:

— Informasiya texnologiyalari sahoasinda
foaliyyat gdstoran vo sistemin orientasiyasini
tomin edos bilacak yerli 6zal sirkatlor ilo neco
mohsuldar garsiligh slags qurula bilor?

— Ohalinin  ehtiyaclarim  giymatlondirmak,
istifadagilorin -~ vo  tibb  tachizatgilarmm
davramisini tohlil etmok vo Umumsohali va
sistem saviyyasindo agilli 6donis sistemlori

yaratmaq tclin meydana g¢ixan “boyiik
molumat”  giindominin ~ tomin  etdiyi
fursotlordon necs faydalanmaq olar?

— Pasiyentlorin - moxfiliyini, molumatlarinin

gorunmasint  va butévllyini necs tomin
etmok olar vo onlarin manipulyasiya
edilmosinin garsisini neca almaq olar?

23. BAZA ZORFININ
HAZIRLANMASI VO
TIBB TOCHIZATCISINA
OD®ONIS ILO
OLAQOBLONDIRILMOSI

BAZA ZORFININ HAZIRLANMASI
ZAMANI DUZGUN SPESIFIKLIK
SOVIYYOSININ TAPILMASI

Sohiyyani maliyyslosdirma siyasoati baximindan
baza zorfi maliyys hovuzunda gismen va ya tam
sokildo satmalan torofindon 6donilmali  olan
xidmeotlors ifads edir. Baza zorfinin hazirlanmasi
ucun rahbar tutulacaq prinsip bu cir ola bilar:
“Vod olunan no varsa, yerina yetirilmalidir”.
Beloliklo, baza zorfi benefisiarlarin istifado
hiiququ oldugu vo onlara “vad edilmis”
xidmotlorin tam yerino yetirilmasino dair
zomanot kimi basa diisiilo bilor. Ideal sortlords
belo zomanot xidmoatin davamliligini  tomin
etmoklo, konkret olaraq hansi tibbi Xxidmatlorin,
dormanlarin = vo  tibbi  lovazimatlarin  vo
texnologiyalarin xidmats daxil oldugunu,
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hansilarin isa daxil olmadigini miisyyan edan
soffaf  prosess  osaslanir. Baza  zorfini
hazirlayarkon (noyin ohato olundugu miioyyon
edon) musbat siyah1 vo (shato olunmayan
xidmotlori miisyyan edon) monfi siyahi kimi
mixtolif meyarlar Vo layiholondirma
xususiyyatlori nozors alinmalidir. Baza zarfino
daxil olan xidmatlarin basa diistilmasi ti¢iin aydin
sokilda ifads edilmasina do ehtiyac duyulur (17).
Aydin ifado etmo mitlog otrafli molumatlarin
tagdim edilmosini nazords tutmur, amma hansi
xidmoatlarin shats olundugu aydin gostarilmolidir
ki, ohali hansi xidmatlorin ohats olundugunu,
hansilarin iso ohato dairesine daxil olmadigin
asanligla basa diiso bilsin.

Satinalan {i¢iin no aldigini va tibb tachizat¢isi Gguin
no Xidmot gdstaracayini vo ohali Ugun tibbi
xidmotlordon istifado edorkon 0z hiqug veo
ohdaliklorini  bilmak ¢ox vacibdir. Lakin, bu
miayyan oldugda belos, tibb tochizatcilart bunu
forgli sorh edo, xidmotdon istifads edon ohali iso
onlarin aldig1 tibbi xidmotin mioyyan olunmus
baza zorfino uygun olduguna etiraz edo bilarlor
(18). ©lagadar siyasat suallar1 asagidaki kimidir:

— Muxtalif ndv xidmatlords baza zarfinin (BZ)
spesifikliyinin yaxs1 dorocasi hansi hesab
olunur, mos: ilkin sshiyysa xidmot vo ya
ixtisaslagsmis miassisado mualica?

— Hans1 mazmunlarda va hansi benefisiar qruplar
tiglin daha aydin baza zarfi mivafiqdir? ©gor
aydindirsa, xidmotlorin  spesifikasiyasinda
hans1 meyarlar agiqlama doracasini miayyan
edir? Hansi sortlora daha ¢ox geyri-aydin BZ
uygun golir? Vo belo hallarda tibb
tochizat¢isina hansi  6donis tisullari tolob
olunur?

— Baza zorfinin layihalondirilmasi/yenilonmasi
ucn  proses vo  mexanizmlori  neca
strukturlagdirmaq lazimdir? Vo tagqdim olunan
hor hans1t olavalorde Tibbi  Texnoloji
Qiymatlondirme (HTA) vo bidco tosiri
tohlilinin rolu nadir?

— Votondaslar vo xastolor bu prosesds neca
istirak edo bilorlor?
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BAZA ZORFININ XORCINDON
COX QIYMOTINO DIiQQOTIN
YETIiRILMOSI

Qiymoto dair malumatlar 6nomli olsa da adston
casqinliq yaradir. Bir gox 0Olkalor, BZ giymatini
daha ¢ox resurs tolobino osason hesablamag:
siasa da, tacriiba gostorir ki, gqiymot, BZ (c¢iin
daha ¢ox resurslarin calb olunmasina tasir etmir.
Xorclorin aragdiriimasim nozors alan élkolor (iglin daha
bir vacib soabab, tibb tachizatgisina 6danis sistemlori va
tariflor barodo molumat vero bilocok  referent
giymatlorlo tams olmaqgdir. ©ksina, bir ¢cox ddonis
islahatlarinin ~~ moaqgsadlorindon  biri,  tibb
tochizatgilariin giymat strukturunda
doyisiklikloro sobob ola bilocok amillorin
yaradilmasidir.  Belaliklo,  osas  masals,
arzuolunan mogsadlora nail olmag Ugun tibb
tochizatcilar iigiin effektiv stimullart miayyan
edon muivafiq Odonis Ttsullart vo tariflori
tapmaqdir. Masalan, faaliyysto asaslanan ddonis
sxemloarindo, tachizatgimi Xidmsatin gostorilmosi
Vo  natico etibarilo shalinin bu xidmatlo
tominatin1  artirmagi  stimullagdirmaq  gUn
yuksok tosirli tibbi xidmatlor yiiksok tariflo
odonilir.

Mogsoddon asili  olaraq, miixtalif qiymot
konseptlori vo yanasmalar talob olunur. Diqgat
tolob edan kritik aspektlora nisbi xarc agirliglar
(mtlog xarclorlo migayiseds), signallar va konar
gostaricilori totbiq olunan stimullar aiddir (orta
gostoricilora diggest yetirmoklo miigayisads). Bu
qarisiq 6danis tisullar va tariflorlo six alagelidir.

Bundan olave, bir ¢ox asagi vo orta golirli
Olkalords, tochizat¢ilarin maliyyani idaroetmo
sistemlor ¢ox vaxt fragmentasiyali vo zaif olur
(19, bu da 06z novbasinds  xarclorin
hesablanmasinda gotinlik yaradir. Beloliklo, tibb
tochizat¢isina 6donis mexanizmlori vo baza zorfi
islahatlarimi inkigaf etdirmok vo ona nozarot
etmok Ucuin xarclorin hesablanmasina yanagmani
inkisaf etdirmok Vo giymot omoalogatirmays
fokusu doyismok tolob olunur (20). Eyni
zamanda, asagidaki suallarda oks olundugu kimi
dovlstdon vo inkisaf agentliklorindan alinan
xarclo bagli miiraciatlori neco cavablandirmaga
dair



daha ¢ox maslahat talob olunur:

— Tariflor neco mioayyan edilmolidir? Osasen
golirlorin artmasina yo6nolmis “bosluglarin
tohlili” ovozino siyasatlo olagedar dialoga
“qiymatlo bagl” sualla neco effektli sokildo
baslamaq olar?

—  Qiymoat/xarclors asaslanan yanagma, hokiimat,
torofdaslar vo XUsusilo tochizatgilarla (6zal
sektor da daxil olmagla) iimumi gqarsiligh
alagaya neca effektiv sokildo tosir eds bilar?

BAZA ZORFININ
HAZIRLANMASI VO TiBB
TOCHIZATCISINA ODONIS
USULLARININ
UYGUNLASDIRILMASI

Baza zorfinin layihalondirilmasi sohiyyenin (g
maliyyologdirilmo funksiyasina aiddir: no godor
pul gozlonilir  (golirlorin  artirilmast), bu
maliyyonin  hansi  hissasi  baza  zarfinin
dastoklonmasi  mogsadilo  comlogdirilmalidir
(pooling), vo baza zorfi corgivasinda gostarilon
xidmotlori édomok {iglin hansi mexanizmloardan
istifado olunacaq (satinalma). Beloliklo, baza
zorfinin - hazirlanmasim ~ sistemin ~ digar  torkib
hissalori, xtsusilo satinalma ilo uygunlasdirilmasi
tolob  olunan  sohiyyanin  maliyyslosdirilmo
siyasotinin qarsiligli olagali torkib hissasi  kimi
gormak lazimdir. Clnki, tibb tochizatgisina 6donis
sistemi six olagalidir, belo ki, o0, baza zorfi
siyasatinin effektiv reallasdirilmasini mimkin
edon vo ya dayandiran amillori mioyyan edir.
oslinds, satinalma mexanizmlori baza zorfi
sisteminda xidmatlarin ddanilmasi liclin zomanat
vermolidir, lakin tocribado, baza zorfinin
layiholondirilmasi  vo ya yenilonmasi tibb
tochizat¢isina Odonis tsullarina dair islahatlar
sohiyyanin maliyyalosdirilmasi  siyasati Uzrs
danigiglarda hec do homigo yaxsi
olagalondirilmir.

Asagidaki suallardan bazilori  bu alagesnin
konseptual cohotdon daha yaxsi anlasilmasina
tokan veracak:

— Baza zorfinin hansit hissasinin  budcs
ayirmalari, hansi hissalorinin ayr1 satinalma
qurumu torofindon garsilanmasini  neco
tosvir etmak olar

—  Mosalan,

— Strateji satinalma mexanizmlari gostorilon hor

bir xidmato tothiq edilo bilormi? Hansi
xidmatlor daha c¢ox ‘istisna’ edilo bilondir?

— Baza zorfinin neca spesifikasiya olunmasindan

Vo tochizatcilara ©donis metodlarindan asili
olarag, tochizatcilar torafindon ohato olunan
xidmotlor  barado gaydalar  gorgivasinds
manipulyasiyasimt  (Sui-istifadoni) ~ neca
mohdudlagdirmaq v ya yumsaltmagq olar?
dovlat, geyri-kommersiya vo
kommersiya magsadli 6zal tachizatgilarin har
biri baza zorfina daxil olan xidmeot géstararss,
differensiallasmis 6donis tariflori vo 6doanis
balansinin tonzimlonmosi ilo slagadar hansi
cotinliklor ola bilor? Tibb tachizat¢isina
Odonis mexanizmlari vo tariflori ii¢iin hansi
naticalor ola bilar?

24. TIBB
TOCHIZATCISINA
QARISIQ ODOSNIS
SISTEMLORI

TiBB TOCHIZATCISINA QARISIQ
ODONIS SISTEMLORINDO
“QARISIQ” HiSSONIi GORMOK

Bir ¢ox Olkalordo dovlot tochizatgilarn tigiin
madda Uizro biidca 6donisin digar tisullart ilo birgs
hoyata kegirilir. Buna xidmoto gdro Gdonisi vo ya
migavilods gdstorilmis tibbi xidmot mugabilinds
satinalma agentliyindon har bir Xastalik halina
uygun Odonis daxil ola bilar, mos: ¢ox halda
marginal xarclorin 0donildiyi tibbi sigorta sxemi.
Lakin, garisiq 6donis mexanizmlarinin bir ¢ox
Olkalorda istlinliiyii, adekvat sokilda
manimsanilmomis vo ya tohlil edilmomisdir.
Tochizatgiya odoniglo olagali mosalalori ayri-
ayriligda hoall etmok ovazina bitin 6doanis
mexanizmlarina birgs baxan sistemo kegmoayo
ehtiyac var. Bu ndgteyi-nazardan, masalan, spesifik
FOM programinin optimallagdiriimasi deyil, onun
Umumi tochizat¢r Odonis sistemi ilo neca
uygunlagdirilmasi sual dogurur.

STRATEJI SATINALMADA 9SAS SIYASOT MOSOLOLORI VO SUALLARIN TOYIN EDILMOSI
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Qanunvericilik hazirlayanlar {iglin tochizatgiya
qarisilq vo paket Odenis sistemlorinds kritik
siyasat suallarina asagidakilar aiddir:

— Davaml islahatlarin layiholondirilmesi Uglin
asas olan tachizatcilarin tizlasdiklori real stimul
mdihitini vo bundan yaranan problemlari necs
mioyyan etmok olar?

— Hanst  konteksdo  tochizatgiya  Odonis
tisullarinin hansi qarisig1 vo verilon zamanda
hans1 mogsadlor liglin slverislidir?

Kontekstlor, masalon desentralizasiya saviyyasi,
tochizat¢inin  avtonomluq deracesi, vo vya
xidmatin novil vo Ssaviyyasino (mosalan, ailo
hakimi; tacili yardim) asasan milayyan olunur:

— Ikincifiglincii ~ saviyyodo tibbi  xidmotin
gostorilmasini  azaltmaq vo ilkin tibbi
xidmotlordon  istifadoni  artirmaq  igiin
tochizatciya 0donis mexanizmlorinin qarigigini
neca doyismok lazimdir?

= Xroniki xastaliklor (g¢lin muvafiq paket
Odonis mexanizmlori hansilardir (masalon,
tochizate1 sobokasi tgln xidmatin
inteqrasiyasi da daxil olmaqla)?

FOALIYYOTO 9SASLANAN
MALIYYOLOSDIiRMO
MEXANIZMLORININ SiISTEM
INTEQRASIYASI

Owvallar, faaliyyoto asaslanan maliyyslosdirma
programlar1 (FOM) ¢argivesinds istifads olunan
yeni Odonis mexanizmlori, bozi hallarda
tochizatgiya qarisiq Odonis sistemlorinin torkibi
kimi deyil, avtonom  “maliyyslogdirmo
mexanizmi” kimi nazordon Kegirilorak totbiq
edilirdi (21). Umumi tocriiba, “FOM sxemlorini” osas
sistemo daxil olmayan pilot layihe kimi totbiq olunmasi
olsa da (36), bazi Glkalar bu sxemin ilk avvaldon
inteqrasiya olmasina soy gostarirlor.
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Belalikla, 1990-c1 illorin ortasinda (22) baslayan
genis sohiyyo islahatlarinin mantigi ardicillig:
olarag, bu prosesdo Dovlst Sshiyys Xidmati
lider olmagla vo digor paralel strukturlar
yaradilmadan  (23) basladilmigdir. Buna
baxmayarag, bir c¢ox Olkslorde FOM
programlart  ilk  dofo  olarag  strateji
maliyyslosdirmoys tokan vermisdir. Belo
Olkalords, ilk dofo olaraq, satinalan, Odonis
etmok barads Qorar almaq tigiin aktiv sokildo
molumatlardan istifado etmis vo tachizat¢ilara
daha yaxs1 xidmot gostormoalarinds gorar ala
bilmok Gc¢iin mioayyan daracado maliyya va
idaroetmo  avtonomlugu  verilmisdir.  Bu,
Burundi vo Ruandada FOM proqramina daxil
edilorkan ilk gunlords qeyd edilmisdir.

Tochizatgiya  qarisiq  Odonis  sistemlorindo
uygunlugu giiclondirmok magsadilo asagidaki
suallara dair daha ¢ox malumat talab olunur:

— Strateji  satinalma  sahoasindo  islahatlar
baglatmaq tg¢iin FOM programi  6lkanin
sohiyys sistemina neca integrasiya edils bilor?

— FOM mexanizmlori va sistemds digor
movecud 6donis tsullar arasinda slags necs
optimallasdirila bilar?

— Asagi vo orta golirli 6lkalords tez - tez rast
golinon bir hal kimi, FOM (gln fordi
yoxlama mexanizmlori tolob olunurmu?
FOM-in imumi sahiyyanin maliyyslosdirilma
sistemino inteqrasiyasimi tomin etmok (giin
movcud  yoxlama  mexanizmlori  neco
dayardirils bilor?

— Olko noticoya osaslanan odonis vo ddvlot
maliyys idarogilik ~ sistemi  arasinda
uygunsuzlugu neca aradan galdira bilor? FOM
tothiqg edon 6lka Ugln sshiyys vo dovlot
maliyya idaragiliyi sistemlori Ggun Onsartlor
hansilardir ?



25. OLAQOLONDIRMO VO
DINAMIKANIN IDARD

OLUNMASI
STRATEJI SATINALMANIN
SOHIYYONIN DiGOR
MALIYYOLOSDIRMO
FUNKSIYALARI iLO
OLAQOLONDIRILMOSI

Strateji  satmalma  mexanizmlori, maliyys
monbalorinin  toplanmast Vo camlonmosi
qaydalart  vo hamginin  xidmot  tominati
razilagmalarinin tasirine moaruz qalir va eyniliklo
onlar da oks tosiro moruz gala bilir. Ddvlot
maliyyasinin idaro olunmasi qaydalari, bu
baximdan xiisusilo 6nom dasiyir. Cox vaxt, bu
gaydalar sart olur va noticays oasaslanan ddonis
sistemlarina kecidi cotinlosdirir. Bundan olavs,
¢ox vaxt satinalma islahatlar1 hagqinda dovlot
maliyyslosdirilmonin idaro olunmasi
ganunlarindan va ya Xidmot tominati sortlorindan
ayrilmis bir yol kimi forqli diisinms tendensiyasi
yaranir. Buna goro do, strateji satmalma
islahatlarinin ~ planlagdirilmasi  vo  iglonmasi
kompleks soklinds aparilmali va sahiyyanin digor
maliyyalosdirmo  sisteminin  cohatlori ilo
uygunlagdirilmalidir. Bu uygunlugu tomin etmak
ucun, maliyyslogdirmanin glcli idara olunmasi
Vo sohiyyanin daha genis maliyyolosdirmo
sistemi tolob olunur.

Osas siyasat suallarina asagidakilar daxildir:

— Strateji satinalmanin mixtolif
komponentlorini  digor  sohiyys  sistemi
islahatlari ilo neco uygunlagdirmaq lazimdir?
Xususilo:

Vod olunmus xidmeatlorin  tochizatgilar
torofindon  tomin edilmasi  glin ~ 6doanis
saviyyasinin toyin edilmasinds asas olan va
stabil vo prognozlasdirila bilon Saviyyasni va
maliyys aximimi yaradan golirlorin artirilmasi
mexanizmini ideal sokilds neco miiayyan va
tosviq etmak ?

Tochizatginin 6donis tisullart ils muayysn
edilmis stimullagdirict amillorin godstarilon
xidmatlorlo bagli arzu ediloan hodaflori
dostoklomasini neca tamin etmali?
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— Strateji  satmalmanin  diger  sohiyyanin
maliyyolosdirilmasi funksiyalari, xiisusilo do,
dovlat torofindon maliyyslosdirmonin idaro
olunmasi  vo  maliyya  monbalarinin
comlosdirilmasi  ilo  (pooling)  yaxsi
tonzimlonmasini neca tomin etmok?

DINAMIKANIN iDARDOLUNMASI
Maliyyslasdirmonin inkisaf etdirilmasi davaml
olan bir catinlikdir: Ehtiyac, talob va prioritetlor,
maliyyslasdirmo Saviyyalori, mialica névlari va
texnologiya/dorman  vasitolori, eloca  do,
tochizatgi  Gdonis  sistemlorino  adaptasiya
(6hdasindon golmok vo ya sui-istifado) naticasi
olaraq tachizatci va istifadacilorin roftart zamanla
dayisir. Sohiyya sisteminin rohbarlori vo strateji
satinalma agentliklori, farmasevtik vo texnoloji
sirkatlo Vo tominatgilar da olmagla biitiin maraql
toroflorin reaksiyalarinin monitoringi do daxil
olan yeni sortloro uygunlasma imkanina malik
olmali vo bu dinamikan1 ohato vo idaro
etmolidirlor. Xususi digget, tochizatgr Odonis
sistemlarinin naticasinda tochizat¢inin
davranigina munasibati  dayarlondirmak {iglin
baza zorfinin vo hom 6danis sistemi vo hom do
olavo inzibati mexanizmlor do daxil olmagla
tochizat¢1  Odonis  sistemlorinin ~ davaml
adaptasiyasina  yonaldilmalidir (Masalan,
Diagnoza Bagli Qruplarin totbiq edilmoasine
xastoxanalar torofindon “yuxar1 kodlagdirma”
kimi). Bundan olavs, islahatlarin  totbigi
middatinds tokmillasdirilmis vo dagiglosdirilmis
molumatlar oldo edilo bildiyi Uclin, golacok
amakhaqqi daracalori hagqinda malumat vermok
magsadilo malumatlarin toplanmasi tizro effektiv
mexanizmlor yaradilmalidir.

Osas siyasat suallarina asagidakilar daxildir:

— Tachizatgilar1 yeni 6donis sistemlarine vera
bilacokloari reaksiyani neco toxmin etmoli vo
potensial olaraq tshlikali stimullara qarsi
dura bilmok Ggln variantlar vo inzibati
olcllor hansilardir?

— Sistemin noazordon kegirilmasi proseslorini
necs istitusionallagdirmaq olar?

1
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Bu sonaddo geyd olunan suallar, 6lko
qanunvericiliyini  hazirlayanlar vo  inkisaf
agentliklori ilo muzakiralor zamani miisyyon
olunmus potensialin giiclondirilmasina tolabati
Vo aragdirmalarda {izo ¢ixan bosluglar1 gostorir.
Bu mosalalolor Uzro yeni siibutlarin  omolo
golmasi  siyasat tolimatinin  hazirlanmasina
yardim edacok vo islahat damisiglarini tgiin
faydali olacaq. Homginin, bu fikirlor strateji
satalmada potensialin giiclondirilmasini
stiratlondiron  global  omokdasliq  agendasim
glclondirdiyine timid edilir. Bu agendada inkisaf
agentliklorinin dastoklayici rolu ¢ox 6namlidir.

Bundan basqa, miizakiralor zamani idaraetmonin
hortorofli vo ¢arpaz funksiya kimi nozora
almmaginin vacibliyi bildirilmisdir. Davamli
siyasat hadaflorini mioyyon etmok, maraql
toroflorlo  danisiglar1 asanlagdirmaq, Universal
Tibbi Tominatin (UTT) inkisafini
dayarlondirmak Vvo ona nozarot etmok vo
homginin, strateji satinalma islahatlart ilo
sohiyyanin digor maliyyslosdirilmo islahatlarin
uygunlagdirmaq 0¢ln gucli idaragilik tolob
olunur. Muzakirslor zaman1 diggat gokon ikinci
onomli mosalo ise, strateji satmalma Ugun
molumat vo informasiyanin giiclii idara olunma
sistemlorinin 6nominin vurgulanmasi idi.
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Sistem standartlagdirilmasi vo birlosdirilmasi
daha cox digget tolob edir. Olkads sonraki
islahatlarin  aparilmasina yonoalmis Saylor vo
inkisaf agentliklori  torafindon texniki  vo
ganunvericiliya dair moslohot zominli dostok
ticiin satinalma mexanizmlaring dair danisiglarin
doyisdirilmasi, fordi 6donis metodlarina izolo
baxisdan, tochizat¢iya 0Odonis sistemlarinin
qarisiq oldugunu goabul edan yanagmaya kegmok
lazzim olacaq. Strateji satmalmada strateji
islahatlarin iglonmasi vo hayata kecirilmasinda
sistem perspektivlorin totbigi sohiyya sektorunun
institusionalizasiyasina da yardim edocok. Osas
dinamikanin effektiv sokilda idaro olunmasi vo
islahatlarin  ardicilligi, bu baglangicda ugur
faktoru olacaq. Tochizatgiya Odonislo bagh
molumat bazasindan molumatlarin  effektiv
sokilds istifadasi bunun G¢in osas amildir. Vo
sonuncu, lakin 6nomli olan odur ki, goriislor
zamani aparilan miizakiralor strateji satmalma
Uclin aktiv tobligati, biliklorin idara olunmasi,
tocriiba mibadilasi vo sobokonin yaradilmasini 6na
¢ixartmigdir.
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REGIONU

UST QORBI PASIFIK REGIONAL
OFISi
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