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Xiulaso

“Azarbaycan 2020: gelecaya baxig” inkisaf konsepsiyasinda sahiyyays ayrilan
vasaitin imumi daxili mahsulda payinin dinamik sakilde artirimasi, hamin vasaitin
semarali vo magsadyonll istifadesini tamin eden mexanizmlerin yaradilmasi nazarde
tutulur. Konsepsiyada geyd edilir ki, 6lkads icbari tibbi sigortaya (iTS) kecid temin edilocak
vo onun asasinda tibbi yardimin keyfiyyatina, pasiyentlarin hiquglarinin gorunmasina
nazarat mexanizmlarinin takmillesdiriimesina serait yaradilacaqdir.

Sozugedan konsepsiyada sahiyys sahasinda kadr taminatinin tekmillasdiriimasi da an
vacib masale kimi geyd edilir. Bu sanadda tibb mitexassislarinin bilik va bacariglarinin
daim vyukseldilmasi U¢lin muovafig mexanizmlerin yaradilacagi 6z oksini tapir.
Konsepsiyaya goOra tibb isgilarinin emayinin son natice asasinda qiymatlandiriimasi
prinsipinin tetbiq olunmasi tgiln tadbirler gorilacakdir.

“Azerbaycan Respublikasi Sehiyya Nazirliyinin (SN) 2014-2020-ci iller Uizra Strateji
Plan”’nda sahiyys sahasinds kadr potensialinin guclendiriimasi xUsusi vurgulanmisdir.
Hamin senadde bu maesala tibbi xidmatlerin keyfiyyatinin artirimasini gartlandiren
amillerdan biri kimi gostarilmisdir.

Tibbi xidmsatlerin daha samaerali tagkili Ugln iscilerin mamnunlug saviyyesinin
dyrenilmasi Uzre sorgularin kegiriimasi énamli masslalerdendir. Iscilorin memnunlug
saviyyasini giymatlandirmaek maqgsadile teskil olunan bu cur sorgularin tahliline asasen
asagidaki masalalarin halli mimkudnddar:

® scilerin telimlara olan ehtiyaclarini giymatlandirmak;

® miusssisadaxili kommunikasiyanin saviyyasini giymatlondirmak ve ehtiyac oldugda
onun guclandiriimasini tamin etmak;

e scilorin ITS hagqinda melumatliliq saviyyesini giymatlondirmak.

Buna ssaslanaraq icbari Tibbi Sigorta (izre Dévist Agentliyi (ITSDA) pilot layihe
muddatinda tabeliyina verilmis Agdas rayon Markazi Xastaxanasi (Agdas RMX) publik
hiquqi sexsde calisan orta tibb iscileri arasinda sorgu kegirmisdir.

Qeyd olunmalidir ki, Agdas rayonunda ITS-nin tetbigine 2018-ci ilin fevral ayindan
baslaniimisdir. Bunu nazare alaraq, cari ilin mart ayinda kegirilon sorguda orta tibb
heyatinin ITS-nin tetbigine dair gdzlentileri, sshiyye sistemi ile bagl fikirlari ve telima
ehtiyaclari éyranilib, isden memnunlug, iTS hagqinda mslumatliliq seviyyssi élciiliib.

Bu hesabat stziigedan tibb misassisasinda calisan orta tibb isgilerinin mévcud is
saraitine, miassisadaxili kommunikasiyaya, isin keyfiyyatina ve amayin giymatlandirilmasi
meyarlarina, elektron geydiyyat sistemindan istifade masaelalarine, pasiyentle olan ise,
telima ehtiyaclara munasibatini aks etdirir.

Sorguda muxtslif yas qruplarindan olan orta tibb isgileri istirak etmiglor.
Respondentlarin 22.5%-i (56 nafer) 35 yasdan asagdi, 35.3%-i (88 nafar) 35-54 yas arasi,
42.2%-i isa (105 nafer) 55 yasdan yuxari yas kateqoriyalarina aid orta tibb iscileridir.

Sorgu zamani orta tibb isgilarinin g¢ahsdiglari miassisade mdévcud is seraitindan
mamnunlugu dyranilmis va cavablar bele bélinmuisdur:



Respondentlarin yaridan ¢oxu calisdiglari tibb miassisasinde 6zlarini dayerli hiss
edir. Bela ki, bu fikirle sorgu istirakcilarinin 77.5%-i tam, 10.8%-i gisman razidir.

is seraitinden tam razi olanlar 25.3%, gisman razi olanlar ise 22.9% togkil edir.

is yerlorinin texniki tachizatindan (kompditer, internets ¢ixis ve s.) 20%-i tam razi,
16%-i gisman razidir.

Rayi sorusulanlarin 83.9%-i pasiyentlarls islomakdan ¢cox memnundur.

78%-i isin daha semarali tagkili va tibbi xidmatlarin keyfiyyatinin artiriimasi agin
telimlerin teskilini zaruri hesab edib.



Abreviaturalar

Agdas RMX

iiv

iTs

ITSDA
Mingagevir SMX
TTTY so6basi

Yevlax RMX

Agdas rayon Markazi Xastexanasi

insan immun catismazhigi virusu

icbari tibbi sigorta

icbari Tibbi Sigorta lizre Dovlet Agentliyi
Mingacevir sehar Markazi Xastoxanasi

Tacili v Texirasalinmaz Tibbi Yardim sébasi

Yevlax rayon Merkezi Xestaxanasi



Giris

Sonillarde Azerbaycan Respublikasinda hayata kecirilon ugurlu igtisadi siyasat ehaliya
gOsterilan tibbi xidmatlerin miasir standartlara gatdiriimasi, bu sistemin maddi ve texniki
bazasinin méhkamlandiriimasi t¢ln alverigli zemin yaratmisdir. Sahiyya sahasinds asas
xostaliklarin profilaktikasi Gzrs bir sira dovlet programlari gabul edilmis va onlarin icrasinin
maliyye taminati masalelari hall edilmisdir. Bununla yanasi, ssahiyya sisteminin

maliyyslasdiriimasi prinsiplari Gzre koklu islahatlarin hayata kegirilmasi tgtin de muvafiq
tedbirlar gérilmakdadir.

Azarbaycan Respublikasinin sahiyya sisteminin maliyyslesdiriimasinin yeni iqtisadi
asaslarini yaratmagq, bu sahanin idara olunmasini tekmillasdirmak, ahaliya gostarilen tibbi
xidmatlerin keyfiyyatini daha da yaxsilasdirmaq maqgsadi ile Prezidentin 29 noyabr 2016-
cl il tarixli 1127 ndémrali Fermanina asasan Mingagevir saharinin ve Yevlax rayonunun
inzibati arazileri pilot araziler olarag tesdiq edilmis ve 1 yanvar 2017-ci il tarixinden
etibaren hemin erazilerde ITS pilot layihe seklinde tetbiq olunmaga baslanmisdir.
Prezidentin 16 fevral 2018-ci il tarixli 1830 némrali Fermant ile ITS-nin tetbiginin pilot layihe
olaraq Agdas rayonunun inzibati erazisinde hayata kegirilmasi, habela Mingacevir
seharinin va Yevlax rayonunun inzibati arazilerinde davam etdiriimasi miayyan edilmisdir.
Bu fermanlara asasan pilot arazilorde yerlagson dovlet sehiyye sistemine daxil olan
gurumlar (Mahkama Tibbi Ekspertiza ve Patoloji Anatomiya Birliyinin sébaleri, sanitariya
ve epidemioloji xidmaet, aczaciliq va tibbi tahsil muassiseleri, habela psixonevroloji va
narkoloji dispanserler istisna olmagla) layihe basa catanadek ITSDA-nin tabeliyine
verilmisdir.

Qeyd olunmalidir ki, 2017-ci ile olan melumata asasan Mingagevir sahar Markazi
Xoestaxanasinda (Mingagevir SMX) hazirda 307 nafer hakim, 797 nafar orta tibb isgisi
¢alisir. Yevlax rayon Merkazi Xastexanasinda (Yevlax RMX) 169 hakim ve 374 orta tibb
iscisi, Agdas RMX-da ise 124 hakim ve 581 orta tibb isgisi fealiyyst gosterir.

Belo ki, 2017-ci ilde Prezidentin 28 dekabr 2016-ci il tarixli 1181 némrali Fermaninin
15-ci hissasini rehbar tutaraq Mingacevir SMX-da ve Yevlax RMX-da faaliyyst gbstaren
hekim heyatinin mévcud emak haglarina ITSDA tersfinden 2 névden (stimullasdirici ve
hakimlarin fealiyyatinin kemiyyat gostaricilarinin dayarlandiriimasi magsadile normativlerin
yerina yetiriimasi ile bagl verilan alavaler) ibarat alavaler tatbiq edilmisdir. Orta, kigik tibb
iscilari va digar is¢ilerin emak haglarina ise sabit alavaler edilmisdir. Naticeda 2017-ci ilde
Mingacevir seharinin ve Yevlax rayonunun merkazi xastexanalarinda calisan sahiyya
iscilorinin emak haqqi fondu 1.6 dafe artmisdir. ITSDA tersfinden Agdas RMX-da fealiyyst
gOsteran orta, kicik ve diger iscilarinin mévcud amak haglarina stimullasdirici slavalarin
O0danilmasi nazarde tutulur.

SN-nin “Tibb muiassisslerinda sanitariya-epidemioloji telablerine dair Qaydalar’ina
uygun olaraq Yevlax rayonunda 5 ilkin sehiyys musssisasi (Yevlax sehari, Malbinasi vo
Qaramanli kandleri, Xaldan va Aran gesabalarinds), Mingagevir saharinds isa 2 ilkin
sahiyya muassisasi teskil edilmis va aile hakimlarinin orada galismasi Uglin muvafiq serait
yaradilmisdir. Pilot layihe muddatinde Agdas rayonunda da SN-nin “Tibb muassisalarinda
sanitariya-epidemioloji teleblerine dair Qaydalar’ina cavab veren ilkin sahiyye

12018-ci ilin mart ayina olan hakim va orta tibb isgilerinin sayi
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muassisalarinin tagkil edilerek istifadeys verilmasi nazards tutulur. SN-nin “Tibb
muassisalarinda sanitariya-epidemioloji telablarina dair Qaydalar’ina uygun olaraq Yevlax
rayonunda 5 ilkin sehiyye miassisasi (Yevlax sahari, Malbinasi va Qaramanli kandleri,
Xaldan va Aran gasabalerinds), Mingacevir saharinda ise 2 ilkin sehiyye miassisasi taskil
edilmis ve ails hakimlarinin orada ¢alismasi Ugin muvafiq serait yaradilmigdir. Pilot layiha
muiddatinde Addas rayonunda da SN-nin “Tibb musssisalerinde sanitariya-epidemioloji
taleblerina dair Qaydalar’ina cavab veran ilkin sahiyye muessiselarinin taskil edilerak
istifadaya verilmasi nazards tutulur.

2018-ci ilin mart ayinda ITSDA Addas rayon Sahiyys Iscileri Homkarlar ittifaqi Surasi
ilo birlikde Agdas RMX-da calisan hakim heyasti arasinda orta tibb isgilarinin isden
mamnunlugunu, ITS-lo bagli mealumatliigini, telime ehtiyaclarinin giymatlendirilmak ve
ITS-le bagli gézlentilarini miisyyen etmak magsadi ilo sorgu kegirmisdir.

Qeyd edok ki, iscilerin memnunluq seaviyyasini asasen asagidaki ¢ faktor
muayyenlasdirir: is seraiti (techizat, miassisadaxili kommunikasiya, rahbarlikla ve
hamkarlarla minasibat ve s.), emayin giymatlendiriimasi (emak haglarindan raziliq), bilik
vo bacariglarin inkisafl imkani (telimlarde istirak).



Sorgunun maqsad va vazifalari

ITSDA terafinden aparilmis sorgunun asas magsadleri asagidakilardir:
Tibb iscilerinin

e is saraitinden mamnunluq saviyyasini giymatlendirmak

e rahberliklo kommunikasiya saviyyasini giymatlandirmak

o ITS hagqginda malumatliliq saviyyasini giymatlondirmak

e oalavae talime olan ehtiyaclarini giymatlandirmak.
Eyni zamanda onlarin:

e omak haglarina dair fikirlarini

e s seraitinin yaxsilasdiriimasina dair takliflarini

e ITS ve sehiyys sistemi haqqinda diisiincslerini dyranmak.



Sorgunun metodoloji prinsiplari

Hadaf qrupu

Sordunun hadaf grupu pilot arazide yerlesen — Agdas RMX-da calisan muxtalif
ixtisaslara va is stajina malik orta tibb iscilari olmuslar.

Respondentlarin say1

Respondentlarin  sayini muiayyan etmak maqgsadi ile Agdas RMX-ya sorgu
gonderilmigdir. Malum olmugdur ki, Yevlax rayonunda faaliyyat gOstaren tibb
muassisasinda hazirda 581 orta tibb isgisi ¢alisir.

Sordunun reprezentativliyinin qorunmasi maqsadile sorgu istirakgilarinin minimal
say1 231 naferdan (39.7%) az olmamalidir. Bu halda statistik sehv ehtimali 5% teskil edir.
Pilot erazide ¢alisan orta tibb heyatinin sorgunun magsadlari v marami, sorguda istirakin
kondalli  olmasi, anonimliyin  ve konfidensialigin  qorunmasi sertleri  barade
malumatlandiriimasi naticasinde sorguda konulli olaraq 249 nafar igtirak edib.

Bolgolar

Sorgu Uiclin asas hadef bdlge iTS-nin tetbiq edildiyi pilot erazi - Agdas rayonu
secilmisdir.
Metodologiya

Sordu anket asasinda qrup saklinds apariimisdir.

Sordu moderatorlarin istiraki ile kegirilmisdir. Sorgu anketinds respondentin adi ve
soxsiyyati miayysn edon digar malumatlar geyd edilmamisdir.

Sorgu anketinin tertibi zamani agiq ve qapali suallardan istifade olunmusdur. Sorgu
anketinin sinaqdan kegiriimasi Ucln Yevlax rayonunda hadaf qrupuna aid olan 10
naferdan ibarat kigik qrup secilmisdir. Sorgu anketi Yevlax RMX-da sinaqdan kegirilarak
tokmillagdirilmisdir.

Sorgu naticesinds toplaniimig cavablar Structure Query Language (SQL) malumat
bazasina daxil edilmis ve muxtalif parametrlor tizro tahlil edilmisdir.

Sorgunun Kkecirilma miiddati

Sordu 2018-ci ilin mart ayinda kegirilmisdir. Layihanin is¢i grupu terafinden hazirliq
marhalasinde sorgunun apariima qaydalari aks olunmus tslimat ve sordu anketlori
hazirlanmigdir. Eyni zamanda sorgunun teskili ve kegirilmasi ile alagadar muvafiq inzibati
hazirliq igleri de hayata kegirilmisdir. Sorgunun apariimasinda istirak eden saxsler mivafiq
telimlerdan kegmislor.

Sordunun naticalari tahlil olunmus ve bu hesabatda taqdim edilmisdir.



Sorgunun naticalarinin tohlili

Sosial-demografik malumat

Yas haddi

Sorduda muxtelif yas qruplarindan olan orta tibb iscileri istirak etmiglor.
Respondentlerin 22.5%-i (56 nafar) 35 yasdan asagi, 35.3%-i (88 nafar) 35-54 yas
arasl, 42.2%-iisa (105 nafar) 55 yasdan yuxari yas kateqoriyalarina aid orta tibb iscilaridir.

42.2%
35.3%
22.5% I
35 yasdan asagl 35-54 yas arasl 55 yasdan yuxari
Diagram 1. Respondentlerin yas haddi
Gender bolgusu 6.4%

Sorduda istirak edan respondentlerin 93.6%-i
(233 nefer) gadin, 6.4%-i (16 nafer) ise Kkisi
olmusdur.

4
[

= Kisi = Qadin

. Diaqram 2. Respondentlarin gender boélgisu
Ixtisas
Sordu istirakgilarinin ixtisaslarina geldikde respondentlarin 180 nafari tibb
bacisi/qardagi, 29 naferi feldser, 26 naferi mama, 5 naferi tibb qgeydiyyatcisi, 4 naferi
laborant, 3 naferi dis texniki, 1 naferi bas tibb bacisi va 1 nafari tibbi statistik olmusdur.

Bas tibb bacisi 1 1
Tibb bacisi/gardas I 130
Feldser m—— 290
Mama I )6
Tibb geydiyyatgisi ® 5
Laborant m 4
Dig texniki m 3
Tibbi-statistik 1 1

Diaqram 3. Respondentlerin ixtisaslari
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Calisdiglan tibb miiassisasi

Sorduda istirak eden orta tibb iscileri Agdas RMX-da va onun tabeliyinds olan muixtalif
struktur bélmalarinda calisirlar. Bele ki, respondentlarin 44.6%-i (111 nafer) Agdas RMX-
da, 18.5%-i (46 nafar) tibb mantagalerinde, 16.5%-i (41 nafar) Leki gosaba
xostoxanasinda, 14%-i (35 nafar) usaq poliklinikasinda, 5.6%-i (14 nafer) Tacili ve
Taxiresalinmaz Tibbi Yardim sobasinda (TTTY sobasi), 0.8%-i ise (2 nafer) Agciyer
Xostaliklori Xastaxanasinda calisir.

44.6%
18.5% 16.5% 14%
5.6%
0.8%
[ |
Agdas RMX Tibb mantagasi Laki gesaba  Usaq poliklinikasi ~ TTTY sobasi Agciyar
xastaxanasl Xastaliklari

Xastaxanasi

Diagram 4. Respondentlarin ¢aligdiqlari struktur bélmaler

is staji

Sorduda muxtelif is stajlar olan orta tibb isgileri istirak etmigler. Respondentlarin
1.6%-nin (4 nafar) is staji 1 ilden az, 20.9%-nin (52 nafar) is staji 1-10 il, eynile 20.9%-nin
(52 nafar) 11-20 il, 27.3%-nin (68 nafer) 21-30 il, 24.5%-nin (61 nafer) 31-40 il, 4.8%-nin
(12 nafar) 41-50 il togkil edib.

27.3%
24.5%
20.9% 20.9%

4.8%

1.6% .
]

lildan az 1-10il 11-20il 21-301l 31-401l 41-50 il

Diagram 5. Respondentlarin ig staji

Calisdiglan tibb miessisasinda ig staji

Respondentlarin 73.1%-i (182 nafar) 73.1%
hazirda calisdiglar tibb musassisasinds 10
ilden artiqdir ki, cahsir. Sorgu istirakgilarinin
2%-nin (5 nafer) hazirda calisdiglar tibb 17.3%
miessisasinds is staji 1 ilden az, 3.6%-nin 2% 36% 4% H
(9 nafer) 1-2 il, 4%-nin (10 nafer) 2-5 il, - -

17.3%-nin (43 nafer) 5-10 il tagkil edir. tidonaz -2 2-51 5-101 10 ldon

artiq

Diaqram 6. Respondentlerin hazirki tibb
miessisesindea caligdiglari miiddet
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Bolma 1. Muassisaodaxili kommunikasiya

Respondentlarin tibb muassisesinde movcud miuassisadaxili kommunikasiyadan
mamnunlug saviyyasi diagram 7-de taqdim olunub. Buraya, is prosesinin
planlasdiriimasinda istirakdan, tibbi xidmatlerin teskilinde garar vermak sslahiyyastindan,
kollektivdaxili munasibatlerdan va rahbarlikle Unsiyyet imkanlarindan mamnunluq
saviyyasini bildiren cavablar daxil edilib.

Tibb muessisasinda is prosesinin planlasdiriimasinda istirakdan respondentlarin
50%-i tam razi, 26.5%-i ise gismen razidir. Rayi sorusulanlarin 3.2%-i tam narazi
oldugunu, 11.6%-i gisman narazi oldugunu geyd edib. 8.7%-i ise suala cavab vermakdas
cotinlik gokib.

Sorgunun naticeleri onu gostarir ki, respondentloerin yaridan ¢oxu caligdiglari tibb
muassisesinda 6zlarini dayarli hiss edir. Bela ki, bu fikirle sogru istirak¢ilarinin 77.5%-i
tam razi va 10.8%-i isa gisman razi oldugunu bildirib. Tam narazi olanlar 5.7%, gisman
narazi olanlar ise 2% taskil edib. Sorgu istirakgilarinin 4%-i suala cavab vermakda ¢atinlik
¢akib.

Sordu istirakcilarinin 79.6%-i tibb miassisasinde birge isladiyi insanlarla ¢calismaqgdan
tam razi, 10.8%-i isa gisman razi oldugunu bildirib. Birgs isladiyi insanlarla ¢alismaqdan
tam narazi ve gismen narazi olanlarin har biri 4% teskil edib. Suala cavab vermekda
cotinlik gekanler 1.6% olub.

Orta tibb iscilarinin 82%-i 6zlarini tmumi magsadlar Gizarinda ¢alisan komandanin bir
hissasi kimi hiss edir. 8%-i isa bu fikirle bagl gisman razi oldugunu bildirib. 5.6%-i bununla
tam narazi, 1.6%-i ise gisman narazidir. Respondentlarin 2.8%-i suala cavab vermakda
cotinlik gakib.

Tibb muassisasinin rahberliyi ile Unsiyyat imkanindan 75%-i tam razi, 15%-i ise
gismen razidir. Tam narazi ve gismen narazi olanlarin har biri 4% teskil edib. Ceami 2%
respondent suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Diger gostariciler asagidaki diagramda ks olunub.

5.6% 7.6% 54.6%
Sikayatlari ila bagh tadbirlarin goriilmasindan [l 6.9% 25.3%

3.2% 6.4% 67.1%

Sikayatlarinin rahbarlik terafindan dinlenilmasinden [l sl  1s5% [
5% 10% 50%
Takliflari ila bagh tadbirlarin gériilmasindsn [l 6% N 29%
4% 9% 63%

Takliflarinin rahbarlik terafindan dinlanilmasinden  [Jilsxll 21% I

2%
75%

4%
Tibb misssisasinin rahbarliyi ils tinsiyyat imkanindan [l 1s% [

° 2.8% 82%

A . . . . . . 5.6%
e e ety o G o
o

kimi hiss etmasindan

A% 16% 79.6%
Tibb miassisasinds birgs isladiyi insanlarla calismagdan 4%l 10.8% —

4%

5.7% 77.5%
Tibb miassisasinda 8ziintin dayarli oldugunu hiss etmasindan [l s [
3.2% 8.7% 50%

Tibb miiassisasinds is prosesinin planlasdirimasinda istirakdan ‘Jl 1165 [ 26.5% ]

M Tam narazidir Qisman narazidir M Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir Qisman razidir M Tam razidir

Diagram 7. Miessisadaxili kommunikasiyaya dair memnunluq
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Bolma 2. Muassisadaxili isin toskili saviyyasi

Respondentlara tibb misssisasinda yaradilmis serait (havalandirma, isiglandirma,
tibbi avadanhqglarla, dermanlarla ve kompliterlerle techizat), glindalik is yuku, is saviyyasi
ve digar bu kimi mdvzularla bagl suallar verilib. Cavablar diagram 8-da oldugu kimi
bolinmusddr.

is seraitinden tam razi olanlar 25.3%, gisman razi olanlar ise 22.9% taskil edib. Sorgu
istirakcilarinin 27.3%-i tam narazi, 18.1%-i ise gismen narazi oldugunu bildirib. 6.4%-i
suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

is yerinin texniki tachizatindan (kompiiter, internets gixig v s.) 20%-i tam razi, 16%-
i ise gisman razidir. Tam narazi olanlar 43%, gisman narazi olanlar ise 14% taskil edib.
Suala cavab vermakda ¢atinlik gekanler 7% olub.

is yukiindsn respondentlarin 63.5%-i tam razi, 18.9%-i gisman razidir. Qisman narazi
olanlar 5.2%, tam narazi olanlar ise 8% toskil edib. 4.4% sorgu istirakcisi suala cavab
vermakda c¢atinlik ¢akib.

Orta tibb iscilerinin 76.3%-i is grafikinden tam razidir. 12.5%-i ise bu fikirla gismen
razidir. Tam narazi ve gisman narazi olanlarin sayr mivafiq olaraq 5.2% ve 3.2% tagkil
edib. 2.8%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Fardi qorunma vasitsleri ila techizat seviyyasinden 23.7%-i tam razi, 18.1%-i gisman
razidir. Tam narazi olanlar 29.3%, gisman narazi olanlar ise 12.4% tagskil edib. Suala
cavab vermakda catinlik gekanler 16.5% teskil edir.

; % 2.8% 76.3%
Is grafikindan i i 12.5%
3.2%
) 5.2% % 63.5%
is yukindan [ 8% Aﬁ 18.9%
29.3% 16.5% 23.7%

Fardi qorunma vasitalari ils tachizat saviyyasinden [N 24 O 1 D

. 00
is yerinin texniki tachizatindan (kompiiter, internets 3% 2% 20%
e I

16%
GIXIS)
. 9 6.4% 25.3%
Is saraitindan (havalandirma, isiglandirma) * 18.1% - 22.9% _

M Tam narazidir Qisman narazidir  ® Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir Qisman razidir M Tam razidir

Diagram 8. Musssisadaxili ig garaitinden mamnunluq
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Bolma 3. 9moayin qiymatlondirilmasi

sistemindon mamnunluq

3.1. Mavacib
Respondentloers  emek  haglarindan
mamnunlug saviyyasini muiayyan etmoak

maqsadila bir sira suallar verilmisdir. Sorgu
istirakgilarinin 37%-i amak haglarindan tam
narazi, 19.7%-i gismen narazidir.  29.7%-i
gisman razi, 9.2%-i tam razi oldugunu qgeyd
edib. 4.4%-i ise suala cavab vermakda ¢atinlik
cokib.

3.2. ©mak haqqi

2017-ci il erzinda orta tibb isgilerinin
66.7%-nin (166 nafar) aylig mavacibi 116-
150 manat, 25.7%-nin (64 nafar) 151-200
manat, 1.2%-nin (3 nafer) 201-250 manat,
6.4%-nin ise (16 nafar) mavacibi 251-350
manat tagkil edib.

3.3. Ig yiikii

Orta tibb isgilarinin 61.8%-nin (154 nafer)
is haftasi 36 saat, 29%-nin (72 nafer) is hoftasi
36 saatdan ¢ox teskil edir. Rayi sorusulanlarin
9.2%-i ise (23 nafar) is haftesinin 36 saatdan
az oldugunu geyd edib.

3.4. Mavacibin bolgusii

Cavab vermakda ¢atinlik

. M 4.4%
¢akir

Tam razidir 9.2%

Qisman narazidir 19.7%
Qisman razidir 29.7%

Tam narazidir 37%

Diagram 9. Respondentlerin emak haglarindan
mamnunlugu

66.7%
25.7%
I Lo 6.4%
| ]
116-150 151200  201-250  251-350
manat manat manat manat

Diagram 10. 2016-c1 ilds respondentlarin orta
ayliq emeak hagqlari

29%

= 36 saat

m 36 saatdan az
9.2%

36 saatdan gox

Diagram 11. Respondentlarin is haftesi

“Cadval 1-do geyd olunan vezifsler Uzra adaletli hesab etdiyiniz ayliq mavacib ne
gadar olmalidir” sualini cavablandirarken respondentlarin tekliflori asagidaki kimi balunub.
Qiymatlandirma zamani tibb musassisesinin yerlagdiyi arazide keyfiyyatli tibbi xidmatin
gOsterilmasi ticlin taleb olunan is yikinun de nazare alinmasi taklif olunub.

Rayi sorusulanlarin 44%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Orta tibb isgilerinin 42%-i ganc hakimlarin, 54%-i tacrlbali orta tibb personalinin,
46%-i ise az ig tacrubasi olan orta tibb personalinin 1000 manata gadar amak haqq!
almasini adalatli hesab edib. Respondentlarin 49%-i kigik tibb personalinin 500 manata
gedar mavacib almasini adaletli sayib. 1001-2500 manat hacminda amak haqqini



respondentlarin 13%-i bas hakim, 12.5%-i s6ba mudiri, 11%-i tecrtbali hekim, 8%-i ganc
hakim tcln adalstli sayib.

Respondentlarin 6%-i bas hakim, 3.7%-i sébe midiri va 2%-i tacriibali hakim g¢ln
2501-4000 manat hacminda mavacibi adalstli hesab edib.

Diger gostaricilor agagidaki cadvalda aks olunub.

Band uzra
500 501- 1001- 2501- 4001- 6001 cavab
Vazifa manata 1000 2500 4000 6000 manatdan vermakda
gadar manat manat manat manat coxX ¢atinlik
¢akanlar
Bas hakim 4% 24% 13% 6% 4% 2% 47%
S6ba miidiri 9.6% 26.1% 12.5% 3.7% 0.8% 0.8% 46.5%
Tacriibali hakim 13% 26% 11% 2% 1% 1% 46%
Ganc hakim 25% 17% 8% 1% 0% 0% 49%
Tacriibali orta tibb 40% 14% 1% 0% 0% 0% 45%
personali
Az is tacriibssi olan orta 42% 4% 0% 0% 0% 0% 54%
tibb personali
Kigik tibb personali 49% 1% 0% 0% 0% 0% >0%
Cavab vermakdas ¢atinlik 44%
¢akanlar

Cadval 1. Respondentlarin miisyyan kateqoriyalar (izre adalstli hesab etdiklari ayliqg mavacibin bélgiisii (suala
bir nege cavab varianti segmak imkani verildiyi li¢iin alinan faiz géstericileri 100%-dean artiqdir)

3.5. ®@mak haqqinin formalagdiriimasi meyarlarina dair respondentlarin rayi

“©maok haqgginizin hacmi diagram 14-de geyd olunan meyarlardan asihdir’ sualina
respondentloerin cavablar belo olmusdur: emak haqqinin hacminin 57%-i ixtisasdan,
50%-i is saatlarindan, 23.7%-i igsin yekun naticalerinden, 18.5%-i tibb muassisesinin
foaliyyatinin yekun naticelerindan, 13%-i rehbarlikle minasibatdan, 29%-i isin hacmindan,
27%-i iso igin keyfiyyatinden asili oldugunu bildirib.

Respondentlarin 18.1%-i dusundr ki, amak hagqginin hacmi ixtisasdan asili deyil.
Sorgu istirakgilarinin 24%-i hesab edir ki, emak haqqinin hacmi is saatindan, 41.8%-i isin
yekun naticelerindan, 42.2%-i tibb muassisesinin faaliyyatinin yekun naticalerindan,
55%-i rehbarlikle munasibatdan, 34%-i isin hacmindan, 41%-i isin keyfiyyotinden asili
deyil.

Digar gostericiler asagidaki diagramda aks olunub.
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27% 41%

isin keyfiyyatinden || NG
29% 34%
sin hoemindn
13% 55%
Rahbarlikle minasibatdan -
18.5% 42.2%
Tibb miassisanin faaliyyatinin yekun naticalarindan _
23.7% 41.8%
isin yekun naticalarindan _
50%
s saatiarndan
57%
ixisasdan

1%
Jo%
3%
.4%
1%
| 2%
2.4%

I4.8%

3.2%

B

24% 0%

4%

18.1% 0.4%

12%

27%

30%

29%

32.1%

27.7%

22%

23.3%

| Asilidir Asili deyil ® Az asilidir Cox asilidir Cavab vermakdas ¢atinlik ¢akir

Diaqram 12. ®mek haqlarinin hacminin diagramda geyd olunan parametrlerdsan asililigi

3.6. Qiymeatlandirma

Respondentlers “isinizin keyfiyystini daha diizgiin kim giymatlendire biler’ sualina

yalniz iki cavab secmak imkani verilmisdir.

Rayi sorusulanlarin 31.2%-i bas hakimin, 23.7%-i s6ba mudirinin, 16.1%-i tabeliyinde
oldugu muassisalerin, 10.8%-i pasiyentlarin, 8.3%-i sébanin hakimlerinin, 5.3%-i bas tibb
bacisinin, 0.3%-i isa diger tibb musassisslerinde c¢alisan hamkarlarinin onlarin isinin
keyfiyyatine dlzgun giymat vers bilacayini dusunir. 3%-i ise suala cavab vermoakda
catinlik g¢akib. Digar cavab variantini segan 1.3% respondent bu barads agiglama

vermayib.

Bag hakim I 31.2%

S6ba midiri I 23.7%

Tabeliyinda oldugu miassisalar (SN, iTSDA) GG 16.1%
Pasiyentlor GG 10.8%
S6banin hakimlori NG 8.3%
Basg tibb bacisi I 5.3%
Cavab vermakdas ¢atinlik cakir I 3%
Digor M 1.3%

Digar tibb muassisalarinda ¢alisan hamkarlari 1 0.3%

Diagram 13. fgin keyfiyyatinin qiymatlendirilmasi
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3.7. isin qiymetlondirilmaesi

Respondentlors “isinizde daha ¢ox nayi giymatlendirirsiniz” sualina yalniz bes cavab
se¢cmak imkani verilmisdir.

Orta tibb isgilarinin 16.8%-i ¢calisdidi is kollektivini yiksek dayarlandirib. 12.9%-i bu
genastdadir ki, is grafiki rahatdir. 10.7%-i isin sabitliyini, 10.3%-i isinin maraqh oldugunu,
9.9%-i pasiyentlarla Unsiyyati, 7.3%-i isin nagliyyat baximindan rahat yerde yerlasdiyini,
6.9%-i tegalid yasinda islamak imkanini, 6.7%-i is yerinin muasir talablera cavab verdiyini
geyd edib. 4.3% orta tibb iscisi is stajindan asili olaraq pensiya teminatini, 4.1%-i yaxsi
gazanc alde etmak imkanini, 3.7%-i karyerada yuksaelig imkanlarinin genigliyini, 3.2%-i is
foealiyyatinin tagkilinda sarbastliyi, 1.7%-i isin sosial eshamiyyatini, 1%-i digar isle evezleama
imkanini giymatlandirib. 0.5%-i suali cavablandirmaqda ¢atinlik ¢akib.

Dayarli kollektivdir I 16.8%

is grafiki rahatdir ST 12 9%

is sabitdir

Maraqghdir

Pasiyentlarla Unsiyyat imkanini

Nagliyyat baximindan rahat yerds yerlasir
Taqalid yasinda islamak imkani var
Muasir talablara cavab veran is yeridir

is stajindan asili olaraq pensiya taminati var
Yaxsl gazanc alda etmak imkani var
Karyerada yuksalis imkani var

is faaliyyatinda sarbastlik var

is sosial shamiyyatlidir

Digar isla avazlama imkani var

Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir

I 10.7%
I 10.3%
I 9.9%
I 7.3%
I 6.9%
I 6.7%
I 4.3%

I 4.1%

E——— 3.7%

I 3.0%

. 1.7%

1%

H 0.5%

Diagram 14. [gin vaziyystinin giymatlandiriimasi
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Bélmo 4. Olko sahiyyasina baxis

4.1. Sahiyya sisteminin qiymatlandirilmasi

Sorgu istirakgilarinin 33.3%-i sehiyyanin vaziyyatini stabil, 17.3%-i ruhlandirici hesab
edib. Vaziyyastin geyri-miayyan oldugunu deyanlar 10.5%, kritik oldugunu geyd edanlar
iso 8.4% toskil edib. 30.1%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib. Diger cavab variantini
secan 0.4% respondent bu barada agiglama vermayib.

Stabil EE—— yp3.3%
Cavab vermakda ¢atinlik ¢okir  I———— 30.1%
Ruhlandirici 17.3%
Qeyri-miayyan | 10.5%

Kritik  ——— 8.4%

Digar 1 0.4%

Diagram 15. Azarbaycanda ssahiyyanin vaziyyastinin qiymatlandiriimasi

Bolma 5. Elektron geydiyyat sistemindan
istifado saviyyasi

5.1.is bacangi

“‘Kompdlter ve elektron geydiyyat
sisteminde i  bacariginizi  nece
giymatlendirirsiniz” sualina
respondentlarin 33%-i orta seviyyada, Yiiksak saviyyade [ 6.4%

6.4%-i ise yuksak seaviyyadsa cavabini N -
verib. 23.3%-i texniki bacariglarinin zeif ~ Texnikibacariglan zoifdir - NSEG_—GT—G—R—GE 23.3%

Digar 0 1.6%

oldugunu, 35.7%-i ise, Umumiyyatlo, Orta saviyyedo M 337
komputer ve elektron geydiyyat

sistemindan istifade eds bilmadiklorini  istifads etmayi bacarmir —5 Jos
. (]

geyd edib. Digar cavab variantini segan

16% respondent is  yerlerinde Diaqram 16. Kompiiter ve elektron qeydiyyat
komputerin olmadigini bildirmisdir. sisteminda ig bacariginin giymetlandirilmasi
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Bolma 6. Pasiyentlo is

6.1. Mamnunlug

“Pasiyentlorle islamakdan
mamnunsunuz” sualina orta tibb
iscilarinin  83.9%-i ¢cox mamnunam
cavabini verib. 3.2%-i mamnun deyil,
1.6%-i gisman mamnundur. 10.5%-i ise,
Umumiyystle, pasiyentlarle igsloamadiyini
geyd edib. Digar cavab variantini segen
0.8% respondent agiglama vermayib.

6.2. Pasiyentlarin razihig:

Orta tibb iscilerinin 88%-i pasiyentlorin
onlardan razi olduglarini, 3.2%-i bazi
hallarda narazi olduglarini distnir. Sorgu
istirakcilarinin - 6%-i  bu suala cavab
vermakdsa c¢atinlik ¢akib. Diger cavab
variantini segoen 2.8% respondentdan
bazileri pasiyentlerle igslomadiyini, galan
gismi ise, duzgun cavabi pasiyentlerin vera
bilacayini bildirib.

83.9%

0,
10.5% 3.2% 0.8% 1.6%
Cox Pasiyentlarla Mamnun Digar Qisman
mamnundur  islamir deyil mamnundur

Diaqram 17. Pasiyentlorls isden memnuniug

88%

6% 3.2% 2.8%

Razidirlar Cavab Bazi hallarda Digar
vermakda  naraziolurlar
¢atinlik ¢akan

Diaqram 18. Pasiyentlarin orta tibb isgilerindan
raziliqlarina dair bélgui

6.3. Osassiz tibbi miiayinalarin garsisinin alinmasi lisullari

Respondentlare “O©sassiz muayinalarin ve darman gabulunun qargisini nece almaq

olar” sualina bir ne¢a cavab variant
secmak imkani verilmisdir.

Pasiyentlor arasinda  sohiyye
maarifi isinin geniglandiriimasini 67%,
tibb iscileri arasinda maariflondirma
isinin aparilmasini  24% respondent
vacib sayib. 6% orta tibb is¢isi geyd edib
ki, coza mexanizmleri gticlandirilmalidir.
Sorgu istirakgilarinin 3%-i digar cavab
variantini se¢sa da, bununla bagh heg
bir agiglama vermayib.

67%

Pasiyentlar arasinda sahiyya
maarifi isinin genislandirilmasi

Tibb iscilari arasinda
maariflandirma isinin aparilmasi

I 24%

Coaza mexanizmlarinin
glclandirilmasi

N 5%

Digear W 3%

Diagram 19. ©sassiz miiayinalarin ve darman gabulunun
qarsisinin alinmasi tedbirleri
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Bolmoa 7. Tolima ehtiyaclarin

qiymoatlondirilmasi

7.1. Talimlarda istirak

Respondentlarin 49%-i 2017-ci il arzinda
bilik va bacariglarini tekmillesdirmek magsadi
ilo Azearbaycanin hiadudlarinda vo
hidudlarindan kenar miuxtalif mdvzulu
(agciyer xostaliklori, fizioterapiya,
komputerdan istifade qaydalar) talim va
seminarlarda, o cumladan sertifikasiya ve
attestasiya imtahanlarinda istirak  edib.
Respondentlerin 51%-i ise bu middat arzinda
heg bir talimda istirak etmayib.

7.2. Toalimlara ehtiyac

“Isin daha semerali tegkili ve tibbi
xidmatlerin  keyfiyyatinin artinimasi dgun
telimlerin toskiline ehtiyac var” sualina orta
tibb iscilarinin 78%-i ¢cox zaruridir, 13%-i isa
ehtiyac yoxdur cavabini verib.
Respondentlerin  9%-i bu suala cavab
vermakda catinlik ¢akib.

49%

= [stirak edib istirak etmayib

Diaqram 20. 2017-ci il erzinds talimlarde istirak

78%

13% 9%

[ | [ |
Cox zaruridir Ehtiyac yoxdur  Cavab vermakda
¢atinlik ¢akir

Diaqram 21. Telimlerin tegkiline ehtiyacin
mdisyyoanlagdiriimasi

7.3. Tibbi bilik va bacariglarin artirilmasi istigamatinda hansi moévzularda talimlerin

toskil olunmasini istardiniz?

Respondentlerin aksariyyati ixtisaslari Uzra kurslarin tagkil olunmasini teklif edib. Rayi
sorusulanlar hamginin komputer bacariglarinin artiriimasi, geydiyyat Gzre talimlarin,
ganaxmanin dayanadiriimasi, tacili ve taxiresalinmaz tibbi yardim avadanliglarindan
istifade qaydalar, infeksion xesteliklor, o ciimleden agciyer, iV, ginekologiya ve
onkologiya mévzularinda talimlarin tagkiline ehiyac oldugunu bildiriblar.
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Bélmo 8. ITS hagqinda malumathihiq
saviyyasi

8.1. Malumatliliq saviyyasi

Respondentlerin = 46.2%-i ITS  Heg bir malumati yoxdur 26.5%
haqqinda az malumathdir. 27.3%-i iss Malumathdir 27.3%
malumatli oldugunu bildirib. 26.5%-i ITS Molumati azdir
haqqginda heg bir malumatinin olmadigini 46.2%
geyd edib. Diagram 22. ITS haqqinda malumatliliq saviyyasi

8.2. ITS-nin sebab olacag: deyisikliklar

Hoakimlorin 80.3%-i disunir ki, ITS-nin tetbigi emek haglarinin artmasina, 4.4%-i
sehiyyenin inkisafina, 2.4%-i tibb iscilarinin pesakarliginin artmasina, 2%-i ahalinin tibbi
xerclarinin azalmasina, eynila 2%-i shalinin tibbi xidmatlare salgatanhiginin artmasina, 1.2%-i
tibbi xidmatlarin keyfiyyatinin yliksalmasina sabab olacaq. Diger cavab variantini se¢can 4.9%
respondent heg bir agiglama vermayib.

Digar gostaricilor asagidaki diagramda aks olunub.

Tibb iscilarinin amak haglarinin artmasi |GGG  30.3%
Digor I 4.9%
Sahiyyenin inkisafi [l 4.4%
Tibb iscilarinin pesakarliginin artmasi W 2.4%
Shalinin tibbi xarclarinin azalmasi W 2%
Shalinin tibbi xidmatlars algatanliginin artmasi [l 2%

Tibbi xidmatlarin keyfiyystinin yiksalmasi | 1.2%

Miassisanin darman va avadanliglarla tachizatinin

0,
giiclandirilmasi 1 1.2%

Tibb isgilarinin nifuzunun artmasi | 1.2%

Heg bir dayisikliklara sabab olmayacaq | 0.4%

Diagram 23. ITS-nin tetbiqinin sebab olacagi dsyisikliklor
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Agdas rayonunda ITS-nin tetbigine 2018-ci ilin fevral ayinda baslaniimisdir?. iTS-nin
tatbiginden cami bir ay kec¢diyini nezers alaraq, sorgu vasitesilo Agdas RMX-da galisan
orta tibb heystinin yalniz iITS-ye miinasibsti ve onunla bagh fikirleri, gozlentileri
Oyranilmisdir.

ITS-nin tetbiqgi ile bagh Agdas orta tibb isgilerinin memnunlug saviyyasini mileyysn
etmak magsadila sorgunun takrar kecirilmasi planlasdirilir. Hamin vaxt artiq tibbi isgileri
iTS-nin magsed ve vezifsleri ile daha yaxindan tanis olduglari tigiin, layihe miiddstinde
icra edilmis tadbirler hagqinda ¢ox malumatli olacaqglar.

Pilot layihe muddstinds iITSDA-nin tabeliyine veriimis Agdag RMX-da ¢alisan orta tibb
iscilorinin isden memnunlugunun ve ITS-nin tetbigine miinasibatini dyrenmak magsadile
kecirilmis sorgunun naticaleri asagidaki kimi olmusdur.

iTS-nin magsadi ve vezifeleri hagqinda orta tibb heyatinin 27.3%-i malumatli,
46.2%-i az melumatlidir. 26.5% hakimin iITS haqqinda, Umumiyystle, he¢ bir malumati
yoxdur.

Bununla yanagi respondentlorin 94.7%-i ITS-nin tstbiginin bir sira misbat
deyisikliklere sebab olacag fikrindadir. Rayi sorusulanlarin 80.3%-i iTS-ye kecidin emok
haglarinin artmasina, 4.4%-i sahiyyenin inkisafina, 2.4%-i tibb iscilerinin pesakarhiginin
artmasina, 2%-i shalinin tibbi xarclerinin azalmasina, 2%-i shalinin tibbi xidmatlera
alcatanliginin artmasina, 1.2%-i tibb musssiselerinin derman ve avadanliglarla
tachizatinin yaxsilasmasina, 1.2%-i tibbi xidmatin keyfiyyatinin yuksalmasinea, 1.2%-i tibb
iscilarinin nifuzunun artmasina sabab olacagini disunur.

Naticalorin tahlilinden bela genaste galmak olar ki, orta tibb heyati arasinda isden
mamnunluqg saviyyasi (muassisadaxili kommunikasiya, is seraiti, isin teskili saviyyesi,
amayin giymatlandirilmasi) kifayat gadar yiiksekdir. Bels ki, orta tibb iscilarinin aksariyyati
tibb miassisasinda is prosesinin planlasdiriimasinda istirak edir va bundan razihgdini
bildirir (76.5%). Respondentlarin 90%-i 6zUnli Umumi maqgsadler lzarinde c¢alisan
komandanin bir hissasi kimi hiss edir. 88.3% respondent ¢alisdidi tibb miassisasinde
0zUnd deayerli hiss etdiyini bildirib.

Respondentlarin aksariyyati is ylikindan (82.4%) ve is qrafikinden (88.8%) razidir.
Tibb personalinin ferdi gorunma vasitaleri ila tachizatindan ise 41.8% orta tibb isgisi
mamnundur.

Sordunun kegirildiyi vaxt Agdas RMX-da ¢alisan orta tibb iscilarinin emak haglarina
stimullagdirici alavalar hals tatbiq edilmadiyine gore 2016 ve 2017-ci iller Gzre onlara
O0danilmis mavacibin mugayisali tehlilini aparmag mumkin olmamisdir. Lakin 2017-ci il
arzinda onlarin aldiglari mavacibden mamnunlug saviyyasini giymatlondirmak magsadi ile
verilmis sualin cavablarinin tehlili onu gdsterir ki, tibb iscilerinin 56.7%-i emak haglarinin
hacmindan narazidir. Rayi sorusulanlarin 93.6%-nin amak haqqi 116-250 manat arasi
olub.

2 Sorgu 09 mart, 2018-ci il tarixinda kegirilmisdir
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Orta tibb iscilarinin 49%-i 2017-ci il arzinde 06z bilik ve bacariglarinin artiriimasi
maqgsadila talim ve seminarlarda istirak edib. Bununla yanasi orta tibb personalinin
78%-i talimlarin teskilinin zeruriliyini xtususi vurdulayib. 13% respondent buna ehtiyacin
olmadigini bildirib, 9%-i isa suala cavab vermakda ¢atinlik cekdiyini geyd edib.

Sordu zamani hamcinin respondentlarin Azarbaycanda sahiyyanin hazirki vaziyyati
ilo bagh fikirleri de Oyranilib. Orta tibb iscilerinin 33.3%-i dlkede sahiyyanin vaziyyatini
stabil, 17.3%-i ruhlandirici, 10.5%-i geyri-muayyan, 8.4%-i isa kritik kimi giymatlendirib.
Respondentlarin 30.1%-i ise suala cavab vermakds ¢atinlik ¢akib.

Respondentlor tarafindan taqdim edilmis takliflar

Respondentler asagida sadalanan istigamsatler Uzra fealiyyatlerinin takmillegsmasini
vacib hesab edirler:

©meak haqglarinin artirilmasi;

is seraitinin yaxsilagdiriimas;

Tibbi avadanliglarla ve dermanlarla techizatin yaxsilasdiriimasi;
ixtisas Uizre praktik kurslarin toskili;

Kadr potensialinin giclendiriimasi;

Hakim otaglarinin komputer avadanhgi ile tachizati;

Qeydiyyat ve hesabathhgin tekmillagdiriimasi meqgsadile komputer
bacariglarinin artiriimasi Gzre kurslarin teskili (92% respondentin komputerde
islemak Ugln bacariglarinin tekmillesdiriimasina ehtiyac var);

©mak minasibatlarinin tanzimlanmasi.
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istifado edilmis adabiyyat siyahisi vo
istinadlar

1.

icbari tibbi sigortanin tatbigine dair pilot layihenin genisloendirilmasi ve “Mingacevir
saharinin va Yevlax rayonunun inzibati arazilerinda icbari tibbi sigortanin tatbigina
dair pilot layihenin hayata kecirilmasi ilo bagl tedbirlar haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 noyabr 2016-ci il tarixli 1127 ndmrali Fermani.

icbari tibbi sigortanin tatbigine dair pilot layihanin genislendiriimasi va “Mingacevir
sohaerinin va Yevlax rayonunun inzibati erazilerinde icbari tibbi sigortanin tetbigine
dair pilot layihanin hayata kegirilmasi ilo bagh tadbirloer hagqinda® Azerbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 noyabr 2016-ci il tarixli 1127 némrali Fermaninda
dayisiklikler edilmasi baradse Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 16 fevral
2018-ci il tarixli 1830 ndomrali Fermani.

“Mingacevir saharinin ve Yevlax rayonunun inzibati erazilarinda icbari tibbi
sigortanin  tetbiginin temin edilmesi sahasinda elave tedbirlor hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 dekabr 2016-ci il tarixli 1181 némrali
Farmani.

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Sliyevin 16 fevral 2018-ci il tarixinde
imzaladigi  “Mingagevir saharinin, Agdas ve Yevlax rayonlarinin inzibati
arazilerinde iTS-nin pilot layihe olaraq tstbigine dair Tadbirler plani”.

“Azarbaycan 2020: galacays baxig” inkisaf konsepsiyasi. 29 noyabr 2011-ci il.

Azerbaycan Respublikasi Sehiyya Nazirliyinin 2014-2020-ci iller Uzra Strateji
Plani. 24 aprel, 2014-ci il.

Conducting Hospital Employee Satisfaction Surveys, Practical Step-by-Step
Information for Assessing Employee Perceptions, Linda Powell, MS Mountain
States Group, Inc., 2001.

“Factors Influencing Job Satisfaction Among Healthcare Professionals At South
Rand Hospital” by Jackie Mamitsa Banyana Ramasodi, 2010.

AHKkeTa onpoca cpegHero MeauLMHCKOro nepcoHana no teme «AddeKkTnBHbIN
KOHTpaKT», «Bcepoccnimckmm LeHTp n3yvyeHnsa obLecTBEHHOrO MHEHNS».
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