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Xiulaso

“Azarbaycan 2020: galecaya baxis” inkisaf konsepsiyasinda sahiyyaya ayrilan vesaitin
Umumi daxili mehsulda payinin dinamik sakilde artiriimasi, hamin vasaitin samarali ve
maqgsadyonli istifadesini tamin  eden mexanizmlarin yaradilmasi nazerdsa tutulur.
Konsepsiyada geyd edilir ki, dlkade icbari tibbi sigortaya (ITS) kecid temin edilacak ve onun
asasinda tibbi yardimin keyfiyystina, pasiyentlarin hdquglarinin  qorunmasina nazarst
mexanizmlarinin takmillesdiriimasine serait yaradilacaqdir.

Soziugedan konsepsiyada ssahiyys sahasinds kadr taminatinin takmillagdiriimasi de en
vacib massle kimi geyd edilir. Bu sanadda tibb mitaxassislerinin bilik va bacariglarinin daim
ylksaldilmasi G¢lin mivafig mexanizmlarin yaradilacagl 6z aksini tapir. Konsepsiyaya gore
tibb iscilerinin amayinin son natice asasinda giymatlendirilmasi prinsipinin tetbiq olunmasi tgln
tadbirlar gérilacekdir.

“‘Azarbaycan Respublikasi Sehiyya Nazirliyinin (SN) 2014-2020-ci iller Uzre Strateji
Plani’nda sahiyys sahasinda kadr potensialinin guclendirilmasi xususi vurgulanmisdir. Homin
sonadds bu masale tibbi xidmatlerin keyfiyyatinin artirlmasini sertloendiren amillerdan biri kimi
gOsterilmisdir.

Tibbi xidmatlarin daha semarali tagkili Ggln is¢ilarin memnunlug saviyyasinin dyranilmasi
Uzre sorgularin kegirilmasi ©namli masslelerdendir. isgilerin  mamnunlug seviyyasini
giymatlondirmek magsadilo tagkil olunan bu cir sordularin tehliline esasen asagidaki
masalalarin halli mumkunddr:

e jscilerin telimlera olan ehtiyaclarini giymatlandirmak;

® musassisadaxili kommunikasiyanin seaviyyesini giymatlandirmek ve ehtiyac oldugda
onun guclandiriimasini tamin etmak;

e jscilerin ITS hagginda melumatliliq saviyyssini giymatlendirmak.

Bunu nezere alaraq, icbari Tibbi Sijorta lizre Dovlet Agentliyi (ITSDA) pilot layihe
muddatinda tabeliyina verilmig Mingagevir sehar Markazi Xastaxanasi (Mingagevir SMX) publik
hiqugi sexsda c¢alisan orta tibb iscilari arasinda sorgu kegirmisdir.

2018-ci ilin mart ayinda kegirilon sorguda orta tibb heyatinin isden mamnunluqg seaviyyasi
olcliliib, telime ehtiyaclari giymatlondirilib, iTS hagginda melumatliliq seviyyesi ve sehiyye
sistemi ile bagl fikirleri dyranilib.

Bu hesabat s6zligedan tibb miisssisaesinda ¢alisan orta tibb is¢ilarinin mdvcud is seraiting,
muassisadaxili kommunikasiyaya, isin keyfiyyatine va amayin giymatlandiriimasi meyarlarina,
elektron geydiyyat sistemindan istifade masalalarine, pasiyentle olan iss, telima ehtiyaclara
munasibatini aks etdirir.

Sorguda muxtelif yas qruplarindan olan orta tibb isgileri istirak etmigler. Respondentlarin
14.1%-i (39 nafer) 35 yasdan asagi, 61.7%-i (171 nafer) 35-54 yas arasl, 24.2%-i ise (67 nafar)
55 yasdan yuxari yas kateqoriyalarina aid orta tibb iscilaridir.



Sordu zamani orta tibb iscilerinin c¢alsdiglari misessisade mdvcud is seraitinden
mamnunlugu dyranilmis va cavablar bels bélinmuisdir:

Respondentlerin yaridan ¢oxu calisdiglari tibb miiessisasinde 6zlarini dayaerli hiss edir.
Bela ki, bu fikirla sorgu istirakg¢ilarinin 70.8%-i tam, 10.8%-i gisman razidir.

is seraitinden tam razi olanlar 59.9%, gisman razi olanlar 14.8% toskil edir.

is yerlorinin texniki techizatindan (kompiiter, internete ¢ixis vo s.) 45.1%-i tam razi,
21.3%-i gismen razidir.

Vatandas kimi iTS-nin tetbiginden orta tibb isgilerinin 70.8%-i tam razi, 13%-i gismen
razidir.

Pilot layihanin icrasi middstinda orta tibb iscilerinin amak haqglarina edilen alavalarin
tatbiginden mamnunlug saviyyasini musyyanlagdirmak maqgsadile onlara bir sira suallar
verilmisdir.

Bela ki, sorgu igtirakcilarinin 19.5%-i amayin yeni giymatlandirilmasi sisteminden tam razi,
40.5%-i gisman razidir.

Rayi sorusulanlarin 82%-i pasiyentlarle islomakdan ¢cox mamnundur.

45%-i isin daha samarali tagkili ve tibbi xidmatlerin keyfiyyatinin artirilmasi tgin talimlarin
toskilini zaruri hesab edib.



Abreviaturalar

Agdas RMX
ASM

EKQ

iTs

ITSDA
Mingagevir SMX
SN

TTTY sobasi

Yevlax RMX

Agdas rayon Markazi Xastoxanasi
Aila Saglamhq Merkazi
Elektrokardiogram

icbari tibbi sigorta

icbari Tibbi Sigorta (izre Dovlet Agentliyi
Mingacevir sehar Markazi Xastoxanasi
Sehiyya Nazirliyi

Tacili va Texirasalinmaz Tibbi Yardim sébasi

Yevlax rayon Markazi Xastoxanasi



Giris

Son illerde Azarbaycan Respublikasinda hayata kecirilon ugurlu igtisadi siyaset ahaliye
gOsterilan tibbi xidmstlerin miasir standartlara ¢atdiriimasi, bu sistemin maddi ve texniki
bazasinin mdhkamlandiriimasi tcun alverigli zamin yaratmigdir. Ssahiyys sahasinde asas
xostaliklerin profilaktikasi Gzra bir sira dévlet programlari gabul edilmis ve onlarin icrasinin
maliyye teminati maselalari hall edilmigdir. Bununla yanasi, sahiyye sisteminin

maliyyelasdirilmasi prinsipleri Gzre koklu islahatlarin hayata keciriimasi lclin de mivafiq
tedbirlar gérilmakdadir.

Azarbaycan Respublikasinin sahiyya sisteminin maliyyslesdiriimasinin yeni igtisadi
asaslarini yaratmaq, bu sahenin idare olunmasini tekmillasdirmak, ehaliye gdsterilon tibbi
xidmatlerin keyfiyyetini daha da yaxgilasdirmaq meaqgsadi ile Prezidentin 29 noyabr 2016-ci il
tarixli 1127 noémreli Fermanina asasen Mingagevir saharinin ve Yevlax rayonunun inzibati
arazileri pilot erazilar olarag tesdiq edilmis va 1 yanvar 2017-ci il tarixinden etibaran hamin
orazilords ITS pilot layihe seklinds tetbiq olunmaga baslanmisdir. Prezidentin 16 fevral 2018-
ci il tarixli 1830 némrali Fermani ile iTS-nin tatbiginin pilot layihe olaraq Agdas rayonunun
inzibati sarazisinds hayata kecirilmasi, habela Mingagevir seharinin ve Yevlax rayonunun inzibati
arazilerinde davam etdiriimasi musayyan edilmisdir. Bu farmanlara asasen pilot erazilerds
yerlasan dovlet sehiyye sistemina daxil olan qurumlar (Mahkama Tibbi Ekspertiza va Patoloiji
Anatomiya Birliyinin sobaelari, sanitariya va epidemioloji xidmat, aczaciliq ve tibbi tshsil
musassiselari, habels psixonevroloji ve narkoloji dispanserler istisna olmagla) layihe basa
catanadek ITSDA-nIn tabeliyina veriimigdir.

Qeyd olunmalidir ki, 2017-ci ile olan malumata asasan Mingagevir SMX-da 307 nafer
hakim, 797 nafar orta tibb iscisi, Yevlax rayon Markezi Xastexanasinda (Yevlax RMX) 169
hakim ve 374 orta tibb isgisi calisir. Agdas rayon Markeazi Xastexanasinda (Agdas RMX) ise
124 hakim ve 581 orta tibb iscisi fealiyyst gostarir.

iITS Uzre pilot layihenin tetbigi miiddstinds tibb iggilerinin smayinin giymatlendiriimasi,
onlarin is seraitinin yaxsilasdiriimasi, tibbi kadrlarin ixtisasinin ve pesekarlidinin artiriimasi
istigamatinds bir sira tedbirlar hayata kegirilmisdir.

Belsa ki, 2017-ci ilde Prezidentin 28 dekabr 2016-ci il tarixli 1181 némrali fermaninin 15-ci
hissesini rehber tutaraq ITSDA terefinden pilot srazilerde fealiyyst gdsteran hakim heyatinin
movcud amak haglarina 2 noévden (stimullagdirici ve hakimlerin faaliyyatinin kemiyyaet
gostaricilarinin dayarlandirilmasi maqgsadile normativlarin yerina yetirilmasi iloe bagl verilan
alavaler) ibarat alavaler tetbiq edilmisdir. Orta, kigik tibb iscilari ve diger iscilerin amak haglarina
iso sabit slavaler edilmisdir. Naticada 2017-ci ilde sahiyys iscilarinin amak haqqi fondu 1.6 dafe
artmisdir.

Mingagevir SMX ve Yevlax RMX-nin tibb heyatinin bilik va bacariglarinin artirilmasi
maqgsadila 10 nafer hakim va 60 nafer orta tibb isgisi 6lkemizin aparici tibb musessisalerinds, 6
nafer hakim ise xaricds — Turkiya Respublikasi ve Rusiya Federasiyasinda muvafiq telimler
kegmiglar. SN-nin “Tibb muassisalerinde sanitariya-epidemioloji talablerine dair Qaydalar’ina
uygun olarag Yevlax rayonunda 5 ilkin sahiyya muiassisasi (Yevlax sahari, Malbinasi ve
Qaramanli kandleri, Xaldan ve Aran gasabalarinda), Mingacevir saharinds ise 2 ilkin sehiyya

12018-ci ilin mart ayina olan hakim va orta tibb isgilerinin say!
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muassisesi taskil edilmis ve aile hekimlerinin orada c¢alismasi Ug¢ln muvafig serait
yaradilmisdir.

ITS cercivesinds tibbi xidmatlorden istifade edilmesinde shali {iciin baraber sertlorin
yaradilmasi, iTS-nin hami Gglin slgatan olmasi, shalinin saglamhiginin gorunmasi magsadi ile
tibbi xidmatlerin keyfiyyatinin ve samaraliliyinin artiriimasi istigamatinda tadbirlerin gorilmasi
ITSDA-nin asas fealiyyst istigamatleridir. iTS-nin effektivliyini, keyfiyyatini giymatlendirmak ve
artirmagq maqgsadila tibb iscilerinin isden mamnunlug saviyyssinin 6yrenilmasi vacib
masslalerdendir. Bu sahslerde miivafiq tadbirlerin hayata kegcirilmasi tgiin ITSDA pilot
arazilarde fealiyyat gdstaren tibb muiassisalarinin is¢i heyati arasinda mamnunluq saviyyasinin
dlclilmasi, talime ehtiyaclarin giymatlondirilmasi, iTS hagqinda mslumatliliq ve sehiyye sistemi,
o cimladen ITS ilo bagl fikirlerin yrenilmasine dair sorgunun kegirilmasini zeruri hesab
etmisdir.

ITSDA Mingagevir sehar Sehiyye iscilori Hemkarlar ittifaqi Surasi ile birlikde orta tibb
iscilorinin ITS-nin tetbigi ile bagli memnunlug seviyyssini 8yrenmek magsadiilo 2018-ci ilin mart
ayinda sorgu kecirmisdir.

Qeyd edak ki, iscilarin mamnunluq saviyyasini asasan asagidaki U¢ faktor misyyanlasdirir:
is soraiti (tachizat, muessisadaxili kommunikasiya, rehbaerlikle ve hamkarlarla minasibat va s.),
amayin giymatlandiriimasi (emak haglarindan raziliq), bilik ve bacariglarin inkisafl imkani
(telimlerda istirak).



Sorgunun maqsad va vazifalari

ITSDA terafinden aparilmis sorgunun asas magsadleri asagidakilardir:
Tibb iscilerinin

e is saraitinden mamnunluq saviyyasini giymatlendirmak

e rahberliklo kommunikasiya saviyyasini giymatlandirmak

o ITS hagqginda malumatliliq saviyyasini giymatlondirmak

e oalavae talime olan ehtiyaclarini giymatlandirmak.
Eyni zamanda onlarin:

e omak haglarina dair fikirlarini

e s seraitinin yaxsilasdiriimasina dair takliflarini

e ITS ve sehiyys sistemi haqqinda diisiincslerini dyranmak.



Sorgunun metodoloji prinsiplari
Hadaf qrupu

Sordunun hadef grupu pilot erazids yerlagsan — Mingacevir SMX-da calisan muxtalif
ixtisaslara va is stajina malik orta tibb iscilari olmuslar.

Respondentlarin say1

Respondentlarin sayini muayyan etmeak maqgsadi ile Mingagevir SMX-ya sorgu
gonderilmigdir. Malum olmusgdur ki, Mingacevir soeharinda faaliyyat godstaren tibb
muassisesinda hazirda 797 orta tibb iscisi ¢alisir.

Sorgunun reprezentativliyinin gorunmasi maqgsadila sorgu istirak¢ilarinin minimal sayi
260 nafardan (32.4%) az olmamalidir. Bu halda statistik sehv ehtimali 5% tagkil edir. Pilot
arazide galisan orta tibb heyastinin sorgunun maqsadleri va marami, sorguda istirakin
konalli  olmasi, anonimliyin  ve  konfidensialligin  qorunmasi sartlari  barade
malumatlandiriimasi naticasinde sorguda konulli olaraq 277 nafar igtirak edib.

Bolgolar

Sorgu Uglin esas hadaf bolgs ITS-nin tatbiq edildiyi pilot srazi - Mingagevir sahari
secilmisdir.
Metodologiya

Sordu anket asasinda grup soklinda apariimigdir.

Sordu moderatorlarin istiraki ile kegirilmisdir. Sorgu anketinda respondentin adini va
soxsiyyatini miayyan edan diger malumatlar geyd edilmamisdir.

Sorgu anketinin tertibi zamani agiq ve qapali suallardan istifade olunmusdur. Sorgu
anketinin sinaqdan kegiriimasi Ucln Yevlax rayonunda hadaf qrupuna aid olan 10
naferdan ibarat kicik grup secilmisdir. Sorgu anketi Yevlax RMX-da sinaqdan kegirilarak
tokmillagdirilmisdir.

Sorgu naticesinds toplaniimig cavablar Structure Query Language (SQL) malumat
bazasina daxil edilmis ve muxtalif parametrlor tizro tahlil edilmisdir.

Sorgunun Kkecirilma miiddati

Sordu 2018-ci ilin mart ayinda kegirilmisdir. Layihanin is¢i grupu terafinden hazirliq
marhalasinde sorgunun apariima qaydalari aks olunmus tslimat ve sordu anketlori
hazirlanmigdir. Eyni zamanda sorgunun taskili ve kegirilmasi ile alagadar mivafiq inzibati
hazirliq igleri de hayata kegirilmisdir. Sorgunun apariimasinda istirak eden saxsler mivafiq
telimlerdan kegmislor.

Sordunun naticalari tahlil olunmus ve bu hesabatda taqdim edilmisdir.



Sorgunun naticalarinin tohlili

Sosial-demografik malumat
Yas haddi

Sorduda muxtelif yas qruplarindan olan orta tibb iscileri istirak etmiglor.
Respondentlarin 14.1%-i (39 nafer) 35 yasdan asagi, 61.7%-i (171 nafer) 35-54 yas
arasl, 24.2%-i isa (67 nafer) 55 yasdan yuxari yas kateqoriyalarina aid orta tibb iscilaridir.

70.0% 61.7%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 24.2%
20.0%

- B
0.0%

35 yasdan asagl 35-54 yas arasl 55 yasdan yuxari

14.1%

Diagram 1. Respondentlerin yas haddi

1.1%

Gender boélgisu

Sorguda igtirak edan respondentlarin
98.9%-i (274 nafer) qadin, 1.1%-i (3 nafer)
iso kisi olmusdur.

@ Kisi @Qadin 98.9%

Diagram 2. Respondentlarin gender bolgtsu
ixtisas

Sorgu istirakcilarinin ixtisaslarina geldikde respondentlerin 224 nafari tibb
bacisi/qardasi, 32 naferi laborant, 12 naferi mama, 5 naeferi feldser, 3 nafari rentgen-texnik
va 1 nafari bag tibb bacisi olmusdur.

Tibb bacisi/ qarcas| N ) ) 4
Laborant m—— 32
Mama mmm 12
Feldser m 5
Rentgen-texnik m 3
Bag tibb bacisi 1 1

0 50 100 150 200 250

Diagram 3. Respondentlarin ixtisaslari
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Calisdiglan tibb miiassisasi

Sorguda istirak eden orta tibb iscileri Mingagevir SMX-da va onun tabeliyinda olan
muxtalif struktur bdélmalerinde c¢alisirlar. Bele ki, respondentlarin 47.6%-i (132 nafer)
Mingacevir SMX-da, 26.3%-i (73 nafer) Poliklinika sébasinds, 14.1%-i Aile Saglamliq
Maerkazlerinde (ASM) (39 nafer), 5.1%-i Tacili ve Texirasalinmaz Tibbi Yardim (TTTY)
sbbasinda (14 nafar), 5.5%-i Sahiyya xidmatlerinin teskili sébasinda (15 nefer), 1.4%-i
Usaq Nevrologiya Sanatoriyasi sébasinda (4 nafer) calisir.

47.6%
26.3%
14.1%
- 5.5% 5.1% 1.4%
||
Mingagevir SMX  Poliklinika ASM Sahiyya TTTY s6basi Usaq
sObasi xidmatlarinin Nevrologiya
taskili sobasi Sanatoriyasi
sobasi

Diagram 4. Respondentlarin ¢aligdiqlari struktur bélmaler
is staji

Sorguda miuxtalif is stajlar olan orta tibb iscileri istirak etmisler. Respondentlarin
16.6%-nin (46 nafar) is staji 1-10 il, 36.8%-nin (102 nafer) 11-20 il, 21.3%-nin (59 nafar)
21-30 il, 22.8%-nin (63 nafar) 31-40 il, 2.5%-nin (7 nafer) 41-50 il tagkil edib.

36.8%
21.3% 22.8%
16.6%
—
1-10il 11-20il 21-30il 31-40il 41-501il
Diagram 5. Respondentlarin ig staji
Calisdiglarn tibb miiassisasinda ig staji
. . 0,
Respondentlorin 81.6%-i (226 nafer) 81.6%

hazirda calisdiglari tibb musssisasinde 10
ilden artiqdir ki, calisir. Sorgu istirakgilarinin

; ) 1% 3.6% 6.9%  6.9%
1%-nin (3 nafer) hazirda calisdiglar tibb . — —
musssisesinds is staji 1 ilden az, 3.6%-nin (10 ;i4onaz 121l 2.5l 510l 10ildsn

nafer) 1-2il, 6.9%-nin (19 nafer) 2-5 il ve eynile artig
6.9%-nin (19 nafer) 5-10 il tagkil edir.

Diaqgram 6. Respondentlarin hazirki tibb miiessisesinda
calisdiglari miiddet
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Bolma 1. Muassisaodaxili kommunikasiya

Respondentlarin tibb muassisesinde movcud miuassisadaxili kommunikasiyadan
mamnunlug saviyysesi diagram 7-de taqdim olunub. Buraya, is prosesinin
planlasdiriimasinda istirakdan, tibbi xidmatlerin teskilinde garar vermak sslahiyyastindan,
kollektivdaxili munasibatlerdan ve rahbarlikle Unsiyyet imkanlarindan mamnunluq
saviyyasini bildiren cavablar daxil edilib.

Tibb muessisasinda is prosesinin planlasdiriimasinda istirakdan respondentlarin
56%-i tam razi, 16.2%-i isea qisman razidir. Rayi sorusulanlarin 11.5%-i gisman narazi
oldugunu, 4%-i tam narazi oldugunu geyd edib. 12.3%-i ise suala cavab vermakda ¢atinlik
cokib.

Sordunun naticaleri onu gosterir ki, respondentlarin yaridan ¢oxu calisdiglari tibb
muassisesinda 6zlarini dayarli hiss edir. Bels ki, bu fikirle sogru istirakc¢ilarinin 70.8%-i
tam razi va 10.8%-i isa gisman razi oldugunu bildirib. Tam narazi olanlar 5.8%, gisman
narazi olanlar ise 1.8% toskil edib. Sordu istirakgilarinin 10.8%-i suala cavab vermakds
¢atinlik ¢akib.

Sordu istirakcilarinin 68.6%-i tibb miassisasinde birge isladiyi insanlarla calismaqgdan
tam razi, 16.3%-i isa gisman razi oldugunu bildirib. Birgs isladiyi insanlarla ¢alismaqdan
tam narazi olanlar 6.1%, gisman narazi olanlar 3.2% teskil edib. Suala cavab vermakda
cotinlik gekanler 5.8% olub.

Orta tibb isgilarinin 71.5%-i 6zlerini mumi magsadlar lzarinds ¢alisan komandanin
bir hissesi kimi hiss edir. 12.6%-i ise bu fikirle bagh gisman razi oldugunu bildirib. 5.8%-i
bununla tam narazi, 2.5%-i ise gismen narazidir. Respondentlerin 7.6%-i suala cavab
vermakdas c¢atinlik ¢akib.

Tibb musssisasinin rahbarliyi ilo Unsiyyst imkanindan 63.5%-i tam razi, 16.6%-i ise
gisman razidir. Tam narazi ve gisman narazi olanlar mivafiq olaraq 6.5% ve 4% taskil
edib. Cemi 9.4% respondent suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Diger gostariciler asagidaki diagramda ks olunub.

10.1% 17.3% 49.1%
Sikayatlari ila bagl tadbirlarin gérilmasindan [ le I 6%
8.3% 15.5% 54.2%
Sikayatlarinin rahbarlik tarafindan dinlanilmasinden [l 2 v+
7.2% 19.1% 43%
Takliflori ila bagl tadbirlarin gérilmasinden [l sz I 22«
b 6% 14.8% 57.8%
Takliflarinin rahbarlik tarafindan dinlanilmasinden [« =+
9.4%
6.5% 63.5%

Tibb miassisasinin rahbarliyi ila insiyyat imkanindan  [[lilk% I 15+

8%

Oziinii tmumi magsadlar lizarinda galisan komandanin bir 76% 715%
WS 126%

hissasi kimi hiss etmasindan

61%  5.8% 68.6%
Tibb miassisasinda birga isladiyi insanlarla calismaqdan [JE2%  163% —

10.8%

5.8% 70.8%
Tibb miiassisasinda &ziintin dayarli oldugunu hiss etmasinden [ o= NG
4% 12.3% 56%

Tibb miiassisasinda is prosesinin planlagdirimasinda istirakdan [l 125% I 12+

B Tam narazidir Qisman narazidir M Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir Qisman razidir B Tam razidir

Diagram 7. Miessisadaxili kommunikasiyaya dair memnunlug
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Bolma 2. Muassisadaxili isin toskili saviyyasi

Respondentlars tibb misessisasinds yaradilmis serait (havalandirma, isiglandirma,
tibbi avadanhqglarla, dermanlarla ve kompliterlerle techizat), glindalik is yuku, is saviyyasi
ve digar bu kimi mdvzularla bagl suallar verilib. Cavablar diagram 8-da oldugu kimi
bolinmusddr.

Bels ki, is seraitindan tam razi olanlar 59.9%, gismen razi olanlar isa 14.8% taskil edib.
Sordu istirakgilarinin 13%-i tam narazi, 9.8%-i ise gisman narazi oldugunu bildirib.
2.5%-i suala cavab vermakda c¢atinlik ¢cakib.

Fardi gorunma vasitsleri ile tachizat seviyyasindan respondentlarin 51.6%-i tam razi,
18.8%-i is@ gisman razidir. Tam narazi olanlar 5.8% va gisman narazi olanlar 7.9% taskil
edib. 15.9%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

is yukiindsn respondentlarin 62.8%-i tam razi, 19.5%-i gisman razidir. Qisman narazi
olanlar 6.1%, tam narazi olanlar iss 6.5% toeskil edib. 5.1% sorgu istirakgisi suala cavab
vermakda c¢atinlik ¢akib.

Orta tibb iscilerinin 80.1%-i is grafikinden tam razidir. 6.6%-i ise bu fikirle gisman
razidir. Tam narazi ve gisman narazi olanlarin sayr mivafiq olaraq 7.9% ve 1.8% tagkil
edib. 3.6%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

iTS-nin tetbigine miinasibatlerini giymatlondirmek maqgsadi ile sorgu istirakgilarina
verilon suallarin cavablari belo béliiniib: respondentlerin 70.8%-i vetendas kimi ITS-nin
tetbiqgindan tam razi, 13%-i ise gisman razidir. Tam narazi ve gisman narazi olanlarin sayi
muvafiq olaraq 5.8% ve 5.4% taskil edib. Sorgu istirak¢ilarinin 5%-i suala cavab vermakdea
cotinlik gakib.

2017-ci il erzinde tibb musssisesinda apariimis islahatlardan tam razi ve qisman razi
olanlar muvafiq olaraq 57.8% va 20.2% teskil edib. 7.6%-i tam narazi, 4.7%-i gisman
narazi oldugunu bildirib. Suala cavab vermakda ¢etinlik ¢gekanler isa 9.7% olub.

Diger gostaricilor asagidaki diagramda oks olunub.

.. . . . . . 7.6% o
2017-ci il arzmda.tlbb miassisasinda aparilimis -”%ﬂ S _
islahatlardan
. 5.8% 5% o
Vatandas kimi ITs-nin tatbigindon  [Ssd " o
) 9%  3.6%
Is grafikindan ﬁ' 6.6%

6.5% 1% 62.8%
svikancon IS —
5.8% 15.9% 51.6%
Fardi gorunma vasitalari ils tachizat saviyyssinden [l 7o« [ ==
13% 8.3% 45.1%

is yerinin texniki tachizatindan (kompiiter, interneta
GIXIS)

o 2.5% 59.9%
Is saraitindan (havalandirma, isiglandirma) ﬁ 9.8% I 14.8% _

B Tam narazidir Qisman narazidir M Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir Qisman razidir MW Tam razidir

Diagram 8. Musssisadaxili is saraitinden mamnunluq
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Bolma 3. 9mayin qiymatlondirilmasi
sistemindon mamnunluq

3.1. ©mak haqq

Cavab vermakda ¢atinlik
Respondentlore ITS-nin tetbigi ile bagl gakir
2017-ci il arzinde amak haglarinda bas vermis

2.5%

Qisman narazidir 13.7%
dayisikliklerden mamnunlug saviyyasini
muayyan etmak magsadile bir sira suallar Tam narazdir N 23.8%
verilmisdir.  Sorgu istirakcilarinin  19.5%-i
amayin yeni giymatloendiriimasi sistemindan tam Tam razidir 19.5%
razi, 40.5%-i qgismen razidir. 23.8%-i tam
narazi, 13.7%-i gismen narazi oldugunu geyd Qisman razidir 40.5%
edib. 2.5%-i ise suala cavab vermakde ¢atinlik
cokib.

Diagram 9. Respondentlerin  amayin yeni
giymetlandirilmasi sisteminden memnunlugu

3.2. ©mak haglarinin hacminin 2016-c1 ve 2017-ci illor Gizra tahlili

iTS-nin tetbiginden avval ve sonra orta tibb iscilerinin aldiglari emak haglarinin hacminin
tahlili agagidaki naticeleri alde etmaya imkan verir.

3.2.1. 2016-ciil tizro

2016-c1 il arzinda orta tibb isgilerinin 52%
52%-nin (144 nafer) aylig mavacibi 105-
150 manat, 41.2%-nin (114 nafar) 151-200
manat, 1.4%-nin (4 nafar) 201-250 manat, 1.4%
4.7%-nin (13 nafar) 251-350 manat olub. .

105-150 151-200 201-250 251-350 2016-ciilda

0.7% respondent (2 nefer) ana“q manat manat manat manat  galismayanlar
mazuniyyatinde oldugu Ug¢un amak haqqi
almadigini bildirib.

41.2%

4.7% 0.7%
—

Diagram 10. 2016-ci ilds respondentlsrin orta
ayliq emak haqlari

3.2.2. 2017-ci il Gzra

“2017-ci ilde orta ayllq amak haqgqiniz na

i iadir’ : 2017-ciilds ¢alismayan 1%
gader taskil etmisdir’ sualina verilan cavablar calismayan | 1%

diagram 11-de goOsterildiyi kimi bolinub: 450 manatdan cox | 2%
116 - 250 manat - 29% (81 nafer), 251 - 450
manat - 68% (189 nafer), 450 manatdan ¢ox - 251-450 manat | 68 %

2% (5 nafar) tagkil edib. 1% respondent (2
nafar) analiq mazuniyyetinde oldugu Ggln
amak haqqi almadidini bildirib.

116 - 250 manat [ 29%

Diaqram 11. 2017-ci ilde respondentlsrin orta ayliq
amak haglari
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3.3. Is yiikii 46.6% 53.4%

Orta tibb iggilerinin 53.4%-nin (148 nafar)
is heftasi 36 saat, 46.6%-nin (129 nafar) is = 36 saat
haftasi 36 saatdan cox taskil edir. = 36 saatdan cox

Diagram 12. Respondentlsrin is hoftasi
3.4. Mavacibin bolgusii

“Cadval 1-do geyd olunan vazifsler Uizra adalatli hesab etdiyiniz aylig mavacib na
gader olmalidir’ sualini cavablandirarkan respondentlarin takliflori agsagidaki kimi bélinab.
Qiymatlandirma zamani tibb muassisasinin yerlosdiyi erazide keyfiyyatli tibbi xidmatin
gostarilmasi tgun taleb olunan is yukunun da nazars alinmasi taklif olunub.

Rayi sorugulanlarin 41%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Orta tibb iscilarinin 57%-i tecriibali orta tibb personalinin, 38.6%-i ise az is tecribasi
olan orta tibb personalinin, 31.3%-i genc hakimlarin 1000 manata gadar eamak haqqi
almasini adalstli hesab edib. Respondentlarin 40.1%-i kigik tibb personalinin 500 manata
gadar mavacib almasini adalstli sayib. 1001-2500 manat hacminde amek haqqini
respondentlarin 13.7%-i bas hakim, 13%-i séba mudiri, 11.9%-i tecribali hakim, 6.9%-i
ganc hakim t¢in adalstli sayib.

Respondentlarin 10.1%-i bas hakim, 4%-i s6ba mudiri ve 2.2%-i tacriibali hakim tgin
2501-4000 manat hacminda mavacibi adalatli hesab edib.

Digar gostaricilar asagidaki cedvalda aks olunub.

Band tzra
500 501- 1001- 2501- 4001- 6001 cavab
Vazifa manata 1000 2500 4000 6000 manatdan vermakda
gadar manat manat manat manat GOX ¢atinlik
¢akanlar
Bas hakim 2.9% 9% 13.7% 10.1% 2.9% 2.2% 59.2%
S6ba mudiri 6.9% 14.7% 13% 4% 0.4% 1.1% 59.9%
Tacrubali hakim 5% 18.8% 11.9% 2.2% 1.1% 0.7% 60.3%
Ganc hakim 8.3% 23% 6.9% 0.4% 0.7% 0.4% 60.3%
Tacrlbali orta tibb
personali 40% 17% 0.7% 0% 0.4% 0% 41.9%
Az is tacribasi olan orta
tibb personali 35.7% 2.9% 0.4% 0.4% 0% 0% 60.6%
Kicik tibb personal 40.1% 0.7% 0.7% 0% 0.4% 0% 58.1%
Cavab vermakda ¢atinlik 41%
¢okanlar

Cadval 1. Respondentlorin miioyyan kateqoriyalar (izre adalstli hesab etdiklori ayliq mevacibin bdlgiisii
(suala bir nega cavab varianti segmok imkani verildiyi liglin alinan faiz géstericilori 100%-dan artiqdir)
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3.5. ©mak haqqinin formalasdiriimasi meyarlarina dair respondentlarin rayi

“©mak haqgginizin hacmi diagram 14-de geyd olunan meyarlardan asihdir” sualina
respondentlerin cavablari bela olmusdur: amak haqgqginin hacminin 40.4%-i ixtisasdan,
40.8%-i is saatlarindan, 13.7%-i isin yekun naticalerinden, 14.4%-i tibb miassisasinin
foaliyyatinin yekun naticalerindan, 9%-i rahbarlikle minasibatden, 21%-i isin hacmindan
voe eynila 21%-i isin keyfiyyatindan asili oldugunu bildirib.

Respondentlerin 35.8%-i disunur ki, amak haqqinin hacmi ixtisasdan asili deyil.
Sordu istirakgilarinin 34.3%-i hesab edir ki, amak haqqinin hacmi is saatindan, 54.5%-i
isin yekun naticelarindan, 53.8%-i tibb muassisasinin fealiyystinin yekun naticalerindan,
68.2%-i rahbaerliklo munasibstdan, 53.8%-i isin hacmindan, 51.6%-i isin keyfiyyatinden
asili deyil.

Diger gostericiler asagidaki diagramda ks olunub.

21% 51.6% 32% 18.4%
isin keyfiyyatindan || NG |
21% 53.8% 2.5% 18.4%
isin hacmindan || G | &
9% 68.2% 2.5% 19.2%
Rahbarlikla miinasibatdan - I.1%
14.4% 53.8% 2.9% 21%
Tibb muassisanin faaliyyatinin yekun naticalarindan - l 7.9%
13.7% 54.5% 6.2% 20.9%
isin yekun naticalarindan - -4.7%
40.8% 34.3% 4.7% 15.9%
s saatiarmdan | B
40.4% 35.8% 4% 17.3%
ixtisasdan | XD

| Asilidir Asili deyil B Az asilidir Cox asilidir Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir
Diaqram 13. ®mek haqlarinin hacminin diagramda geyd olunan parametrlerden asililigi
3.6. Qiymatlandirma

Respondentlers “isinizin keyfiyystini daha diizgiin kim giymatlendire biler” sualina
yalniz iki cavab se¢mak imkani verilmisdir.

Rayi sorugulanlarin 23.4%-i bas tibb bacisinin, 16.6%-i séba mudirinin, 14%-i s6banin
hakimlarinin, 12.6%-i

xastoxana direktorunun, i o
10.8%-i bas hekimin 36ba mudirl - WEG—_——L6,5%

Bas tibb bacisi I 23.4%

L . . 5bani imlori  ——— 14%
onlarin isinin keyfiyyatine 30banin hkimlari 1a%

daha dizgun giymat vera
bilecayini dusundr.
3.8%-i ise suala cavab
vermakda c¢atinlik ¢akib.
Diger gostaricilar
diagramda aks olunub.

Xostoxana direktoru IEEEEGEG——— 12.6%
Bag hakim m——— 10.8%
Pasiyentlor I 9.4%
Tabeliyinda oldugu miiassisalar(SN, ITSDA) n—— 8.8%
Cavab vermakda ¢atinlik ¢okir M 3.8%
Digar tibb muassisalarinda galisan hakimlar 1 0.6%

Diagram 14. igin keyfiyyatinin giymatlendirilmasi
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3.7. isin qiymetlondirilmaesi

Respondentlars “Isinizde daha ¢ox nayi giymatlendirirsiniz” sualina yalniz bes cavab
secmak imkani verilmisdir.

Orta tibb iscilarinin 16%-i rahat is grafikini, 15.9%-i calisdidi is kollektivini yluksak
dayerlendirib. 14.1%-i bu ganastdadir ki, is yeri miasir telablera cavab verir. 11.6%-i isinin
maraql oldugunu geyd edib. Rayi sorusulanlarin 10%-i pasiyentlerle tnsiyyati, 8.4%-i igin
sabitliyini, 3.8%-i isin sosial shamiyyatini, 3.7%-i teqald yasinda igslamak imkanini,
3.3%-i igin nagliyyat baximindan rahat yerde yerlosdiyini, 2.9%-i is fealiyyatinde
sarbostliyi, 2.8%-i karyerada yuksalis imkanlarinin genisliyini, 2.3%-i is stajindan asili
olarag pensiya teminatini, 2%-i yaxsi qazanc alde etmak imkanini, 1.4%-i diger isle
avazlama imkanini giymatlendirib. 1.8%-i suali cavablandirmaqda ¢atinlik ¢akib.

Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir - 1.8%

Karyerada yuksalis imkani var 2.8%

Taqald yasinda islamak imkani
var
is stajindan asili olaraq pensiya
taminati var
Yaxsi gazanc alda etmak imkani
var

3.7%

2.3%

2%

is sosial shamiyyatlidir 3.8%

10%

Pasiyentlarla Unsiyyat imkanini

Dayorli kollektivdir 15.9%

Digar isla avazlama imkani var - 1.4%

is faaliyyatinds sarbastlik var 2.9%

is sabitdir

8.4%

is grafiki rahatdir 16%

Muasir talablars cavab veran is
yeridir
Nagliyyat baximindan rahat
yerda yerlasir

14.1%

3.3%

Maraglidir 11.6%

Diagram 15. Isin vaziyyatinin qiymatlendirilmasi
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Bélmo 4. Olko sahiyyasina baxis

4.1. Sahiyya sisteminin qiymatlandirilmasi

Sorgu istirakgilarinin 45.9%-i sehiyyanin vaziyyatini stabil, 20.9%-i ruhlandirici hesab
edib. Veziyyastin geyri-muayyen oldugunu deyanlar 7.2%, kritik oldugunu geyd edanlar ise
2.5% toskil edib. Diger variantini segan 1.8% (5 nafar) tibb iscisi ise ITS-nin tatbiginin
sahiyyanin veziyystine muisbat tesir edacayini bildirib. Respondentlarin  21.7%-i
Azarbaycanda sahiyyanin hazirki vaziyyastini giymatlandirmeakde ¢atinlik ¢akib.

Stabil I 45.9%
Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir NN 21.7%
Ruhlandirici I 20.9%
Qeyri-miayyan I 7.2%
Kritik 1l 2.5%

Diger M 1.8%

Diaqram 16. Azarbaycanda ssahiyysnin veziyyatinin qiymatlendiriimasi
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Bolma 5. Elektron geydiyyat sistemindan

istifada saviyyasi

5.1.is bacangi

“Kompdter voe elektron geydiyyat sisteminda
is bacaridinizi neca giymsatlandirirsiniz” sualina
respondentlarin 49.4%-i orta saviyyads, 13.4%-i
ise yuksak saviyyada cavabini verib. 19.9%-i
texniki bacariglarinin zaif oldugunu, 17.3%-i iss,
Umumiyystle, komputer ve elektron geydiyyat
sistemindan istifade edsa bilmadiklerini geyd
edib.

istifade etmayi bacarmir [ 17.3%
Texniki bacariglar zaifdir [ 19.9%
Orta saviyyads [NNINGgGEEEN 25.4%

Yuksak saviyyads [ 13.4%

Diaqram 17. Kompliter ve elektron qeydiyyat
sisteminda ig bacariginin giymatlandiriimasi

5.2. Qeydiyyat va statistika sisteminda dayisiklik

Orta tibb iscileri evvalki illerle
milgayiseds qgeydiyyat ve statistika
sisteminda bir sira deayigiklikler oldugunu
bildiribler. Bele ki, 63.9%-i geydiyyat va
statistika sisteminin ciddilesdiyini,
17.3%-i elektron sistema kecidle alagadar
hesabatlihgin sadslasdiyini geyd edib.
Sorgu istirakgilarinin  11.9%-i hec¢ bir
dayisiklik musahide etmadiyini bildirib.
3.6%-i is@ avval daha ciddi yanasmanin
oldugu genastindadir. Digar cavab
variantini segen 3.3% respondent bu
barade melumatsiz oldugunu bildirib.

Elektron sistema kegidla

9vval daha ciddi yanagma var

Digar ] 3.3%

B 173%

alagadar sadalasib

0,
i J 36%
Oldugu kimi galb [l 11.9%

Ciddilasib

I 63.9%

Diagram 18. Qeydiyyat ve statistika sistemindoki
deyisikliklarla bagl fikirler
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Bolma 6. Pasiyentlo is

6.1. Mamnunlug

“Pasiyentlorle islamakdan
mamnunsunuz” sualina orta tibb
iscilarinin ~ 82%-i  ¢ox mamnunam

cavabini verib. 6.1%-i mamnun deyil,
5.8%-i gisman meamnundur. 6.1%-i ise,
Umumiyystle, pasiyentloerle iglamadiyini
geyd edib.

6.2. Pasiyentlarin razihgi

Orta tibb iscilarinin 78.3%-i
pasiyentlerin onlardan razi olduglarini,
2.5%-i bazi hallarda narazi olduglarini
disunur. Sordu istirakcilarinin 17%-i bu
suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib. Diger
cavab variantini segoan 2.2% respondent
pasiyentlarla islemadiyini bildirib.

82%

6.1% 6.1% 5.8%
Cox Mamnun deyil Paiyentlarla Qisman
mamnundur islamir mamnundur

Diagram 19. Pasiyentlarls isden memnuniug

78.3%
17%
2.5% 2.2%
[
Razidirlar  Bazi hallarda Cavab Digar
narazi olurlar  vermakda
¢atinlik ¢akir

Diaqram 20. Pasiyentlarin orta tibb iscilerindan
raziliqlarina dair bélgii

6.3. Osassiz tibbi miiayinalerin garsisinin alinmasi iisullari

Respondentlare “©sassiz muayinalarin ve darman gabulunun qargisini nece almagq
olar” sualina bir ne¢e cavab varianti segmak imkani verilmisdir.

Pasiyentlor arasinda sahiyys maarifi isinin geniglondiriimasini 48.3%, tibb iscileri arasinda
maariflondirma isinin apariimasini 41.9% respondent vacib sayib. 7.6% orta tibb is¢isi qeyd
edib ki, ceza mexanizmlari guiclandiriimalidir. Sordu istirakgilarinin 2.2%-i digar cavab variantini
se¢sa da, bununla bagl heg bir agiglama vermayib.

Digar

Caza mexanizmlarinin gliclandirilmasi

Tibb iscilari arasinda maariflandirma isinin aparilmasi

Pasiyentlar arasinda sahiyya maarifi isinin

genislandirilmasi

M 22%

B 7%
T ae%
IR 3%

Diagram 21. ©sassiz miayinalarin ve darman qabulunun qarsisinin alinmasi tadbirlari
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6.4. Pasiyenta qarsi miinasibat

Respondentlarin 57.4%-i iTS-nin
tetbiginden sonra tibb iscilerinin pasiyentlare
garsl minasibatinin yaxsiliga dogru dayisdiyini
bildirib. He¢ bir dayisiklik hiss etmadiyini geyd
edanler 17% tagkil edib. Sorgu istirakgilarinin
15.2%-i ise muayyan deyisikliklor muisahids
edib. Bununla bagh muigayise aparmadigini
vurgulayanlar 8.6%  toskil edib. Sorgu
istirakcilarinin 1.8%-i isa digar cavab variantini
secib.

Digar 1.8%

Migayisa etmayib 8.6%

Mii S
Gayyan da_y|§|kI|k hiss 5 2%
edib
Heg bir dayisiklik hiss
etmayib

1%
Yaxsihiga dogru dayisib [ NRNREGGEGG 57.4%

Diagram 22. [TS-nin tetbiginden sonra tibb
iscilarinin pasiyente qarsi miinasibati

Bolmoa 7. Tolima ehtiyaclarin

qiymoatlondirilmasi

7.1. Talimlarda igtirak

Respondentlarin 43.7%-i 2017-ci il arzinds
bilik ve bacariglarini tekmillasdirmak maqgsadi ila
Azerbaycanda muxtalif movzulu (ixtisasartirma
ve tekmillasdirme, kompiter bacariglarinin
artinlmasi, EKQ, miasir avadanlglardan istifads,
ilkin tibbi yardim) tslim, seminar, kurslarda, o
cumladan sertifikasiya Vo attestasiya
imtahanlarinda ve ITSDA-nin tagkil etdiyi
kurslarda istirak edib. Respondentloerin 56.3%-i
ise bu middst arzinds heg¢ bir telimde istirak
etmayib.

7.2. Toalimlara ehtiyac

“isin daha semerali toskili ve tibbi xidmatlerin
keyfiyyatinin artiriimasi Ggln talimlerin tagkilina
ehtiyac var” sualina orta tibb iscilarinin 45%-i ¢cox
zaruridir, 24%-i ise ehtiyac yoxdur cavabini verib.
Respondentlarin 31%-i bu suala cavab vermakde
¢atinlik ¢akib.

21

43.7%

56.3% |

N7

= [stirak edib istirak etmayib

Diaqram 23. 2017-ci il arzinds talimlarda istirak

45%

31%
24%

Cox zaruridir  Ehtiyac yoxdur Cavab vermakda
¢atinlik ¢akir

Diaqram 24. Tealimlerin teskiline ehtiyacin
miisyyanlasdirilmasi



7.3. Tibbi bilik va bacariglarin artiriimasi istiqamatinda hansi mévzularda talimlarin
toskil olunmasini istardiniz?

Respondentlarin askariyyati ixtisaslari Uzra kurslarin tagkil olunmasini teklif edib. Tibb
iscilari hamcinin maasir tibbi avadanliglardan istifade gaydalari, komputerdan istifade
gaydalari, vaksinasiya, derman preparatlarindan istifade va geydiyyatinin aparilmasi va
sargilarin gqoyulma gaydalari, infeksion nazarat, tacili hallarda yardim gdsterilmasi, ilkin
sohiyye xidmati mévzular Uzra de talimlerin kecirilmasini zaruri hesab edibler.
Respondentler infeksion xastaliklera, reanimasiya tadbirlerine, mamaliq ve ginekologiya
va ilkin tibbi yardim sahaelerine dair talimlerin kegirilmasini teklif kimi irali strtbler.
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Bélmo 8. ITS hagqinda malumathihiq
saviyyasi

8.1. Malumatliliq saviyyasi

Respondentlarin 87%-i ITS hagqinda  Heg bir mslumati yoxdur ~ 1.8%
malumath, 11.2%-i iss az malumatl
oldugunu bildirib. Cami 1.8%-i malumatsiz
oldugunu geyd edib. Malumathdir I 87%

Malumati azdir 11.2%

Diagram 25. ITS haqqinda melumatliliq seviyyssi

8.2. Pasiyent minasibati

“Pasiyentlorin ITS-nin tatbigine ve
aparilmis islahatlara munasibati
necadir’ sualina orta tibb iscilarinin 32.9%
54 5%-i misbat, 7.2%-i isea manfi
cavabini verib. Rayi sorusulanlarin
32.9%-i suala cavab vermakdas catinlik
¢okib. Digar cavab variantini segen

54.5%

5.4% orta tibb iscisi pasiyentin 'm:,i?ft
garsilasdigi situasiyadan asili olaraq Cavab vermakda catinlik cakir
munasibatinin dayisdiyini bildirib. Digar

Diagram 26. ITS-nin tetbigine miinasibat

8.3. ITS-nin tetbiginin orta tibb iscilerinin fealiyystine gdstardiyi an mithiim tasir

Respondentlar ITS-nin tatbiginin an ¢ox amak haglarina misbat tesir gosterdiyini
geyd edib. Orta tibb iscileri bildirirler ki, ITS-nin tetbigi naticesinds onlarin bilik ve bacariq
saviyyaleri artib, igleri tekmillesib, islerine masuliyysti va maragi artib, pasiyentlarle six
unsiyyatde olmaqg imkani yaranib.

Reyi sorusulanlar hesab edirlor ki, iTS-nin tetbigi tibb musessisesinde nizam-
intizamin glclenmasine, korrupsiyanin garsisinin alinmasina, tibbi avadanliglarla derman
toechizatinin yaxsilagsmasina, keyfiyyatli tibbi xidmatin gdsteriimasine, is saraitinin

yaxsilagsmasina, yeni elektron geydiyyat sisteminin tetbiq olunmasina sabab olub.

8.4. ITS-nin tetbiginin tibb milessisesine gostardiyi miisbat tasir

Respondentlar ITS-nin tstbiginin an miisbat tesiri kimi tibb miiessisesinds ig
saraitinin yaxsilasmasini ve nizam-intizamin guclenmasini geyd edib. Orta tibb isgilari

hamginin tibbi avadanhqglar va darman vasitelari ils tachizatin yaxsilasmasini, keyfiyyetli
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tibbi xidmatlera elgatanhgin artmasini, emak haglarinin artmasini, iggilarin memnunluq
seviyyasinin artmasini, ASM-lerin yaradilmasini va onlara hamile qadinlarin

patronajliginin verilmasini misbat tesir kimi dayarlendiriblar.

8.5. ITS-nin tatbiginin tibb muassisesine gdstardiyi manfi tesir

Rayi sorusulanlarin ssaeriyysti iTS-nin tetbiginin tibb misssisasine heg bir manfi
tesirinin olmadigini disundr. Bununla yanasi reyi sorusulanlarin fikrince emak haqgqinin is
yukina gbra az olmasl, geydiyyatda ndvbalerin yaranmasi, pasiyentlorin telabkarliginin
artmasi, baza zarfine daxil olmayan bazi tibbi xidmatlerin baha olmasi iTS-nin tatbiginin

muassisaya gdsterdiyi manfi tesirlerinin gdstaricisidir.

Respondentlar xastalara 21 glin erzinds tekrar, 6danissiz miayina olunmag imkaninin
verilmasini, is ylikinun artmasini, gece névbasinda calisanlara fasilalarin verilimamasini

manfi tesir kimi giymatlendiribler.
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Pilot lahiys miiddstinde iTSDA-nin tabeliyine verilmis Mingacgevir SMX-da calisan
orta tibb iscilerinin isden memnunlugunun ve ITS-nin tatbigine miinasibatini Gyrenmak

maqgsadila aparilmis sorgunun asas naticaleri agsagidaki kimi olmusdur.

ITS-nin magsad ve vezifsleri haqqinda orta tibb isgilerinin 87%-i tam malumatlidir.
Bununla yanag! orta tibb heysti iTS-nin tstbiginden sonra miisahide olunan bir sira
dayisiklikleri: is yukunun artmasini, keyfiyyetli tibb xidmatlare elcatanhgin artmasini,
darman tachizati ve diger teminatlarin yaxsilasmasini, senadlagsmays dair tsleblarin
ciddilesmasini, is seraitinin yaxsilagsmasini, nizam-intizamin va is rejiminin yaxsilagsmasini,
korrupsiyanin garsisinin alinmasini - onlarin faaliyyatlerine gésteriloan en mihim tesir kimi

dayerlondirir.

Reyi sorusulanlarin 72%-i hesab edir ki, iTS-nin tatbiginin onlarin ¢alisdiglari tibb

muassisasina heg¢ bir manfi tesiri olmayib.

Naticalerin tsahlilinden bele genaste galmak olar ki, orta tibb iscilarinin isden
mamnunlug saviyyesi (muassisadaxili kommunikasiya, is seraiti, isin teskili saviyyesi,
amayin giymatlendirilmasi) ylksakdir. Bela ki, orta tibb isgilerinin aksariyyati (72.2%) tibb
muassisesinda is prosesinin planlasdiriimasinda istirakdan memnundur. Orta tibb
iscilorinin 84.1%-i 6zinl Umumi magsadlar lizarinda g¢alisan komandanin bir Gzvi kimi

hiss edir. 81.6% respondent ¢alisdigi tibb miassisasinde 6zlnl dayaerli hiss edir.
Respondentlarin aksariyyati is ylikindan (82.3.%) va is grafikinden (86.7%) razidir.

94.6% 2016 va 2017-ci illar tizra orta tibb

68% heyatine 06denilmis aylig mavacibin

mugayisali tehlili onu gb6sterir Ki,
29% 2016-ci ilds orta tibb iggilarinin 94.6%-i

105-250 manat hacminda mavacib alib.
4.7% 2%

— ITS tatbiq edildikdsn sonra ise orta tibb

105-2 251-4 4 T . -
05-250 manat 51-450 manat 450 manatdan gox |§gller|n|n 68%-nin mavacibi 251-450

m2016 m2017 manat teskil edib. Bu ise mavacibin

Diagram 27. 2016 ve 2017-ci iller iizra aylig mavacibin ~ ndcminda nazsaragarpan artimin
muqayisest miisahide olundugunu géstarir.
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Kegirilmis sorgunun naticalerine gore respondentlerin skseriyyati (60%) iTS-nin

tetbigindan sonra aldiglari mavacibden raziligini bildirib.

Orta tibb iscileri bilik va bacariglarinin artiriimasi maqgsadile 2017-ci il arzinds tagkil
olunmus talim ve seminarlarda boyuk havasls istirak etmigloer (43.7%). Eyni zamanda orta
tibb heyatinin 45%-i telimlerin tagkilinin zeruriliyini xdsusi vurgulayib. Yalniz 24%
respondent buna ehtiyacin olmadigini bildirib. 31%-i ise telimlarin tagkili ilo bagli suala

cavab vermakda ¢atinlik ¢cakib.

Sorgu ITS-nin tstbiginin orta tibb heysti-pasiyent miinasibetlerine tasirini da
arasdirmaga imkan vermisdir. Belsa ki, orta tibb iscilarinin 82%-i pasiyentlerle isden
mamnundur. iTS-nin tetbigi ile bagll tibb miiessisesinde orta tibb iscilerinin pasiyentlore
garsl munasibstinde misbata dogru dayisikliyi 57.4% respondent musahids edib,
respondentlarin 15.2%-i miayyan dayisikliklarin oldugunu, 17%-i he¢ bir dayisiklik hiss

etmadiyini, 8.6%-i ise migayisa aparmadigini bildirib.

Respondentlarin 63.9%-i svvalki illarls miqayisada geydiyyat ve statistika sisteminda
musbat dayisikliklor misahide edib.

SorJu zamani, eyni zamanda respondentlarin Azarbaycanda sshiyyenin hazirki
voziyysti ilo bagh fikirleri de Oyranilib. Respondentlerin 45.9%-i 6lkedse ssahiyyanin
vaziyyaetini stabil, 20.9%-i ruhlandirici, 7.2%-i geyri-miayyan, 2.5%-i isa kritik kimi

giymatlendirmisdir. Respondentlarin 21.7%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Yuxarida goésterilenlers asaslanaraq geyd edils biler ki, ITS-nin tetbiqi ¢arcivesinde
orta tibb iscilerinin igden mamnunlug saviyyasinin artmasina sebsb olacag muhim
tadbirlar hayata kecirilmisdir: baslica olaraq orta tibb heyatinin mavacibinin artimi ila bagh
gOzlentileri qarsilanmig, tibb muiassisasinde tibbi vasiteloer ve avadanlglarla tachizat
masalalari tenzimlenmis, orta tibb iscilarinin bilik va bacariglarinin artiriimasi maqgsadi ile

muvafiq talim va kurslarda istiraklari temin olunmusdur.
Respondentlor tarafindan taqdim edilmis takliflar
Respondentler asagida sadalanan istiqamatlor Uzra faaliyyatlarinin
tekmillesmasini vacib hesab edirler:
Omeak haqglarinin artirilmasi;

is seraitinin yaxsilasdiriimasi;
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Tibb  mdusssiselarinin  strukturunun  dayisdiriimasi  ve  fealiyyatinin
guclandirilmasi;

Tibbi avadanliglarla tachizatin yaxsilasdiriimasi;

Orta tibb isgilerinin otaglarinin  kompiter avadanhdi ile techizatinin
yaxsilasdiriimasi;

Gosterilon tibbi xidmatlarin keyfiyyatinin artiriimasi;

©mak minasibatlerinin tenzimlanmasi;

ixtisas lizre praktik kurslarin tagkili;

Qeydiyyat ve hesabathhgin tekmillagdiriimasi meqgsadile komputer
bacariglarinin  artirlmasi  Uzre kurslarin  teskili (86.6% respondentin
komputerds islamak Ugln bacariglarinin tekmillesdiriimasine ehtiyaci var);
Bhalinin iTS haqqinda maariflondiriimasi;

ITS-nin tatbiginin davam etdirilmasi.
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istifado edilmis adabiyyat siyahisi vo
istinadlar

1.

icbari tibbi sigortanin tatbigine dair pilot layihenin genislendirilmasi ve “Mingacevir
saharinin va Yevlax rayonunun inzibati arazilarinda icbari tibbi sigortanin tatbigina
dair pilot layihenin hayata kecirilmasi ilo bagl tedbirlar haqgqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 noyabr 2016-ci il tarixli 1127 ndmrali Fermani.

icbari tibbi sigortanin tatbigine dair pilot layihanin genislendiriimasi va “Mingacevir
soharinin va Yevlax rayonunun inzibati erazilerinde icbari tibbi sigortanin tetbigine
dair pilot layihanin hayata kegirilmasi ilo bagh tadbirlor hagqinda® Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 29 noyabr 2016-ci il tarixli 1127 némrali Fermaninda
dayisiklikler edilmasi baradse Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 16 fevral
2018-ci il tarixli 1830 némrali Fermani.

“Mingacevir soharinin ve Yevlax rayonunun inzibati erazilarinda icbari tibbi
sigortanin tetbiginin temin edilmesi sahasinds elave tedbirler hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 dekabr 2016-ci il tarixli 1181 némrali
Farmani.

Azorbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Sliyevin 16 fevral 2018-ci il tarixinde
imzaladigi  “Mingagevir saharinin, Agdas ve Yevlax rayonlarinin inzibati
arazilerinde iTS-nin pilot layihe olaraq tstbigine dair Tadbirler plani”.

“Azarbaycan 2020: galacays baxig” inkisaf konsepsiyasi. 29 noyabr 2011-ci il.

Azerbaycan Respublikasi Sehiyya Nazirliyinin 2014-2020-ci iller Uzra Strateji
Plani. 24 aprel, 2014-ci il.

Conducting Hospital Employee Satisfaction Surveys, Practical Step-by-Step
Information for Assessing Employee Perceptions, Linda Powell, MS Mountain
States Group, Inc., 2001.

“Factors Influencing Job Satisfaction Among Healthcare Professionals At South
Rand Hospital” by Jackie Mamitsa Banyana Ramasodi, 2010.

AHKkeTa onpoca cpegHero MeauLMHCKOro nepcoHana no teme «3AddeKkTnBHbIN
KOHTpaKT», «Bcepoccunimckmm LeHTp n3yvyeHnsa obLecTBEHHOrO MHEHNS».
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