Tibb iscilarinin isda
va icbari tibbi sigor
totbigine munasiba
Uzra sorgunun nati

‘ Mingacevir sahar Markazi Xastexan

Hesabat

2018

m ICBARI
w TIBBI SIGORTA



Miundoaricat

D= L= T PP P PR UPPPPRRPPRPRTRN 2
ADFEVIBIUFAIAT ...ttt st et s e et s b e st e e e n e e nnr e e e nee e 4
L] 1R PRSPPI 5
Sorgunun MaQSOU VO VOZITOIOI . uuuuiiiei i ittt e e e e r e e e e s e e e aeeas 7
Sorgunun Metodoloji PrINSIPIOTI.........iiiiie et e e e e s e e e e s s et reaeaeaeaaans 8

[ E=To T o | 1] o 10 PP PP P O PP PP PPPPPP PPN 8

RESPONAENTIBIIN SAYI ..eiiiiitiiie ettt e e e st e e et eaean 8

BOIgoIr ... 8

MEtOdOIOGIYA ... 8

Sorgunun KeGIrlmMa MUAUSTE ........vveiiiiiiiiei i 8
Sorgunun NatiCalarNIN TONIII .........eeiiiiiii e e e e 9

Sosial-demografik MBIUMAL.............ovviiiiiiiiiiice et 9
Bolma 1. Muassisadaxili KOMMUNIKASIYA. .........ccoiuiiiiiiiiiiei et 12
Bdlma 2. Miassisadaxili iSin taSKili ...........coeiiiii e 13
Bdlma 3. ©®mayin giymatlandiriimasi sisteminden mamnunlug...........cccccceeeeeiiiiiiiiieeec e, 14
B6IMa 4. Olke S8NIYYBSING DAXIS ......cveviviiiriieticiete ettt ettt ettt ettt ese st esene e 18
Bdlma 5. Elektron geydiyyat sistemindan istifade SOVIYYaSi........occvvviiiiiiiiiiiiiiiieceec e 19
(oTo ][ Eo T T =TT V7= 11 = P 20
Bdlma 7. Talima ehtiyaclarin qiymatlondirilmasi ..o 22
Bolma 8. ITS hagginda malumatliliq SBVIYYSSi ..........c.euevevereeiieieieeeeeeeteeeee e e 24
LT ETo= Eo T A= I (o 1Y A=Y= L= P 26
istifade edilmis adabiyyat siyahisi Vo iStiNAGIAT ...............ccc.eeevieiveeeieeeee e 29



Xiulaso

“Azarbaycan 2020: galecaye baxig” inkigaf konsepsiyasinda sehiyyaye ayrilan vasaitin
Umumi daxili mahsulda payinin dinamik sakilda artirilmasi, hamin vesaitin samarali va
maqgsadyonli istifadasini temin edan mexanizmlarin yaradilmasi nazerds tutulur.
Konsepsiyada qgeyd edilir ki, 6lkada icbari tibbi siortaya (iTS) kegid temin edilocek vo
onun asasinda tibbi yardimin keyfiyyating, pasiyentlerin hdquglarinin gorunmasina
nazarat mexanizmlarinin takmillesdiriimasina sarait yaradilacaqdir.

So6zugedon konsepsiyada sshiyye sahasinds kadr teminatinin takmillesdiriimasi de an
vacib masale kimi geyd edilir. Bu senadds tibb muitexassislerinin bilik ve bacariglarinin
daim yukseldilmesi dclin mivafig mexanizmlerin yaradilacagi 6z oksini tapir.
Konsepsiyaya gore tibb iscilerinin amayinin son netice asasinda giymsatlendirilmasi
prinsipinin tatbig olunmasi Ggln tadbirler gorulecekdir.

“Azerbaycan Respublikasi Sehiyye Nazirliyinin (SN) 2014-2020-ci iller Uzra Strateji
Plani’nda da sehiyya sahasinda kadr potensialinin glclendirilmasi xtsusi vurgulanmigdir.
Hemin sanadda bu masale tibbi xidmatlerin keyfiyyatinin artiriimasini  sartlondiran
amillardan biri kimi gosterilmigdir.

Tibbi xidmatlerin daha samarali tagkili Ggln iscilarin  mamnunlug saviyyasinin
oyrenilmesi Uzre sorgularin kegcirilmasi 6namli masslolerdandir. isgilerin memnunlug
saviyyasini giymatlandirmak magsadile tagkil olunan bu cur sorgularin tahliline asasan
asagidaki masalalarin halli mimkanddr:

e scilerin telimlera olan ehtiyaclarini giymatlandirmak;

® miassisadaxili kommunikasiyanin saviyyasini giymatlandirmek ve ehtiyac
oldugda onun guclendirilmasini temin etmak;

e iscilorin ITS hagqinda mealumatlliq saviyyssini giymatlondirmak.

Bunu nazere alaraq, icbari Tibbi Sigorta (zre Dovlet Agentliyi (ITSDA) pilot layihs
muddatinda tabeliyina verilmig Mingacgevir sehar Markazi Xastexanasi (Mingagevir SMX)
publik hiiquqi sexsda ¢alisan hakimlar arasinda sorgu kegirmisdir. 2018-ci ilin mart ayinda
keciriloan sorguda hakimlarin isden mamnunluq seaviyyssi Olgulib, telima ehtiyaclar
giymatlendirilib, iTS hagqinda malumatliliq saviyyssi ve sshiyye sistemi ile bagl fikirlari
Oyranilib.

Bu hesabat s6ziigedan tibb misssisesinda ¢alisan hakimlarin mévcud is seraiting,
muessisadaxili kommunikasiyaya, isin keyfiyystine va amayin giymatlandiriimasi
meyarlarina, elektron geydiyyat sistemindan istifade masalelerine, pasiyentle olan iss,
telima ehtiyaclara munasibatini aks etdirir.

Sorguda muxtalif yas gruplarindan olan hakimler istirak etmiglar. Respondentlarin
13.2%-i (25 nafer) 35 yasdan asagi, 45.3%-i (86 nefer) 35-54 yas arasi, 41.6%-i ise (79
nafar) 55 yasdan yuxari yas kateqoriyalarina aid tibb isgilaridir.

Sorgu zamani hakimlerin tibb musssisasinds mdvcud is saraitindesn mamnunlugu
Oyranilmis va cavablar bela bolinmusddr:

Respondentlarin yaridan ¢oxu ¢alisdiglari tibb miUassisasinde birgs islediyi insanlarla
calismagdan mamnundur. Belsa ki, bu fikirle sorgu istirakgilarinin 59%-i tam razi, 26%-i
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gisman razidir.
Is seraitinden tam razi olanlar 45%, gisman razi olanlar 23% tagskil edir.
Vatandas kimi ITS-nin tetbigindsn hakimlarin 68%-i tam razi, 17%-i gisman razidir.

Bela ki, sorgu istirakgilarinin 16.3%-i amayin yeni giymatlondirilmasi sistemindan tam
razi, 42.1%-i gismen razihgini bildirib.

Rayi sorusulanlarin 78.4%-i pasiyentlarloe islomakdan ¢cox mamnundur.

87.3%-i isin daha samarali teskili va tibbi xidmatlerin keyfiyyatinin artiriimasi Gguln
telimlerin teskilini zaruri hesab edib.



Abreviaturalar

Agdas RMX
ASM

iTs

iITSDA

KT

Mingagevir SMX
MRT

SN

TTTY s6basi
USM

Yevlax RMX

Agdas rayon Markazi Xastexanasi

Aila Saglamliq Merkazi

icbari tibbi sigorta

icbari Tibbi Sigorta lizre Dovlet Agentliyi
Komputer tomografiyasi

Mingacevir sehar Markazi Xastoxanasi
Magnit rezonans tomografiyasi

Sehiyye Nazirliyi

Tacili va Texirasalinmaz Tibbi Yardim sébasi
Ultrasas muayinasi

Yevlax rayon Merkoezi Xestaxanasi



Giris

Son illerde Azerbaycan Respublikasinda heayata kecirilon ugurlu igtisadi siyasat
ahaliya gostarilan tibbi xidmatlerin muasir standartlara ¢atdiriimasi, bu sistemin maddi va
texniki bazasinin méhkamlendirilmasi tc¢ln slverigli zamin yaratmisdir. Sahiyya sahasinde
asas xostaliklerin profilaktikasi Uzra bir sira dévlet programlari gabul edilmis va onlarin
icrasinin maliyya teminati masalalari hall edilmisdir. Bununla yanasi, sahiyys sisteminin

maliyyelasdirilmasi prinsiplari Uzre kokll islahatlarin hayata kecirilmasi t¢lin de muvafiq
tedbirlar gérilmakdadir.

Azarbaycan Respublikasinin sshiyye sisteminin maliyyslesdiriimasinin yeni igtisadi
asaslarini yaratmaq, bu sahanin idare olunmasini takmillasdirmak, shaliya gdstarilan tibbi
xidmatlerin keyfiyyatini daha da yaxsilasdirmaqg maqgsadi ile Prezidentin 29 noyabr 2016-
ci il tarixli 1127 némrali Fermanina asasan Mingacevir seharinin va Yevlax rayonunun
inzibati arazileri pilot araziler olaraq tasdiq edilmig ve 1 yanvar 2017-ci il tarixinden etibaran
hemin erazilerde ITS pilot layihe seklinde tetbiq olunmaga baslanmisdir. Prezidentin 16
fevral 2018-ci il tarixli 1830 némrali Formani ile ITS-nin tatbiginin pilot layihe olaraq Agdas
rayonunun inzibati arazisinde hayata kecirilmasi, habelae Mingagevir saharinin ve Yevlax
rayonunun inzibati arazilerinde davam etdiriimasi muayyan edilmisdir. Bu fermanlara
asasan pilot srazilerds yerlagen ddvlet sahiyys sistemina daxil olan qurumlar (Mahkema
Tibbi Ekspertiza va Patoloji Anatomiya Birliyinin s6baslari, sanitariya ve epidemioloji xidmat,
aczaglliq ve tibbi tahsil miassisalari, habels psixonevroloji ve narkoloji dispanserlar istisna
olmagla) layihe basa catanadek iTSDA-nin tabeliyine verilmisdir.

Qeyd olunmalidir ki, 2017-ci ila olan malumata esasan Mingagevir SMX-da 307 nafer
hakim, 797 nafar orta tibb is¢isi, Yevlax rayon Markazi Xastexanasinda (Yevlax RMX) 169
hakim ve 374 orta tibb iscisi galisir. Agdas rayon Markazi Xastexanasinda (Agdas RMX)
ise 124 hakim ve 581 orta tibb isgisi fealiyyat gosterir.

ITS tizre pilot layihanin tatbigi middstinds tibb iscilerinin emayinin giymatlendiriimasi,
onlarin is seraitinin yaxsilasdiriimasi, tibbi kadrlarin ixtisasinin ve pesekarliginin artiriimasi
istigamatinde bir sira tedbirlar hayata kegirilmisdir.

Bela ki, 2017-ci ilde Prezidentin 28 dekabr 2016-ci il tarixli 1181 ndmrali Farmaninin
15-ci hissesini rehbaer tutaraq iTSDA tarsfinden pilot erazilerds fealiyyst gésteren hakim
heyatinin mdvcud amak haglarina 2 névden (stimullasdirici ve hakimlarin faaliyyatinin
kamiyyet gostericilarinin dayerlendiriimasi magsadile normativlerin yerina yetirilmasi ilo
bagli verilan slavaler) ibarat slavelar tatbiq edilmisdir. Orta, kicik tibb isgileri ve diger
iscilorin amak haglarina ise sabit slaveler edilmisdir. Noticede 2017-ci ilde sahiyya
iscilarinin amak haqqi fondu 1.6 defe artmisdir.

Mingagevir SMX va Yevlax RMX-nin tibb heyatinin bilik ve bacariglarinin artiriimasi
maqgsadile 10 nafer hakim ve 60 nefer orta tibb iscisi 6lkemizin aparici tibb
musssiselerinde, 6 nafer hakim ise xaricde — Turkiya Respublikasi ve Rusiya
Federasiyasinda muvafiq talimler kegmiglor. SN-nin “Tibb muassiselarindsa sanitariya-
epidemioloji teleblerina dair Qaydalar’ina uygun olaraq Yevlax rayonunda 5 ilkin sehiyya
muessisesi (Yevlax saheri, Malbinasi ve Qaramanh kandleri, Xaldan ve Aran
gasabalarinda), Mingacgevir saharinds isa 2 ilkin sahiyya miassisasi tagkil edilmis va aila

12018-ci ilin mart ayina olan hakim va orta tibb isgilerinin sayi
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hakimlerinin orada ¢alismasi tU¢lin muvafiq serait yaradilmisdir.

ITS carcivesinds tibbi xidmatlerden istifade edilmasinde shali ticiin beraber sertlerin
yaradilmasi, ITS-nin hami tigiin slgatan olmasi, shalinin saglamli§inin qgorunmasi magsadi
ilo tibbi xidmatlarin keyfiyyatinin ve semaraliliyinin artiriimasi istiqamatinda tadbirlarin
gorilmasi ITSDA-nin esas faaliyyst istigamatloridir. iTS-nin effektivliyini, keyfiyyatini
giymatlendirmek ve artirmaqg maqsadila tibb iscilarinin isden mamnunlug saviyyasinin
Oyrenilmasi vacib masalelerdandir. Bu sahalarde muvafiq tadbirlarin hayata kecirilmasi
Ucuin ITSDA pilot erazilorde fealiyyst gdsteren tibb musssiselerinin isgi heysti arasinda
mamnunluq seviyyssinin 6l¢iilmasi, telime ehtiyaclarin giymetlendirilmesi, iTS haqqinda
malumatliiq ve sahiyys sistemi, o ciimleden ITS ile bagh fikirlerin dyreniimasine dair
sorgunun kegirilmasini zaruri hesab etmisdir.

ITSDA Mingagevir seher Sahiyys iscileri Homkarlar ittifaqi Surasi ile birlikde hakimlarin
iTS-nin tatbigi ile bagh mamnunlug saviyyssini dyrenmak maqgsadi ile 2018-ci ilin mart
ayinda sorgu kegirmisdir.

Qeyd edak ki, iscilarin mamnunlug saviyyesini asasen asagidaki U¢ faktor
muayyenlasdirir: is seraiti (techizat, miassisadaxili kommunikasiya, rehberliklo va
hamkarlarla minasibat va s.), emayin giymatlandiriimasi (emak haglarindan razilq), bilik
vo bacariglarin inkisafl imkani (telimlarde istirak).



Sorgunun maqsad va vazifalari

ITSDA tersfinden apariimis sorgunun asas maqsadleri asagidakilardir:
Tibb iscilerinin

® s seraitindean mamnunlug saviyyasini giymatlendirmak

e rohberlikle kommunikasiya saviyyasini giymatlendirmak

e TS hagqginda malumatliliq seviyyssini giymatlondirmak

e olave telima olan ehtiyaclarini giymatlandirmak.

Eyni zamanda onlarin:
e oamak haqqi sistemina dair fikirlarini
® s soraitinin yaxsilasdiriimasina dair toekliflarini

e |TS ve sehiyys sistemi haqqinda diisiincslerini dyranmak.



Sorgunun metodoloji
prinsiplari

Hadaf qrupu
Sordunun hadaf grupu pilot srazide yerlagsan — Mingagevir SMX-da ¢alisan muxtalif
ixtisaslara va is stajina malik hakimlar olmuslar.

Respondentlarin say1

Respondentlerin sayini muayyan etmeak magsadi iloe Mingagevir SMX-ya sorgu
gonderilmisdir. Malum olmusdur ki, Mingagevir goharinde faaliyyat gOsteran tibb
muassisasinda hazirda 307 hakim calisir.

Sordunun reprezentativliyinin gorunmasi magsadila sorgu istirakgilarinin minimal sayi
171 neferden (55.7%) az olmamalidir. Bu halda statistik sehv ehtimali 5% tagkil edir. Pilot
arazide c¢alisan hakim heyatinin sorgunun maqgsadleri ve marami, sorjuda istirakin konulli
olmasi, anonimliyin ve konfidensialligin qorunmasi sertlari barede malumatlandiriimasi
naticaesinds sorguda kondlli olaraq 190 nafar istirak edib.

Bolgolar
Sorgu lglin asas hadef bolge iTS-nin tetbiq edildiyi pilot erazi — Mingagevir sshari
secilmisdir.

Metodologiya
Sordu anket asasinda grup saklinde apariimisdir.

Sordu moderatorlarin istiraki ile kegirilmisdir. Sorgu anketinds respondentin adi ve ya
soxsiyyati miayysn edon digar malumatlar geyd edilmamisdir.

Sordu anketinin tertibi zamani agiq ve qapali suallardan istifade olunmusdur. Sorgu
anketinin sinaqdan kegirilmasi Ug¢un Yevlax rayonunda hadaf qrupuna aid olan 10
naferdan ibarat kigik qrup secilmisdir. Sorgu anketi Yevlax RMX-da sinaqdan kegirilaraek
tekmillagdirilmisdir.

Sorgu naticesinda toplaniimis cavablar Structure Query Language (SQL) malumat
bazasina daxil edilmis ve muxtalif parametrlor tizro tohlil edilmisdir.

Sorgunun kecirilma miiddati

Sorgu 2018-ci ilin mart ayinda kegirilmisdir. Layihanin is¢i grupu terafinden hazirliq
mearhalasinde sorgunun aparilma qaydalari aks olunmus tslimat ve sorgu anketlori
hazirlanmigdir. Eyni zamanda sorgunun tagkili ve kecirilmasi ile slagedar muvafiq inzibati
hazirliq isleri de hayata kegirilmisdir. Sorgunun apariimasinda istirak eden saxsler muvafiq
telimlerdan kegmislor.

Sorgunun naticaleri tahlil olunmus va bu hesabatda taqdim edilmisdir.



Sorgunun naticalarinin tahlili

Sosial-demografik malumat
Yas haddi
Sorguda muxtslif yas qruplarindan olan hakimlar istirak etmiglar.

Respondentlarin 13.2%-i (25 nafer) 35 yasdan asagi, 45.3%-i (86 nafar) 35-54 yas
arasl, 41.5%-i (79 nafer) 55 yasdan yuxari yas kateqoriyalarina aid tibb iscileridir.

45.3%
50.0% 41.5%
40.0%
30.0%

20.0% 13.2%
0.0%
35 yasdan asagi 35-54 yas arasi 55 yasdan yuxari

Diagram 1. Respondentlerin yas haddi

Gender bélgusi

35.8%
Sorguda igtirak eden respondentlorin 64.2%-i
(122 nefer) gadin, 35.8%-i (68 nafar) ise Kigi
olmusdur. 64_~

= Kisi = Qadin

Diagram 2. Respondentlarin gender bdélgusu

ixtisas

Sorgu igtirakgilarinin ixtisaslarina galdikde respondentlarin 44 nafari terapevt, 35 nafari
pediatr, 13 nafari ailo hakimi, 12 nafari mama-ginekoloq, 12 naferi iUmumi cerrah va 10
neferi siia-diagnostikasi (izre hekim olmusdur. infeksionist, stomatolog, kardiolog,
nevropatoloq, oftalmoloq ve anesteziolog-reanimatoloq ixtisasli hakimlarin sayi har ixtisas
Uzre mdivafiq olaraq 6 neferdir. Hakim-laborant ixtisasli hekimlarin sayr 5 nafer,
gastroenteroloq ve travmatolog-ortoped ixtisasli hakimlarin sayi ise 3 nafar tagkil etmisdir.

Dermatoveneroloq, endokrinoloqg, nefroloq ve usaq-cerrah ixtisasli hakimlerin sayi har
ixtisas Uzre muvafiq olarag 2 naferdir.

Androloq, ftiziatr, hakim-statistik, logoped-defektolog, neonatolog, pulmonoloq,
revmatoloq, uroloq ve tacili tibbi yardim hakimi vazifesinda ¢alisan sorgu istirakgilarinin
say!I har ixtisas Uizre 1 nafar geyda alinmisdir.
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Androloq
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Diagram 3. Respondentlorin ixtisaslari
Calisdiglan tibb miiassisasi

Sorguda istirak edan hakimlar Mingagevir SMX-da va onun tabeliyinde olan muixtalif
struktur bolmalerinda caligirlar. Bele ki, respondentlarin 44.2%-i (84 nafar) Mingacevir
SMX-da, 16.8%-i (32 nafer) Aile Saglamhq Markazlsrinde (ASM), 16.3%-i (31 nafar)
Poliklinika sébasinde, 11.1%-i (21 nafar) Tacili ve Texiresalinmaz Tibbi Yardim gébasinde
(TTTY sbbasi), 10.5%-i isa (20 nafar) Sahiyya xidmatlarinin teskili sébasinde ve 1.1%-i (2
nafar) Usaq Nevrologiya Sanatoriyasi sébasinda ¢aligir.

50.0% 44.2%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% 16.8% 16.3%
20.0% 11.1% 10.5%
15.0%
A m = _
0.0%
Mingagevir SMX ASM Poliklinika TTTY sobasi Sahiyya Usaq
sobasinda xidmatlarinin Nevrologiya
taskili sobasi Sanatoriyasi
sobasi

Diagram 4. Respondentlerin galigdiqlari struktur béimalor
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is staji

Sorguda muxtalif is stajlari olan hakimler istirak etmisler. Respondentlerin 14.7%-nin
(28 naefer) ig staji 1-10 il, 24.7%-nin (47 nafer) 11-20 il, 25.8%-nin (49 nafar) 21-30 |l,
29.5%-nin (56 nafer) 31-40 il, 5.3%-nin (10 nafar) 41-50 il tagkil edib.

35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

29.5%

24.7% 25.8%

14.7%

5.3%
5.0% -
0.0%
1-10il 11-20il 21-30il 31-40il 41-50il
Diaqram 5. Respondentlarin is staji
Calisdiglarn tibb miiassisasinda ig staji

Respondentlarin 84.7%-i (161 nafar) hazirda g¢alisdiglari tibb miassisasinda 10 ildan
artiqdir ki, calisir. Sorgu istirakcilarinin 1.6%-nin (3 nafer) hazirda cgalisdiglarn tibb
muassisesinda is staji 1-2 il, 3.2%-nin (6 nafer) 2-5 il, 10.5%-nin (20 nafar) 5-10 il toskil
edir.

84.7%

20, 10.5%
1.6% 2%
— [
1-2 il 2-5 1l 5-10iil 10 ildan artiq

Diagram 6. Respondentlarin hazirki tibb musssisasinds ¢alisdiglarr miiddst
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Bolma 1. Milassisaodaxili kommunikasiya

Repondentlerin tibb musassisesinde mdvcud miassisadaxili kommunikasiyadan
mamnunlugq saviyyesi diagram 7-de teqdim olunub. Buraya is prosesinin
planlasdiriimasinda istirakdan, tibbi xidmatlerin teskilinde gerar vermak salahiyystindan,
kollektivdaxili munasibstlerden ve rehberlikle Unsiyyet imkanlarindan mamnunlug
saviyyasini bildiren cavablar daxil edilib.

Tibb muisssisesinde is prosesinin planlasdiriimasinda istirakdan respondentlarin
41%-i tam razi, 28%-i ise qisman razidir. 14%-i gisman narazi oldugunu, 12%-i tam narazi
oldugunu qgeyd edib. 5%-i ise suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Sorgunun naticalari onu g0sterir ki, respondentlerin yaridan ¢oxu cgalisdiglari tibb
muassisasinda 6zlarini dayarli hiss edir. Bels ki, bu fikirla sogru istirak¢ilarinin 56%-i tam
razi va 17%-i isa gisman razi oldugunu bildirib. Tam narazi olanlar 12%, gisman narazi
olanlar ise 9% taskil edib. Sorgu istirakgilarinin 6%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Hakimlarin 57%-i 6zlarini Umumi magsadlar Uzarinda ¢alisan komandanin bir hissasi
kimi hiss edir. 20%-i ise bu fikirle bagli gisman razi oldugunu bildirib. 9%-i bununla
tamamile razi deyil, 4%-i isa qisman razi deyil. Respondentlorin 10%-i suala cavab
vermakdas ¢atinlik ¢akib.

Tibb muassisasinin rehbarliyi ile Unsiyyst imkanindan 50.5%-i tam razi, 20.5%-i ise
gismaen razidir. Tam narazi ve gisman narazi olanlar mivafiq olaragq 10.5% va 11.1% taskil
edib. 7.4%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Sikayatlarinin rehbarlik terafindan dinlanilmasinden 40%-i tam razi ve 23.2%-i gisman
razi oldugunu bildirib. Respondentlerin 12.1%-i va 9.4%-i mlvafiq olarag tam va gisman
narazi oldugunu geyd edib, 15.3%-i ise suala cavab vermakdas gatinlik ¢akib.

Diger gostariciler asagidaki diagramda oks olunub.

13.2% 29.4%
Sikayatlari il bagl tadbirlarin gorilmasindan | TR 14.2% 29.5% I
9.4% 40%
Sikayatlarinin rahbarlik tarafindan dinlanilmasindan - 15.3% 23.2% _
10.5% 9
Takliflari ila bagh tadbirlarin gérilmasindan - 15.3% 35% &
10% 39.5%
Takliflarinin rahbarlik tarafindan dinlanilmasindan - 13.1% 23.7% _
11.1% 50.5%
Tibb miassisasinin rahbarliyi ila Gnsiyyat imkanindan 7.4% 20.5% _
M . P S . 4% 57%
Ozinl tmumi magsadlar lGzarinds galisan komandanin bir hissasi - p— p— _
kimi hiss etmasindan . .
5% 59%
Tibb miassisasinda birga isladiyi insanlarla galismaqgdan - 3% 26% _
9% 56%
Tibb miiassisasinda 6ztintin dayarli oldugunu hiss etmasindan - 6% 17% _
21% 28%
Tibbi xidmatin taskilinds garar vermak salahiyystindan - 11% 25% _
14% 41%
Tibb miiassisasinda is prosesinin planlasdiriimasinda istirakdan - 5% 28% _
B Tam narazidir Qisman narazidir Cavab vermakdas ¢atinlik ¢akir Qisman razidir M Tam razidir

Diagram 7. Miessisadaxili kommunikasiyaya dair memnunluq
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Bolmo 2. Mulassisadaxili isin toskili saviyyasi

Respondentlare tibb musssisasinde yaradilmis serait (havalandirma, isiglandirma,
tibbi avadanhqglarla, dermanlarla va kompluterlerle techizat), glindalik is yuku, is saviyyasi
va diger bu kimi moévzularla bagh suallar verilib. Cavablar diagram 8-de oldugu kimi
bolinmusddr.

is seraitinden sorgu istirakgilarinin eksariyysti razidir. Bele ki, tam razi olanlar 45%,
gisman razi olanlar ise 23% teskil edib. Hakimlarin 14%-i tam narazi, 17%-i ise gisman
narazi oldugunu bildirib. 1%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

is otaglarini hemkarlari ile béligmakden 49%-i tam razi, 21%-i ise gismaen razidir. Tam
narazi olanlar 17%, gismean narazi olanlar 7% teskil edib. 6%-i suala cavab vermeakde
¢atinlik ¢akib.

is grafikinden respondentlerin 58%-i tam razi, 23%-i ise gisman razidir. Hekimlarin
7%-i tam narazi, 6%-i ise gisman narazi oldugunu bildirib. 6%-i suala cavab vermakda
¢atinlik ¢akib.

ITS-nin tetbigine minasibatlerini giymstlandirmak magsadi ilo sorgu istirakgilarina
verilan suallarin cavablari bele béliiniib: respondentlarin 68%-i vetendag kimi iTS-nin
tatbigindan tam razi, 17%-i ise gisman razidir. Tam narazi ve gisman narazi olanlarin say
muvafig olarag 8% ve 5% teskil edib. 2%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

2017-ci il arzinde tibb musssisasinda apariimis islahatlardan tam razi ve gisman razi
olanlar muvafiq olaraq 48.4% ve 28.9% tagskil edib. 6.3%-i tam narazi, 5.3%-i isa gisman
narazi oldugunu bildirib. Suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akanloer 11.1% taskil edib.

Diger gostariciler asagidaki diagramda aks olunub.

>3% 48.4%

2017-ci il arzinds tibb miiassisasinda aparilmis islahatlardan - - 28.9%
5% 68%
Vatandas kimi ITS-nin tatbigindon [N 17 |
9.5% 29.5%
Orta tibb personalinin bilik va bacariq saviyyssindan |Gl 6.8% 47.4%
6% 58%
Is arafikindon  [EEECIEE 23
16% 50%
Is yukiindan [ B 2 IS
13.7% 33.7%
Fardi gorunma vasitalari ila tachizat saviyyasinden | [115% 33.2%
11.5% 37.9%
Tibb miiassisasinin tibbi avadanliglarla tachizatindan ||l £ 37.9% I
7.8% 51.1%
Tibb miiassisasinin derman vasitalari ils tachizatindan il 9.4% 25.3%
7% 49%
Is otagint homkarlan ila bslismakdon [ ENIICVIEE 2
20% 26%
is yerinin texniki tachizatindan (kompiiter, interneta ¢ixis) || NGEEEII 5% 25% I
17% 45%
is seraitindan (havalandirma, isiglandirma) | G 1 23% I
W Tam narazidir Qisman narazidir M Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir Qisman razidir W Tam razidir

Diagram 8. Musssisadaxili is seraitinden memnunlug
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Bolma 3. 9mayin qiymatlondirilmasi
sistemindon mamnunluq

3.1. ©mak haqq

Respondentlore ITS-nin tatbigi ile bagl

Tam razidir 16.3%
2017-ci il arzinde emek haglarinda bas
vermis dayisikliklarden mamnunlug Qisman razidir 42.1%
saviyyasini musyyan etmak maqgsadile bir  cayab vermakds catinlik
sira suallar verilmisdir. Sorgu istirakgilarinin cakir W 32%
16.3%-i amayin yeni qiymatlendiriimasi Qismon narazidir I 20%
sisteminden tam razi, 42.1%-i gisman
razidir. 18.4%-i tam narazi, 20%-i gisman Tam narazidir | 18.4%
narazi oldugunu qgeyd edib. 3.2%-i suala
cavab vermakda ¢atinlik ¢akib. Diagram 9. Respondentlarin emayin yeni

giymatlendirilmasi sisteminden memnunlugu

3.2. O9mak haglarinin hacminin 2016-c1 ve 2017-ci illar tGzra tahlili

iTS-nin tetbiginden avval ve sonra hakimlarin aldiglari emak haglarinin hacminin tehlili
asagidaki naticaleri alde etmaya imkan verir.

3.2.1. 2016-c1 il Gizro
55.8%

2016-ci il arzinde hakimlarin 55.8%-nin 29.5%
(106 nafar) ayliq mavacibi 105-200 manat, 47% 10%
29.5%-nin (56 nafar) 201-300 manat, 4.7%- . — .
nin (9 nafer) 301-400 manat, 10%-nin (19  195.500 201-300  301-200 400
nafar) 400 manatdan ¢ox olub. manat manat manat  manatdan ¢ox

Diagram 10. 2016-c ilde hakimlarin orta ayliqg emak
haqglari

3.2.2.2017-ci il Gzre

“2017-ci ilde orta ayliq emak haqqiniz ne gadar teskil etmisdir’ sualina verilan
cavablar asagidaki diagramda géstarildiyi kimi boltndb: 116-239 manat — 1.6% (3 nafar),
240-340 manat - 8.4% (16 nafer), 341-440 manat — 32.6% (62 nafar), 441-540 manat —
20.5% (39 nafar), 541-640 manat — 15.3% (29 nafer), 641-740 manat — 12.7% (24 nafer)
taskil edib. Rayi sorugulanlarin 8.9%-nin (17 nafer) mavacibi 740 manatdan ytksak olub.

740 manatdan cox mEEEEEE—————— 38 9%
641-740 manat IEEEEEEEEEEEEENN 12.7%
541-640 manat IIEEEEEEEEEEEEEEEEN 15.3%
441-540 manat I  20.5%
341-440 manat I 32 .6%
240-340 manat IEEEE————— 3.4%
116-239 manat mm 1.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Diagram 11. 2017-ci ilde hakimlarin orta ayliqg emak haqglari
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3.3. Is yiikii

Heakimlarin 53.7%-nin (102 nafar) is
haftasi 36 saatdan ¢ox, 45.8%-nin (87
nafar) is haftasi 36 saat tagkil edir. Rayi
sorusulanlarin 0.5%-i isa (1 nefer) i$ = 36saatdanaz
haftasinin 36 saatdan az oldugunu geyd
edib.

45.8%
36 saat

m 36 saatdan

goxX 0.5%

Diagram 12. Respondentlarin is heftesi

3.4. Mavacibin bdlgusi

“Cadval 1-do geyd olunan vazifsler Gizre adalstli hesab etdiyiniz aylig mavacib na
gader olmalidir’ sualini cavablandirarkan respondentlarin takliflori agsagidaki kimi bélinab.
Qiymatlondirma zamani tibb muassisasinin yerlosdiyi erazide keyfiyyatli tibbi xidmatin
gOsterilmasi tcln taleb olunan is yukinin de nazare alinmasi taklif olunub.

Rayi sorusulanlarin 48%-i suala cavab vermakde ¢otinlik ¢akib. Hakimlarin 50%-i
tacribali orta tibb personalinin, 53%-i az is tecribasi olan orta tibb personalinin, 56.5%-i
kicik tibb personalinin 1000 manata gadar emak haqqi almasini adaletli hesab edib.

1001-2500 manat hacminda amak haqqini respondentlarin 13%-i bas hakim, 22.3%-i
sbba mdudiri, 27.5%-i ganc hakim, 31%-i tecribali hakim dlc¢ln adalstli sayib.
Respondentlarin 13%-i bas hakim, 16.1%-i séba mudiri ve 15%-i tacrubali hakim tgin
2501-4000 manat hacminda mavacibi adalatli hesab edib.

Rayi sorusulanlarin 16%-i bas hakim lcin 4001-6000 manat hacminda mavacibi
adalatli sayib.

Diger gostariciler agagidaki cadvalds aks olunub.

Band lGzra
500 501- 1001- 2501- 4001- 6001 cavab
Vazifa manata 1000 2500 4000 6000 manatdan vermakda
gadar manat manat manat manat GOX ¢atinlik
¢cakanlar
Bas hakim 1% 5% 13% 13% 16% 12% 40%
S6ba mudiri 3.1% 8.3% 22.3% 16.1% 6.2% 4.1% 39.9%
Tacrlbali hakim 2% 16% 31% 15% 4% 3% 29%
Ganc hakim 4.1% 22.8% 27.5% 3.6% 0.5% 2.6% 38.9%
Tacrlbali orta tibb 20% 26% 6% 0% 1% 0% 43%
personali
Azis t.acrubeS| olan orta 40% 13% 2% 1% 0% 0% 44%
tibb personali
Kigik tibb personali 50.8% 5.7% 0.5% 0% 0% 0.5% 42.5%
Cavab vermakda ¢atinlik 48%
¢okanlar

Cadval 1. Respondentlarin miiayyan kateqoriyalar izre adalstli hesab etdiklori aylig mavacibin bolgisi (suala
bir ne¢a cavab varianti se¢mak imkani verildiyi Ggun alinan faiz géstericileri 100%-dan artiqdir)
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3.5. O©mak haqqinin formalasdiriimasi meyarlarina dair respondentlarin rayi

“@mak haqqginizin hacmi diagram 15-de geyd olunan meyarlardan asilidir” sualina
respondentlerin cavablari bela olmusdur: amak haqgqginin hacminin 58.4%-i ixtisasdan,
37.4%-i is saatlarindan, 35%-i isin yekun naticalerinden, 26%-i tibb muassisesinin
foaliyyatinin yekun naticelarinden, 13.7%-i rehberliklo muinasibatdan, 35%-i isin
hacmindan, 37%-i ise isin keyfiyyatindan asili oldugunu bildirib. Respondentlarin 26.3%-i
disundr ki, emak haqqinin hacmi ixtisasdan asili deyil. Sorgu istirak¢ilarinin 46.3%-i
hesab edir ki, amak haqqinin hacmi is saatindan, 41%-i isin yekun naticalerinden, 48%-i
tibb muiassisasinin fealiyystinin yekun naticalerindan, 70%-i rahbarlikle munasibatdan,
41%-i isin hacmindan, 42%-i isin keyfiyyatindan asili deyil. Digar gdstericilor asagidaki
diagramda aks olunub.

37% 42% 3% 11%
isin keyfiyyatindon | N BB | g
35% 41% 10% 8%
sin hacmindon NS -
13.7% 70% 4.7% 9%
Rahbarlikla miinasibatden | EEGN | X%
26% 48% 2% 18%
Tibb miiassisanin faaliyyatinin yekun naticalsrinden || N NRNNNENINGIGN | G2
35% 41% 5% 4%
isin yekun naticalerindan | N B i
_ 37.4% 46.3% 58%  6.3%
is saatlarindan | RN - 2%
58.4% 26.3% 2.1% 7.9%
ixtisasdan | N MM Bss%

| Asilidir Asili deyil B Az asilidir Cox asilidir Cavab vermakda ¢atinlik ¢akir

Diaqram 13. ©®mek hagqlarinin hecminin diagramda geyd olunan parametrlerdan asililigi
3.6. Qiymatlandirma

Respondentlers “isinizin keyfiyystini daha diizgiin kim giymatlendire biler” sualina
yalniz iki cavab se¢cmak imkani verilmisdir.

Rayi sorusulanlarin 28.3%-i pasiyentlorin, 21.6%-i xastexana direktorunun, 20.2%-i
sbba mudirinin, 11.8%-i tabeliyinde oldugu muassiselerin onlarin iginin keyfiyyastinoe
diizglin giymat vera bilacayini dusunur. Sorgu istirakgilarinin 7.4%-i sébenin hakimlerinin,
5.4%-i bas hakimin onlarin iginin keyfiyyoetine daha dizgin giymat vera bilocayi
genastindadir. 2.7%-i isa suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib. Diger gostaricilor asagidaki
diagramda aks olunub.

Pasiyentlar ) 3 39,

Xastaxana direktoru 21.6%
SOba midiri T (.2 %
Tabeliyinda oldugu miiassisalar (SN, ITSDA)  m———— 11 3%
S6banin hakimlari  n——— 7 4%
Bag hokim m— 5 4%
Cavab vermakda g¢atinlik ¢okir 2 7%
Digor mmm 2%
Digar tibb muassisalarinda galisan hamkarlari 1 0.3%
Bas tibb bacisi 1 0.3%

Diagram 14. isin keyfiyystinin giymatlendiriimasi
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3.7. isin qiymetlondirilmaesi

Respondentlors “Isinizde daha ¢ox nayi giymatlendirirsiniz” sualina bes cavab segmok
imkani verilmigdir.

Hoekimlarin 14.7%-i bu ganastdadir ki, isi maraqglidir. 12.4%-i ise calisdigi kollektivi
ylUksak deayarlandirib. Reayi sorusulanlarin 12.2%-i is yerinin muasir taleblera cavab
verdiyini, 12%-i is qrafikinin rahathgini, 10.4%-i pasiyentlarle Unsiyyati, 6.4%-i isin
sabitliyini, 6.2%-i isin sosial ahamiyyatini, 5.7%-i isin nagliyyat baximindan rahat yerde
yerlosdiyini, 4.9%-i is faaliyystinde sarbestliyi, 4.7%-i karyerada yukselis imkanlarinin
genigliyini yiksek giymatlandirib. 0.5%-i suali cavablandirmaqda gatinlik ¢akib.

Digar gostaricilor asagidaki diagramda aks olunub.

IMIara |1l 4.7 %
Dayarli kollektivdir e ——————— ] 4%
Miasir taloblara cavab veran is yeridir  mmm——————————— 1.0 %
is grafiki rahatdir S — T TTT———————— 1%
Pasiyentlarla Unsiyyat imkanini e ————————  10.4%
Is sabitdir  EE—TTT——— G 1%
is sosial shamiyyatlidir  E— — —————————— .29
Nagliyyat baximindan rahat yerds yerlasir  m— ———————  5.7%
is faaliyyatinda sarbastlik var ~ n——m 4.9%
Karyerada ylksalis imkanivar  n—s———— 4.7%
Togaid yasinda islomak imkani var  n—— 3.9%
Yaxsl gazanc alda etmak imkani var =—— 3.4%
is stajindan asili olaraq pensiya teminati var = 1.4%
Digar isla avazloma imkanivar mm 0.7%
Diger mm 0.5%
Cavab vermakda ¢atinlik ¢okir == 0.5%

Diagram 15. igin veziyyatinin giymatlendirilmasi
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Bélma 4. Olks sahiyyasina baxis

4.1. Sahiyya sisteminin giymatlandirilmasi

Sorgu istirakgilarinin 27.9%-i sahiyyanin veziyyatini ruhlandirici, 24.2%-i ise stabil
hesab edib. Veziyystin geyri-musyyan

oldugunu deyanler 17.4%, kritik oldugunu Ruhlandinc: - ee—— %
geyd edenler ise 3.7% toaskil edib. Diger  Cavabvermakds cotinlik cokir M 25.2%
cavab variantini segen 1.6% hakim ise Stabil - E— 24.2%
Azarbaycanda sahiyyanin hazirki Qeyri-misyyon EE—— 17.4%
vaziyyatini kafi giymatlendirib. Kritik = 3.7%
Respondentlarin  25.2%-i Azarbaycanda Digar ™ 1.6%

sahiyyanin hazirki vaziyyatini  pjagram 16. Azerbaycanda sshiyyenin
giymatlendirmakda ¢atinlik ¢akib. veziyyatinin giymatlendirimasi

4.2. Sahiyyanin garsisinda duran asas problemlar

Respondentlars “Hazirda Azerbaycan sshiyyssinin qarsisinda duran asas problemlar
hansilardir” sualina yalniz ¢ cavab se¢gmak imkani verilmisdir.

Tibb iscilerinin 24.4%-i Azerbaycan sahiyyasinin garsisinda duran asas problem kimi
dovlet maliyyslesmasinin yetarince olmamasini geyd edib. 15.7%-i hakim kadrlarinin
ixtisas Uzro bilik saviyyelerinin asagi olmasini, 14.7%-i tibbi texnologiyalarin va tibbi
avadanliglarin gec-gec tezalanmasini asas problem kimi vurgulayib. Respondentlarin
12.4%-i tibbi xidmet Uzre ambulator ve stasionar saviyyade qeyri-effektiv qarsihigl
foaliyyatini, 11.2%-i ahalinin dermanlarla techizatinin pislasdiyini, 8.2%-i hakim kadrlarin
catismazligini Azaerbaycan sahiyyasinin garsisinda duran asas problem kimi geyd edib.
12.2%-i suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Rayi sorusulanlarin 1.2%-i digar cavab variantini segarek geyd edib ki, sahiyya
sisteminin garsisinda duran asas problemlardan biri kadrlarin ixtisaslari tGzre dizgin
yerlosdiriimamasidir.

Dévlat maliyyalagmasinin yetarinca olmamasi I 24.4%
Kadrlarin ixtisas lizra bilik saviyyalerinin asagi oimas [ NG 15.7%

Tibbi texnologiyalarin va tibbi avadanliglarin gec-gec
tazalanmasi

Tibbi xidmat (izra ambulator va stasionar saviyyalarda geyri-
) X BT 12.4%
effektiv qarsihigh faaliyyat

BT | 147%

Cavab vermakda ¢atinlik cokir | ENENEGEGNGNGNGNEEEEE 12.2%
ohalinin dermanlarla tachizatinin pislosmasi | NNNGNGNGGEGEGEGEGEGEGE 11.2%
Hakim kadrlarinin catismazhigr | NN 3.2%

Diger M 1.2%

Diagram 17. Respondentlorin fikirlorine asasan hazirda Azerbaycan sehiyyasinin qarsisinda duran asas
problemlar
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Bolma 5. Elektron geydiyyat sistemindan

istifado saviyyasi

5.1. s bacangi

‘Komplter ve  elektron  geydiyyat
sisteminda is bacariginizi nece
giymatlondirirsiniz” sualina respondentlarin
67.9%-i orta seviyyads, 12.6%-i isa ylksak
saviyyada cavabini verib. 19.5%-i texniki
bacariglarinin zeif oldugunu geyd edib.

67.9%
Orta saviyyado I

Texniki bacariglari zaifdir I 19.5%
Yiksak saviyyado [ 12.6%

Diagram 18. Kompiiter ve elektron geydiyyat
sisteminde is bacariginin giymetlandirilmasi

5.2. Qeydiyyat va statistika sisteminda dayisiklik

Tibb iscileri avvalki illarle migayisede geydiyyat ve statistika sisteminda bir sira
dayisiklikler oldugunu bildiribler. Bele ki, 61%-i geydiyyat va statistika sisteminin
ciddilasdiyini, 17.9%-i elektron sistema kecidle alagadar hesabatliligin sadalesdiyini geyd
edib. Sordu istirakcilarinin 13.2%-i dayisiklik misahide etmadiyini bildirib. 4.7%-i ise avval
daha ciddi yanasmanin oldugu genastindadir. Diger cavab variantini segen 3.2%

respondent bu baredes agiglama vermayib.

Ciddilegib NG 61%

Elektron sistema kegid ilo alagadar sadalesib [N 17.9%

Oldugu kimigalib [N 13.2%

Ovval daha ciddi yanasma varidi 1l 4.7%

Digor M 3.2%

Diagram 19. Qeydiyyat ve statistika sistemindoaki dayisikliklerle bagli fikirlor
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Bolma 6. Pasiyentlo is

6.1. Mamnunluq

“Pasiyentlorle islamakdan 78.4%
mamnunsunuz” sualina tibb isgilerinin
78.4%-i ¢ox mamnunam cavabini verib. 17.4% 5 6% Le%
17.4%-i mamnun deyil, 1.6%-i ise gisman
mamnundur. Umumiyystls, pasiyentlerle Cox Mamnun deyil Pasiyentlarle  Qisman
mamnundur islomir mamnundur

islemadiklarini bildirenlar 2.6% taskil edib.

Diagram 20. Pasiyentlarle isden memnunluq
6.2. Pasiyentlarin raziligi

Respondentlarin 71%-i onlarin gostardiyi Digar 5.3%
tibbi  xidmeatlerden  pasiyentlerin  razi
olduglarini, 13.2%-i ise bazi hallarda narazi Cavab vermakda catinlik 10.5%

v e akan respondentlar
olduglarini disinUr. Suala cavab vermakda ¢ .

catinlik gokanlar 10.5% teskil edib. 5.3%  Bazihallarda naraziolurlar [l 13.2%
hakim digar cavab variantini segerak, sualin
dizgin cavabini pasiyentlerin bilacayini Razidirlar [N 71
geyd edib.
Diagram 21. Pasiyentlarin  tibb  iggilerindan
raziliqlarina dair bélgui

6.3. Vaxt bolgisu

“Pasiyentlorinizle Uinsiyyat zamani daha
¢ox naya vaxt ayirirsiniz” sualina
respondentloerin  68.4%-i  pasiyentlarin
sikayatlorini  dinladiyini  bildirib.  Tibb

sikayatlarini dinlayir || | I 6s.4%

Mualica h da atrafl I t
Galica haqqinda atrafli maluma - 19.5%

iscilarinin 19.5%-i mialice haqqinda atrafli verir

malumat vermayo ustunluk verir, 10.5%-i Laborator va instrumental

laborator Vo instrumental muayine miayina naticalarinin tahlilina - 10.5%
. .. - daha gox vaxt ayirir

naticalerinin tahliline daha ¢ox vaxt ayirir,

0.5%-i ise dermanlarin yan tasirlori Digor | 1.1%

haqqinda malumatlandirmagi daha duzgun
hesab edir. Diger cavab variantini secgen Da”“a”'ar:gltfjf:at;’::c'i:rhaqq'”da | 0.5%
1.1% tibb is¢isi geyd olunanlarin hamisina

vaxt ayirdigini bildirib.

Diagram 22. Pasiyentlarla Uinsiyysts searf olunan vaxt

6.4. Malumatlarin taqdim edilmasi

“‘Mualice tayin edarkan pasiyenta hansi malumatlar verilmalidir’ sualina hakimlara
yalniz iki cavab varianti segmak imkani verilmisdir.

Tibb iggilarinin 55.2%-i mualice tayin edarkan pasiyente darman vasitelerinin dozasi
va gabulu cadvali, 28.9%-i darman vasitalarinin mimkun yan tesirlari, 8.3%-i diger darman
vasitaleri ile musgterak tasirleri, 3.2%-i ise derman vasitalerinin giymeti barade
melumatlarin taqdim edilmasini shemiyyatli sayib. Digar cavab variantini segen 4.4%
respondent yuxarida geyd olunan malumatlarin hamisinin pasiyente verilmasini dizgin
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hesab edib. Bu cavab variantini seganlarin digar hissasi sia diagnostikasi Uzre hakim
vazifasinde galisdiglari Gg¢lin mialice yazmadiqglarini geyd ediblar.

Darman vasitalarinin dozasi va gabulu cadvali barada
Darman vasitalarinin mimkin yan tasirlari barada
Digar darman vasitalari ilo mistarak tasirlori barada

I 55.2%
IS 28.9%
— 3.3%

Digar
Darman vasitalarinin giymati barada

 4.4%
. 3.2%

Diagram 23. Pasiyenta verilmasi vacib olan malumatlar

6.5. Osassiz tibbi muayinalarin garsisinin alinmasi lisullar

Respondentlars “Osassiz muayinalarin ve darman gabulunun

olar’ sualina bir nege cavab varianti
se¢cmak imkani verilmisdir.

Pasiyentlor arasinda  sehiyye
maarifi isinin genislendirilmasini
58.7%, tibb iscilori arasinda

maariflondirma isinin aparilmasini isa
31.2% respondent vacib sayib. 7.5%
tibb iscisi qeyd edib ki, ceza
mexanizmlari guclendiriimalidir. Sorgu
istirakgilarinin  2.6%-i digar cavab
variantini se¢se da, bununla bagh heg
bir aciglama vermayib.

6.6. Xasta sayinin tahlili

2017-ci il erzinds mualicesi
ugurla  naticelonmis  xastelerin
sayinda artim musahide edanler
64.7%, artim musahide etmayanler
ise 3.2% olub. 7.4% tibb iscisi bu
bareade  melumatsiz  oldugunu,
23.1%-i isa bu dayisiklikle alagali he¢
bir migayise aparmadigini geyd
edib.

6.7. Pasiyenta garsl miinasibat

garsisini neca almaq

Pasiyentlar arasinda sahiyya >8.7%

maarifi iginin genislandirilmasi

Tibb isgilari arasinda
maariflandirma isinin apariimasi

I 1%

Caza mexanizmlarinin
giclandirilmasi

B 5%

Digar || 2:6%

Diaqram 24. 9sassiz miiayinslerin ve derman gabulunun
qarsisinin alinmasi tadbirlori

64.7%

23.1%
7.4%
. : 3.2% 1.6%
Artim misahide  Migayisa Malumatsizdir Artim misahida Digar
edib etmayib etmayib

Diagram 25. Mualicasi ugurla nsticaleanmis xsastslarin sayinda miisbat
doayisiklik

Respondentlarin 45.3%-i ITS-nin tatbigindsn sonra tibb iggilerinin pasiyentlers garg!
munasibatinin yaxsiliga dogru dayisdiyini

bildirib. Sorgu istirakgilarinin 32.1%-i

muoayyan dayisikliklor musahide edib. Heg
bir dayisiklik hiss etmadiyini geyd edanler
muqayisa
vurgulayanlar 6.8% tagkil
edib. Sorgu istirakcilarinin  2.1%-i diger

13.7%, bununla
aparmadigini

bagh

isa Yaxsiliga dogru dayisib 45.3%
Miayyan dayisiklik hiss edib 32.1%
Heg bir dayisiklik hiss etmayib 13.7%
Migqayise etmayib I 6.8%

Diger W 5 10

cavab variantini secgarak, tibb iscilarinin

pasiyentlera qarsi
kimi yaxs! oldugunu bildirib.

munasibatinin avvalki

Diagram 26. ITS-nin tstbigindan sonra tibb isgilarinin
pasiyents qars! miinasibati
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Bolmoa 7. Tolima ehtiyaclarin
qiymatlondirilmasi

7.1. Klinik protokollardan istifada

Rayi sorusulanlarin 68.4%-i islerinda istifade edir [N 63.2%
klinik  protokollardan istifads etdiyini,
15.3%-i istifade etmadiyini, 10%-i Klinik
protokollarin ¢ap olunmus versiyasinin ‘f'i“ikpmw'@”a”n@zp B 0%
olmadigini, 6.3%-i  klinik  protokollar oS versyast yoreur

. o Klinik protokollar haqqginda )|
hagginda malumatinin az oldugunu bildirib. molumati azdir W 6.3%

istifads etmir [l 15.3%

Diagram 27. Klinik protokollardan istifade gdstaricilari

7.2. Isin keyfiyyaetinin artinlmasi

“Isinizin keyfiyyetini yaxsilasdirmaq (giin geyd olunanlardan hansinin tatbigi daha
magsadauygundur’ sualina respondentlarin 39.4%-i klinik protokollarin tetbiqi, 27.4%-i
praktik talimlarin tagkili, 25.8%-i yenilanmis muialica standartlarinin tetbigi cavabini geyd
edib. Sorgu istirak¢ilarinin 7.4%-i isa 39.4%
diger cavab variantini segerak, isin
keyifiyyatinin yaxsilagdiriimasini 27.4% 25.8%
temin etmak dcin muasir
avadanliglarla techizatin
guclandirilmasini, klinik protokollarin 7.4%
yenilenmasini, ¢lke daxilinde ve -
xaricinde tibb sahesi Uzre taskil - L N .

Klinik Praktik talimlar Yenilanmis Digar
olunan muxtalif kurslarda istiraki, protokollarin mialica
eloece de bltlin cavab variantlarinda totbiqi standartlar

qey_d Oluna_n _meselelerm totbigini Diagram 28. [sin keyfiyyetinin yaxsilasdiriimasi (igiin
toklif olaraq irsli surub. tadbirlar

7.3.Talimlarda igtirak

Respondentlerin  40%-i 2017-ci il arzinde bilik ve bacariglarini tekmillosdirmak
maqgsadi ile Azerbaycanda muxtalif mdvzularda (aile hekiminin vezife ve huquglari,
onkologiya, Umumi carrahiyys, terapiya,
endokrinologiya, tacili ve texirasalinmaz tibbi
yardim, muasir tibbi aparatlarla ig) kegirilan

telim, seminar ve konfranslarda, o cimladan
sertifikasiya ve attestasiya imtahanlarinda ve 60% /
ITSDA-nIn teskil etdiyi kurslarda istirak edib.

Respondentlarin  60%-i ise bu muiddet
arzinds hec bir telimda istirak etmayib. = istirak edib = Istirak etmayib

40%

Diagram 29. 2017-ci il srzinda talimlarde igtirak
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7.4. Talimlara ehtiyac

“Isin daha semarsli teskili ve tibbi 87.3%
xidmatloerin  keyfiyyatinin artirilmasi Ggln
talimlarin  teskiline ehtiyac var” sualina

hakimlarin 87.3%-i ¢ox zeruridir, 5.3%-i ise 5.3% 7.4%
ehtiyac yoxdur cavabini verib. - 4
Respondentlarin 7.4%-i bu suala cavab Cox zaruridir  Ehtiyac yoxdur Cavab vermakda

inlik gaki
vermakda c¢atinlik ¢cakib. cetiniiceaKr

Diagram 30. Taslimlerin tegkiline ehtiyacin
muayyenlagdiriimasi

7.5. Tibbi bilik ve bacariqlarin artirilmasi istigamatinda hansi mdévzularda talimlarin
togkil olunmasini istardiniz?

Respondentlerin bir qismi ixtisaslari Gzrae kurslarin teskil olunmasini toklif edib.
Bununla yanasi rayi sorusulanlar muasir mialice metodlari ve muasir tibbi avadanliglarin
is prinsipleri hagqinda, tacili tibbi yardim, terapiya, pediatriya, neonatologiya ve carrahiyys
sahalari Gizre telimlarin taskilina ehtiyac oldugunu vurgulayiblar.

Hakimlar hamgcinin reanimasiya taedbirlari va yoluxucu xastaliklar, elektron geydiyyat
programindan istifade qgaydasi, kardiologiya, nevrologiya, darmanlarin ve gida
maddslarinin organizma yan tesiri, ginekologiya, oftalmologiya, proktologiya, poliklinikada
isin taskili, beyin gan dévrani pozulmasi, revmotologiya, perinatologiya, travmatologiya,
hemodializ, rentgenologiya ve radiologiya mévzularinda tslimlerin teskilini taklif ediblar.
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Bélmo 8. ITS hagqinda malumatliliq
Saviyyosi

8.1. Malumatliliq saviyyasi

Respondentlorin  93.2%-i ITS haqqginda
malumatl, 4.7%-i ise az melumatl oldugunu
bildirib. 0.5%-i is® malumatsiz oldugunu
bildirib. Diger cavab variantini segen 1.6%
respondent TS haqqinda malumatliliq
seviyyasinin yiksaldilmasini istayib.

93.2%
Malumathdir °

Malumati azdir ® 4.7%
Digar 1 1.6%
Heg bir malumati yoxdur 0.5%

Diagqram 31. /TS haqqinda malumatliliq saviyysasi
8.2. Pasiyent munasibati

“Pasiyentlorin iTS-nin tetbigine ve aparimis 6.3%
islahatlara  munasibati  necadir” sualina 7”‘
hakimlarin 55.3%-i muisbat, 7.9%-i ise manfi
cavabini verib. Rayi sorusulanlarin  30.5%-i

suala cavab vermeakde catinlik c¢akib. Diger 30.5%

cavab variantini segan 6.3% tibb iscisi

pasiyentin qarsilasdigi situasiyadan asili olaraq 55.3%
munasibatinin d9y|$dlylnl bilidrib. m Misbat = Cavab vermakds ¢atinlik ¢akir = Manfi = Digar

Diagram 32. ITS-nin tatbigine miinasibat

8.3. ITS-nin tetbiginin hakimlerin faaliyyatine gostardiyi an mihim tesir

Respondentlor [TS-nin tatbiginin hakimlerin fealiyystine gosterdiyi en mihiim tesir
kimi amak haqglarinin artmasini, amak minasibatlarinin tenzimlenmasini ve ise havasin
artmasini, is seraitinin yaxsilagsmasini, rahat is rejiminin tetbiqini geyd edibler.

Rayi sorusulanlar bilik ve bacariglarinin artirilmasi Gg¢in tekmillesma kurslarinda
istirak imkanlarinin yaradilmasini, dearman ve mduasir tibbi avadanhqglarla tachizatin

yaxsilagmasini, ise masuliyyatin vo motivasiyanin artmasini, pasiyent mamnunlugunun
yuksalmasini, keyfiyyatli tibbi xidmatin gostarilmasi naticasinde 6lim hallarinin azalmasini
muhum tasir kimi deyerlendiribler.

8.4. ITS-nin tetbiginin tibb miassisesine gdsterdiyi miisbat tasir

Respondentler iTS-nin tatbiginin an miisbaet tasiri kimi tibb miiessisasinin miivafiq tibbi
avadanliglarla ve derman vasiteleri il techizatinin yaxsilasmasini, gostarilon tibbi
xidmatlerin keyfiyystinin artmasini, nizam-intizamin giclenmasini, amak haglarinin
artmasini geyd ediblar.

Rayi sorusulanlar hakim-pasiyent arasinda minasibatlarin yaxsilagsmasini ve pasiyent
mamnunlugunun artmasini da musbat tasir kimi deyearlandiriblar.

Hamginin hakimlar dusiinirlar ki, iTS-nin tatbigi korrupsiyanin qargisinin alinmasina,
yeni elektron geydiyyat sistemina kegida sabab olub.

Tibb iscilari is seraitinin yaxsilasmasini, tibbi xidmatlara algatanligin artmasini, amak
munasibatlarinin tenzimlanmasini musbat tasir kimi deyarlendiribler.
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8.5. ITS-nin tetbiginin tibb miessisasina géstardiyi manfi tasir

ITS-nin tetbiginin tibb musssisesine heg bir manfi tasirinin olmadigini distinenlorle
yanas! baza zerfindeki xidmatlerin sayindan, ¢esidindan va tariflerinden narazi olanlar, is
yukunun artmasina baxmayaragq fealiyyatlerinin diizgiin giymaetlendirilmadiyini digtnanlar
da olub.

Eyni zamanda rayi sorusulanlar yeni geydiyyat sisteminin tetbiqinin yaratdigi
problemlerin tibb heyatinin naraziligina sebab olmasini, pasiyentlerin lazimsiz tibbi
muayinalarden kegmak tc¢ln miracistlarinin sayinin artmasini, is saraitinin pislasmasini,
isin keyfiyystinin azalmasini, shalinin diizgiin maariflandirilmemasini ITS-nin tatbiginin
manfi gostericisi kimi giymatlandiriblar.
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Pilot layihe miiddstinde ITSDA-nin tabeliyina verilmis Mingacevir SMX-da galigan
hakimlarin isden mamnunlugunun ve iTS-nin tatbigine minasibatini 6yrenmak magsadile
apariimig sorgunun naticaleri asagidaki kimi olmusdur.

ITS-nin magsad ve vezifaleri hagqinda hakimlarin 93.2%-i tam malumatlidir. Bununla
yanas! hakimler iTS-nin tetbiginden sonra musahids olunan bir sira dayisiklikleri: emak
haqglarinin artmasini, karyerada yuksslis imkanlarinin artmasini, is yukinin va xaste
sayinin artmasini, darman tachizati ve diger teminatlarin yaxsilagsmasini, senadlagsmaya
dair teleblarin  ciddilegsmasini, is seraitinin  yaxsilasmasini, nizam-intizamin
yaxsilagsmasini - onlarin fealiyyatlerine géstarilean an muhim tasir kimi dayarlandirirlor.

Naticalerin tahlilinden belo genaste galmek olar ki, hekimler arasinda isden
mamnunlug saviyyasi (muassisadaxili kommunikasiya, is seraiti, isin teskili saviyyesi,
amayin giymatlondiriimasi) ylksakdir. Bela ki, hakimloerin okseriyyati 69%-i tibb
muassisasinds is prosesinin planlasdiriimasinda istirakdan razidir. Hakimlarin 53%-i tibbi
xidmatin teskilinde istirakindan memnundur, 21% respondent bu salahiyystdan gisman,
15% ise tam yararlana bilmir. 11% respondent bununla bagli agiglama vermakdas ¢atinlik
¢okib. 73% respondent ¢alisdidi tibb misassisasinda 6zinl dayerli hiss etdiyini bildirib.

Respondentlerin tibb musssisasinin tibbi avadanliglarla, derman vasitaleri ila, tibbi
personalin lazim olan gesidda va sayda fardi qorunma vasitsleri ile tachizat saviyysasindan
mamnunlugu genastbaxsdir (bax Diagram 8, sehife 13). Respondentlerin akseriyyati is
yikindan (72%) ve is grafikindan (81%) razidir.

2016 ve 2017-ci iller Uzre 85.3%
hakimlere 6deanilmis aylig mavacibin 539
mugayisali tahlili onu gostarir ki, 2016- 379%
ci ilde hakimlerin 85.3%-i 105-300 I
8.4%

. . ; o 10% 1.6%
manat hacminde meavacib alibsa, ITS- 4.7% 1.6%

nin tatbiginden sonra hakimlarin 53%- T
nin mavacibi 341-540 manat, 37%-nin
ise 541 manatdan cox teskil edib. Bu B 105-300 manat B 116-239 manat 301-400 manat
isa mavacibin hacminda B 240-340 manat 400 manatdan gox 341-540 manat
nazeragarpan  artimin musahida W 541 manatdan gox

olundugunu gostarir.

2016 2017

Diagram 33. 2016 ve 2017-ci iller Uzra ayilqg mavacibin
miqayisasi

Kegirilmis sorgunun naticalerine goéra hakimlarin oksariyysti (58.4%) ITS-nin
tatbigindan sonra aldiglar mavacibden raziligini bildirib. Rayi sorusulanlarin 18.4%-i tam
vo 20%-i gisman narazidir. Cavab vermakdas ¢atinlik ¢akanlar 3.2% toskil edib.

Hakimlar 6z bilik ve bacariglarinin artirilmasi maqgsadile 2017-ci il erzinds talim ve
seminarlarda boyuk heavesls istirak etmislor (40%). Eyni zamanda hakimlarin 87.3%-i
talimlorin tagkilinin zeruriliyini xtsusi vurgulayib. Yalniz 5.3% respondent buna ehtiyacin
olmadigini bildirib, 7.4%-i isa talimloarin toskili ile bagli suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.
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“Isinizin keyfiyyatini yaxsilasdirmaq ticiin hansi tadbirlerin tetbiqgi daha magsedsuygundur’
sualina verilmis cavablarin tehlili gosterir ki, respondentlerin 39.4%-i klinik protokollarin
tatbigini daha maqbul tedbir kimi giymatlandirir. Respondentlerin 25.8%-i yenilonmis
mualice standartlarinin tetbiqini, 27.4%-i ise praktik telimlarin tagkilini tesiredici amil kimi
dayerlendirir. Muasir tibbi avadanliglarla tachizatin glclandiriimasini ve yuxarida geyd
olunan butun tadbirlarin tetbiqi zaruratini 7.4% respondent geyd etmigdir.

Sorgu iTS-nin tetbiginin hakim-pasiyent minasibatlarins tasirini de aragdirmaga imkan
vermisdir. Sorgu naticalerinin tahlili hakimlarin pasiyentlerle isden mamnun olduglarini
(78.4%) lize cixarmisdir. iTS-nin tetbigi ile bagl tibb miiessisesinde tibb iscilarinin
pasiyentlora qarsi munasibatinde musbate dogru dayisikliyi 45.3% respondent musahide
edib. Respondentlarin 32.1%-i miayyan dayisikliklarin oldugunu, 13.7%-i he¢ bir dayisiklik
hiss etmadiyini, 6.8%-i ise mugayise aparmadigini bildirib.

Respondentlarin 61%-i avvalki illarle miqgayisada geydiyyat ve statistika sisteminda
musbat dayisikliklar misahida edib.

Sordu zamani hamgcinin respondentlerin Azarbaycanda sahiyyanin hazirki vaziyyati ila
bagh fikirlari da oOyranilib. Hakimlarin 24.2%-i 6lkade sahiyyanin veziyystini stabil,
27.9%-i ruhlandirici, 17.4%-i qgeyri-musyyan, 3.7%-i isa kritik kimi giymatlandirib.
Respondentlarin 25.2%-i ise suala cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.

Respondentlerin 24.4%-i Azarbaycan ssahiyyasinin qarsisinda duran asas problem
kimi dovlet terefinden sahiyye sahasinin maliyyslesdiriimasinin yeterince olmadigini
dusunadr. 14.7%-i tibbi texnologiyalarin va tibbi avadanlqglarin yenilenmasina ehtiyac
oldugunu, 12.4%-i tibbi xidmat Uzre ambulator ve stasionar seviyyede geyri-effektiv
garsiligh faaliyyatin mévcudlugunu, 11.2%-i shalinin dermanlarla techizatinin pislagdiyini,
15.7%-i kadrlarin ixtisaslari Uzra bilik saviyyslarinin asagi oldugunu, 8.2%-i isa kadr
catismazligini geyd edib.

Yuxarida gdsterilonlere esaslanaraq geyd edile biler ki, ITS-nin tetbiqgi ¢cercivesinde
hakimlerin isden mamnunlug saviyyasinin artmasina sabab olacag muhim tedbirlar
hayata kegcirilmisdir: baslica olaraq tibb iscilarinin mavaciblarinin artimi ile bagli gézlantileri
garsilanmis, tibb muassisasinda tibbi vasitalerlo va avadanliglarla tachizat masalsleri
tenzimlenmisg, hakimlarin bilik va bacariglarinin artiriilmasi magsadi ile mivafiq talim ve
kurslarda istiraklari temin olunmusdur.

Respondentlar tarafindan taqdim edilmis takliflar

Respondentler asagida sadalanan istigamatler Uzra fealiyyatlarinin tekmillegmasini
vacib hesab edirler:

©meak haqglarinin artirilmasi;
is seraitinin yaxsilasdiriimas;
Tibb muassisalarinin strukturunun dayisdiriimasi ve faaliyyatinin gticlendirilmasi;
Gonc kadrlarin sayinin artiriimasi;
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Tibbi avadanliglarla ve dermanlarla techizatin yaxsilasdiriimasi;

Hakim otaglarinin komputer avadanhgi ile tachizatinin yaxsilasdiriimasi;

Baza zerfinin sertlerine yeniden baxiimasi ve ITS-nin eohate dairasinin
genislendirilmasi;

©mak minasibatlerinin tenzimlanmasi;

ixtisas Uizre praktik kurslarin toskili;

Qeydiyyat va hesabathligin tekmillasdiriimasi maqgsadile kompUter bacariglarinin
artinlmasi Uzre kurslarin teskili (87.4% respondentin komputerds islomak ¢in

bacariglarinin tekmillesdirilmasina ehtiyaci var).
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Istifado edilmis adabiyyat siyahisi vo
istinadlar

1.

10.

icbari tibbi sigortanin tatbigine dair pilot layihenin genislondirilmasi ve
“‘Mingagevir saharinin va Yevlax rayonunun inzibati arazilerinds icbari tibbi
sigortanin tatbigina dair pilot layihanin hayata keciriimasi ilo bagh tadbirlar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 29 noyabr 2016-ci il tarixli
1127 némrali Fermani.

icbari tibbi sigortanin tatbigine dair pilot layihenin genislondirilmasi ve
“‘Mingagevir saharinin va Yevlax rayonunun inzibati arazilerinds icbari tibbi
sigortanin tatbigina dair pilot layihanin hayata keciriimasi ilo bagh tadbirlar
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 29 noyabr 2016-ci il tarixli
1127 nomrali Fermaninda dayisikliklor edilmasi barads Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 16 fevral 2018-ci il tarixli 1830 némrali Fermani.

“‘Mingagevir saharinin va Yevlax rayonunun inzibati arazilerinde icbari tibbi
sigortanin tetbiginin tamin edilmasi sahasinde alave tadbirlor hagqginda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 28 dekabr 2016-ci il tarixli 1181
nomrali Farmani.

Azerbaycan Respublikasi Prezidenti ilham 8liyevin 16 fevral 2018-ci il
tarixinds imzaladigi “Mingacevir seherinin, Agdas va Yevlax rayonlarinin
inzibati erazilerinds ITS-nin pilot layihe olaraq tetbigine dair Tedbirler plani”.

“Azarbaycan 2020: galacaye baxig” inkisaf konsepsiyasi. 29 noyabr 2011-ciil.

Azarbaycan Respublikasi Sehiyya Nazirliyinin 2014-2020-ci iller Gizre Strateji
Plani. 24 aprel, 2014-ci il.

icbari Tibbi Sigorta (izre Dovlst Agentliyi tarsfindsn tesdiglenmis “Pilot layihe
¢orcivesinde hakimlarin emak haqglarina alavalerin hesablanmasi va
O0danilmasi Qaydalari” ve gaydalara dayisikliklerin edilmasi hagqinda amr.

Conducting Hospital Employee Satisfaction Surveys, Practical Step-by-Step
Information for Assessing Employee Perceptions, Linda Powell, MS Mountain
States Group, Inc., 2001.

“Factors Influencing Job Satisfaction Among Healthcare Professionals At
South Rand Hospital” by Jackie Mamitsa Banyana Ramasodi, 2010.

AHKeTa onpoca cpegHero MeauUMHCKOro nepcoHana no teme «deEKTUBHbIN
KOHTpakKT», «Bcepoccnickmm LeHTp n3yvyeHns obLecTBEHHOro MHEHNS».
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