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1. Giris

Azerbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti yaninda Icbari Tibbi Sigorta (izre Dovlst
Agentliyi Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 15 fevral tarixli 765 nomrali
Farmanina asasan faaliyyate baslamis, 2016-ci il 24 noyabr tarixli 1125 némrali Fermani ile
onun esasinda “icbari Tibbi Sigorta tizre Dovlet Agentliyi” (bundan sonra — Agentlik) publik
hdqugi saxs yaradilmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 29 noyabr tarixli 1127 némrali ve
2018-ci il 16 fevral tarixli 1830 ndmrali Fermanlarina asasen Agentlik tarafindan icbari tibbi
sijorta (bundan sonra — iTS) pilot layihe seklinde 1829 tibbi xidmati shate eden baza zerfi
asasinda hayata kecirilmisdir.

Pilot layiha Mingacgevir sahari, Yevlax ve Agdas rayonlarinin inzibati arazilerine (bundan
sonra — pilot eraziler) samil olunmusur. Layihe muddstinds shaliden sigorta haqqi
tutulmamisdir. Pilot erazilerds dovlat sehiyys sistemina daxil olan qurumlar (Mahkema Tibbi
Ekspertiza ve Patoloji Anatomiya Birliyinin gsdbalari, sanitariya ve epidemioloji xidmat, aczagiliq
vo tibbi tahsil muassisaleri, habels psixonevroloji ve narkoloji dispanserlar istisna olmagla)
layiha basa gatanadak Agentliyin tabeliyina verilmisdir.

Hazirki hesabat Agentliyin 2019-cu il Gzra fealiyyati haqgqindadir. Hesabatda pilot
layihanin yekunlari, habele avvalki ilde 6lkenin ITS sistemi ile bagdl veziyysti ve inkisaf
perspektivlari aks olunmusdur.

2. Normativ hiiqugi aktlar

2019-cu ilde Agentliyin fealiyyetine dair asagidaki normativ hidquqgi aktlar gabul
edilmisdir:

e Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 28 dekabr tarixli 1181 nomrali
Farmani ile tesdiq edilmis “Mingagevir saharinin, Yevlax va Agdas rayonlarinin inzibati
arazilarinde icbari tibbi sigortanin tetbigine dair pilot layiha’de dayisiklik edilmasi
haqgqginda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 28 yanvar tarixli 491
nomrali Fermani;

e “Tibbi sijorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda dayisiklik edilmasi
bareda” Azarbaycan Respublikasinin 2018-ci il 28 dekabr tarixli 1441-VQD némrali
Qanununun tatbigi ve “Tibbi sigorta haqqinda" Azarbaycan Respublikasi Qanununun
totbig edilmasi bareda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 1999-cu il 30 dekabr
tarixli 241 noémrali Fermaninin lagv edilmasi haqqinda Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2019-cu il 31 yanvar tarixli 502 némrali Fermani;

e Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 6 sentyabr tarixli 1592 nomrali
Formani ilo tesdiq edilmis “icbari Tibbi Sigorta (zre Dévlet Agentliyinin
Nizamnamasi’nda dayisiklik edilmasi haqqinda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
7 fevral 2019-cu il tarixli 520 némrali Fermani;

e “Tibbi Srazi Bolmalerinin idareetms Birliyi” publik hiiquqi sexsin tabeliyindaki tibb
muassisalerinin Siyahisi’nin tesdiq edilmasi barada Azarbaycan Respublikasi Nazirler
Kabinetinin 2019-cu il 12 aprel tarixli 163 noémrali Qerarr,

e “Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda dayigsiklik edilmasi
baraede Azarbaycan Respublikasinin 3 dekabr 2019-cu il tarixli Qanunu;

e “Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda dayisiklik edilmasi
bareda” Azerbaycan Respublikasinin 2019-cu il 3 dekabr tarixli 1718-VQD némrali
Qanununun tetbigi ve “Tibbi sigorta haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununda dayisiklik edilmasi baraeda” Azerbaycan Respublikasinin 2018-ci il 28
dekabr tarixli 1441-VQD nodmrali Qanununun tetbigi ve “Tibbi sigorta haqgqinda”
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Azarbaycan Respublikasi Qanununun tetbiq edilmesi barads” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 1999-cu il 30 dekabr tarixli 241 némrali Fermaninin lagv
edilmasi haqqinda” Azaerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 31 yanvar tarixli
502 nomrali Fermaninda dayisiklik edilmesi barede” Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2019-cu il 24 dekabr tarixli 898 ndmrali Fermani;

“‘Milli Hematologiya ve Transfuziologiya Markazinin yaradilmasi haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 23 dekabr tarixli 895 némrali Fermani;

“Icbari tibbi sigortanin dlkenin inzibati srazi vahidleri tizre tetbigi ardicilhdi’nin tasdiq
edilmasi haqqinda Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2019-cu il 27 dekabr
tarixli 504 némrali Qarart,

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2006-c1 il 25 may tarixli 413 ndmrali Fermani ile
tosdiq edilmis “Azerbaycan Respublikasinin Sahiyye Nazirliyinin strukturu’nda ve
“Azarbaycan Respublikasinda icbari tibbi sigortanin tatbiginin temin edilmasi ile bagh
bir sira tadbirlar hagqinda” 2018-ci il 20 dekabr tarixli 418 ndmrali Fermaninda dayisiklik
edilmasi barada Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 30 dekabr tarixli 910

nomrali Farmani.

3. Tibbi statistik g6staricilar

2019-cu ilde pilot arazilarde ambulator-poliklinik galislerin say1 2018-ci ille miqgayisada
26% artaraq 1,4 milyon, adambasina digen hakima galiglerin say! isa 4 olmusdur. Eve yazilan
xastoalarin sayl 11% artaraq 23 888, carrahi eamaliyyatlarin sayi ise 8% artaraq 10 060 tsskil
etmisdir. Carpayida kegcirilan gunlarin orta sayi 4,6-dan 4,2-ya gadear azalmigdir. Eve yazilan
xastalarin 58%-i, carrahi emaliyyatlarin ise 72%-i Mingacevir sahar Markazi Xastaxanasinin

payina dagmusddar.

Tibbi statistik gostaricilorde bas vermis dayisikliklera dair atrafli malumat asagidaki

cadvallardsa gosterilmisdir:

Pilot arazilar Uizra tibbi statistik malumatlar, 2019-cu il *

Géstoricilor Mlngage_wr Yevlax Agdas P|I(_)t
sohari rayonu rayonu araziler

©halinin sayi (01.01.2019) 105 400 128 500 109 900 343 800
Hakimlerin sayi 280 164 120 564
Orta tibb iscilarinin sayi 740 311 547 1598
Hel_<|me gelllglerln say!I, profilaktiki 542 842 413 209 423166 1379 217
galisler daxil olmagla
Stasionar gabul 14 069 4 907 5279 24 255
Eve yazilan xastalorin sayi 13917 4731 5240 23 888
SV DIl RSBl e T 60065 20471 19526 100 062
kegirilon ¢carpayi gunlerinin sayi
Eve_ ygglla_p xes_telerln carpayida 43 4.3 37 42
kecirdiyi gunlarin orta say!
Carrahi emaliyyatlarin sayi 7 186 1031 1843 10 060
Carpayilarin sayi 300 237 170 707
Carpayidan istifade olunma amsali 56% 24% 32% 39%



*Mingecgevir seheri lizro Psixonevroloji ve Narkoloji dispanser, Usaq Nevroloji Sanatoriyasi ve Hemodializ
sbbesinin tibbi statistik malumatlari, Yevlax ve Agdas rayonlari lizre Hemodializ sébasinin tibbi statistik

molumatlari hesablamalara daxil deyil.

Pilot arazilar Uizrea hemodializa dair statistik malumatlar, 2019-cu |l

Ne Gostoricilar Mlngage_wr VEHlEN Agdas
gohari rayonu rayonu

1 Dializ aparatlarinin sayi 10 10 10

2 Kegcirilmis hemodializlerin sayi 8 008 7 497 7 980

Pilot arazi Uzra eva yazilan xastalarin

bolgiisii boélgisii

Mingagevir Mingagevir
Yevlax Yevlax
Agdas Agdas

Pilot arazilar lizra tibbi statistik malumatlar, 2016-2019-cu illar *

Ne Gostaricilar 2016 2017 2018
1 ©Shalinin sayi (01.01.2019) 334800 337800 340 600
2 Heakimlerin sayi 684 601 567
3 Orta tibb iscilarinin sayi 1 868 1720 1677
4 Hell<|me gell.glerln say!I, profilaktiki . 861123 1091 996

galisler daxil olmagla
Stasionar gabul 19 322 23 224 21728
Eve yazilan xastalerin sayi 19 089 22 755 21 454
5 Evg yazﬂan xestel?r ter.efllnden 224188 158 567 99 028
kecirilon ¢arpayi gunlerinin sayi
Evg ygz_llaf\ xesltelerln ¢arpayida 11,7 7.0 46
kecirdiyi gunlarin orta say!i
6 Carrahi amaliyyatlarin sayi 6 880 9 645 9 346
7  Carpayilarin sayi 1249 907 707
8 Carpayidan istifade olunma amsall 50% 49% 33%

Pilot arazi tizra carrahi amaliyyatlarin

Pilot
araziler

30
23 485

2019

343 800
564
1 598

1379 217

24 255
23 888

100 062

4,2

10 060
707
39%

*Mingsgevir saheri (izre Psixonevroloji ve Narkoloji dispanser, Usaq Nevroloji Sanatoriyasi ve Hemodializ
sbébasinin tibbi statistik melumatlari, Yevlax ve Agdas rayonlari lizre Hemodializ $6basinin tibbi statistik

moalumatlari hesablamalara daxil deyil.



Har hakima va ¢arpaylya disan eva yazilan xastalerin sayi
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Pilot erazilerde tibb muassisalerinin idarsedilmasinin tekmillesdiriimasi, carpayi sayinin
optimallasdiriimasi va gostarilon tibbi xidmatlarin sayinin artmasi naticesinds mahsuldarliq
artmisdir. Belo ki, 2016-ci ille migayisada 2019-cu ilde eve yazilan xastalarin sayl 25%, carrahi
amaliyyatlarin sayi ise 46% artmisdir. Har hakima dusen eva yazilan xastslerin sayl 1,5 dafa
artaraq 2016-ci ilde 27,9-dan 2019-cu ilde 42,4-a gadar yuksalmisdir. Har ¢arpayiya disen eve

yazilan xastelerin sayi ise 2,2 defe artaraq 2016-ci ilde 15,3-den 2019-cu ilde 33,8-8 gadar
yuksalmigdir.



Mingacevir sahari Uzra tibbi statistik malumatlar, 2016-2019-cu illar*

Ne Gostaricilar 2016 2017 2018 2019
1 ©Shalinin sayi (01.01.2019) 102 400 103 200 104 500 105 400
2 Hakimlerin sayi 378 307 290 280
3 Orta tibb iscilarinin sayi 880 797 774 740
Stasionar gabul 10 596 14 637 13023 14 069
Eve yazilan xastalerin sayi 10 519 14 413 12 881 13917

4 Eve yazilan xestalar terafinden
kecirilan gcarpayi gunlerinin sayi
Eve yazilan xestalarin ¢arpayida

100 839 70 142 51 240 60 065

kecirdiyi gunlarin orta sayi 9.6 49 4.0 43
5 Carrahi amaliyyatlarin sayi 5094 7475 6 914 7 186
6 Carpayilarin sayi 612 300 300 300
7 Carpayidan istifade olunma amsali 45% 65% 47% 56%

*Psixonevroloji ve Narkoloji dispanser, Usaq Nevroloji Sanatoriyasi ve Hemodializ sébasinin tibbi statistik
melumatlari hesablamalara daxil deyil.

Mingacevir sahar Markazi Xastaxanasi
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I Corrahi amaliyyatlarin sayi
Eva yazilan xastalarin sayi

Eva yazilan xastalarin ¢arpayida kegirdiyi glinlarin orta sayi

Mingacevir sehar Markazi Xastaxanasinda 2016-ci ille migayisada 2019-cu ilde eve yazilan
xastalarin sayinin 32%, carrahi emaliyyatlarin sayinin ise 41% artmasina baxmayaraq, ¢carpayida
kecirilon gunlerin orta sayi 2,2 defs azalaraq 9,6 glindan 4,3 giina gadar enmisdir.



Yevlax rayonu uzra tibbi statistik malumatlar, 2016-2019-cu illar*

Ne Gostaricilar 2016 2017 2018
1 Shalinin sayi (01.01.2019) 125 700 126 700 127 400
2 Hekimlerin sayi 184 169 158
3  Ortatibb isgilerinin sayi 442 374 350

Stasionar gabul 3509 3378 3992

Eve yazilan xastalerin sayi 3382 3264 3832
4 qu yaznan xestel?r ter.efinden 56 499 23 190 18 829

kecirilon ¢arpayi gunlerinin sayi

Carrahi emaliyyatlarin sayi 420 799 788

Carpayilarin sayi 267 237 237
7  Carpayidan istifade olunma amsall 60% 33% 22%

*Hemodializ $6basinin tibbi statistik melumatlari hesablamalara daxil deyil.
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I Corrahi amaliyyatlarin sayi

Eva yazilan xastalarin sayi

4.731

Eva yazilan xastalarin ¢arpayida kegirdiyi glinlarin orta sayi

2019
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311
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1031
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Yevlax rayon Markazi Xastexanasinda 2016-ci ille mugayiseds 2019-cu ilde eve yazilan
xastalarin say1 40%, carrahi amaliyyatlarin sayi ise 2,5 defe artmis, ¢arpayida kegirilan ginlerin
orta sayi 3,9 dafe azalaraq 16,7 giuindan 4,3 giine gadar enmisgdir.



Addas rayonu tibbi statistik malumatlar, 2016-2019-cu illar *

Ne Gostaricilar 2016 2017 2018 2019
1 ©Shalinin sayi (01.01.2019) 106 700 107 900 108 700 109 900
2  Hakimlarin sayi 122 125 119 120
3 Orta tibb iggilerinin sayi 546 549 553 547

Stasionar gabul 5217 5209 4713 5279
Eve yazilan xastalerin sayi 5188 5078 4741 5240
4 Eveyazilan xastalar tarafinden 66 850 65235 28 959 19 526
kecirilon ¢arpayi gunlerinin sayi
Evg ygzﬂap xes.telerln carpayida 12.9 12.8 6.1 3.7
kecirdiyi gunlarin orta say!
5 Carrahi amaliyyatlarin sayi 1 366 1371 1644 1843
6 Carpayilarin sayi 370 370 170 170
7 Carpayidan istifade olunma smsali 50% 46% 29% 32%
*Hemodializ sébasinin tibbi statistik melumatlari hesablamalara daxil deyil.
Agdas rayon Markazi Xastaxanasi
6000 5.188 5.240 14
5.078
5000 12,9 12,8 4741 12
4000 10
3000 6.1 z
2000 1.366 1.371 1644 Lf 4
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I Corrahi amaliyyatlarin sayi
Eva yazilan xastalarin sayi

Eva yazilan xastalarin carpayida kecirdiyi glinlarin orta sayi

Agdas rayon Markazi Xastexanasinda 2016-ci ille migayisaede 2019-cu ilde eve yazilan
carrahi emaliyyatlarin sayi ise 35% artmis, garpayida kegirilon giinlerin orta sayi 3,5 defe azalaraq
12,9 gindan 3,7 guna gadar enmisdir.



Agentlivin tabeliyina verilmis tibb miiassisalarinda eva yazilan xastalarin asas xastalik siniflari Uzra
boélglsi, 2016-2019-cu iller

Osas xestalik siniflari Gzra statistik gostaricilarin tahlili gdsterir ki, Agentliyin tabeliyine
verilmis tibb muassisalerinde xastslikler arasinda asas yeri hamilalik, dogus ve zahiliq dovru ile
bagli miracistler tutmus. Dogusun fizioloji proses oldugunu nazars alsaq, pilot erazilarde ahalinin
asas xastaliklarini tenaffiis, hazm, gan dovrani va sidik-cinsiyyat sistemi xastaliklori tagkil etmigdir.
2016-c1 ille muqgayiseda 2019-cu ilde tanaffis sistemi xasteliklarinde 44%, hazm sistemi
xastaliklarinda 31%, gan dovrani sistemi xastaliklarinda ise 65% artim misahide olunmusdur. Buna
dair melumat asagidaki cadvealda aks olunmusdur:

Xoastolik siniflari 2016 2017 2018 2019
Hamilslik, dogus ve zahiliq dévrii 5581 6484 6223 6326
Tenaffiis sistemi xastaliklori 2839 4470 4238 4076
Hozm sisteminin xastsliklori 2496 3671 3166 3263
Qan dévrani sistemi xastaliklari 2140 2551 2860 3526
Sidik-cinsiyyat sisteminin xastsliklori 1089 1480 1324 1362
Diger xastaliklor 4944 4099 3643 5335

Agentlivin tabeliyina verilmis tibb miiassisalarinda eva yazilan xastalarin asas xastalik siniflori Uzra
bolglsi, 2019-cu il

Tibb muassiselarinin 2019-cu ilde stasionar faaliyyatinin 26%-ni hamilalik, dogus ve zahiliq
dovri, 17%-ni tenaffiis sistemi xastaliklori, 22%-ni ise digar xastalikler teskil etmisdir. Buna dair
malumat asagidaki diagramda aks olunmusdur:

m Hamilalik, dogus va zahiliq dovrii
m Tonoaffiis sistemi xastaliklari
= Hazm sisteminin xastaliklari

Qan doévrani sistemi xastaliklari D

= Sidik-cinsiyyat sisteminin
xastaliklari

= Digar xastaliklar
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2019-cu ilde hamilalik, dogus ve zahiliq dovru ile baglh muracistlerin 49%-i, tonaffis sistemi

xastaliklarinin 59%-i, digar xastaliklarin ise 68%-i Mingacevir sahar Markazi Xastaxanasinin payina
dusmusdur. Agentliyin tabeliyina verilmis tibb musassisalarinds eve yazilan xastaloerin asas xastalik
siniflari Uzra boélglsu asagidaki diagramda aks olunmusdur:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hamilalik, dogus ve  Tanaffls sistemi Hazm sisteminin  Qan dovrani sistemi  Sidik-cinsiyyat Digar xastaliklar
zahiliq dovri xastaliklari xastaliklari xastaliklari sisteminin
xastaliklari

B Mingagevir SMX  H Yevlax RMX Agdas RMX

Agentliyin tabeliyina verilmis tibb miassisalarinda hayata kecirilon carrahi amaliyyatlar,
2016-2019-cu iller

iTS-nin tetbiginden sonra tibb miiessiselerinin cerrahiyye fealiyystinde artim miisahide

olunmusdur. Bels ki, 2016-ci ille muqayisada 2019-cu ilde hazm sistemi Uzre amaliyyatlar 70%,
mama-ginekoloji emaliyyatlar 35%, oftalmoloji emaliyyatlar isa 1,9 dafe artmisdir. 2019-cu ilda
batin carrahi emaliyyatlarin 44%-ni hezm, 26%-ni mama-ginekoloji, 14%-ni ise digar emaliyyatlar
toskil etmisdir. Buna dair malumat asagidaki cadval ve diagramda aks olunmusdur:

Omaliyyatlar 2016 2017 2018 2019
Hazm sisteminda amaliyyatlar 2627 4035 3839 4474
Mama-ginekoloji amaliyyatlar 1967 2711 2587 2657
Otolaringoloji emaliyyatlari 1403 1665 1444 1208
Oftalmoloji emaliyyatlar 196 197 449 365
Digar amaliyyatlar 687 1037 1027 1356
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Agentliyin tabeliyina verilmis tibb miuassisalarinda hayata kecirilon carrahi amaliyyatlar,
2019-culll

m Hazm sisteminda amaliyyatlar

= Mama-ginekoloji amaliyyatlan

Otolarinqoloji amaliyyatlari

Oftalmoloji amaliyyatlar

= Digar amaliyyatlar

Pilot arazilar Uzra tacili va taxirasalinmaz tibbi yardim gedislarinin sayi, 2016-2019-cu iller

iTS-nin tetbigi neticesinde vetendaslarin tibbi xidmetlere slcatanliginin artmasi tecili ve
toxirasalinmaz tibbi yardim c¢agiriglarinin Umumi sayinda da 6z aksini tapmigdir. Bels ki, 2016-ci
ille muqgayisada 2019-cu ilds tacili ve texiresalinmaz tibbi yardim gedislari Mingacgevir sahari Uzra
44% faiz, Yevlax rayonu Uzra 70% artmisdir. 2019-cu ilde Mingacgevir saheri Uzra tacili vo
texirasalinmaz tibbi yardim gedislerinin sayi pilot srazilerde Umumi gedislarin sayinin 65%-ni taskil
etmisdir. Buna dair malumat asagidaki cadvelds aks olunmusdur:

Tibb miuassisasi 2016 2017 2018 2019
Mingacevir sahar Markezi Xastaxanasi 34294 40593 45081 49532
Yevlax rayon Markezi Xestoxanasi 8740 14041 15198 14855
Agdas rayon Markazi Xastexanasi 22097 25711 12583 11785
Pilot arazilar 65131 80345 72862 76172

Ozal vo tosarriifat hesabli dovlat tibb miiassisaleri tarafindan gdsterilmis tibbi xidmatlor, 2019-cu il

Agentliyin tabeliyine verilmis tibb muassiselarinde ixtisaslasdiriimis tibbi xidmatlarin
gOstarilmasi mumkuin olmadiqda 6zal ve taserrifat hesabli dovlet tibb misassisalerine gondaris
asasinda sigortaolunanlara 4955 mdracist (zre Umumilikde 15078 sayda tibbi xidmat
gosterilmigdir. Gostarilmis xidmetlarin  bolgusu  63,18% Urak-damar cerrahiyyssi, 7,24%
neyrocarrahiyys, 1,07% travmatologiya, 7,75% urologiya, 13,69% oftalmologiya, 0,60%
ginekologiya/dogus, 2,15% umumi carrahiyys va 4,32% diger sahalarde olmagla imumi dayari
4093,16 min manat teskil etmisdir. Qeyd edilmalidir ki, sdztigedan xidmatlar Agentlikle miqavile
asasinda bir sira 6zal ve tasarrufat hesabli dovlat tibb muisassisaleri terefinden gdstarilmisdir.
Gostarilmis xidmatlarin aid oldugu xastslik siniflari Uzra bolgusu asagidaki diagramda oks
olunmusdur:
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4. Agentliyin tabeliyina verilmig tibb miassisalarinda yeniliklar

4.1.Tibbi xidmatler

2019-cu ilde Mingagevir sehar, Yevlax ve Agdas rayon Markazi Xastoxanalarinda gdostarilan
tibbi xidmatlerde bir sira vyeniliklor bas vermisdir. Bele ki, Mingacevir sahar Maerkazi
Xastexanasinda Bakterioloji laboratoriya teskil edilmis, fakoemulsifikasiya (FAKO) texnologiyasi ila
katarakta emaliyyatlari ve Covidien LigaSure (LS) texnologiyasi ile mini invaziv amaliyyatlar hayata
kegirilmisdir.

Yevlax rayon Markazi Xastexanasinin tacili yardim bélmasinda triaj sistemi qurulmus, tibbi
xidmatin al¢atanliginin tamin edilmasi magsadile 2 yeni Aile Saglamliq Markazi (muvafiq olaraq
Balcgili va Narimanabad kandlarinda) yaradilmis ve kadr potensialinin guclendiriimasi maqgsadila
yeni hakimlar isa calb edilmisdir. Heamginin xastexana laporaskop cihazi ile tachiz edilmisdir.

Agdas rayon Merkazi Xastexanasinin laboratoriya sébasinde tam avtomatlasdiriimis
analizatorlar qurasdinimig, veatandaglarin elektron qeydiyyati tegkil olunmusg, tecili yardim
bélmasinde triaj sistemi qurulmus, infeksiyaya Nezarot Komitesi yaradilmis ve mavi kod sistemi
qurulmusdur. Bunlarla yanasi, yeni hakimlar isa calb olunmus va uroloji xastalikler Gizra xidmat
gostarilmasina baslaniimis, habele Sixli kendindaki Aile Sadlamlig Merkazi tam temir olunaraq
yenidan vatendaslarin istifadasina verilmisdir.

4.2.Talimlor

Mingagevir sehar, Yevlax ve Agdas rayon Markazi Xastexanalarinin tibb heyatlorinin bilik ve
bacariglarinin artirlmasi maqgsadile 2019-cu ilde tedbirler goérilmusdir. Bele ki, sahiyya
mutaxassislarinin sertifikasiyasindan ganunvericilikle nazarde tutulmus gaydada 78 nafar hakim va
377 nafer orta tibb iscisi kegmisgdir. Bununla yanasi, 71 nafar hakim va 113 nafar orta tibb isgisi
Olke daxilinda, 1 nafer hakim isa Olke xaricinde — Cin Xalqg Respublikasinda — miuvafig telim
kegcmigdir.
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5. Pilot arazilarda sahiyya xarclari

Umumilikds 2019-cu ilds pilot layihs garcivasinds sahiyys xarclarinin maliyyslesdiriimasina
42 290,40 min manat vasait sarf edilmisdir ki, bu vesaitin 34 593 min manati Agentliyin tabeliyina
verilmig tibb musssisalarinin (ilkin sahiyye xidmati daxil olmagla), 4 346,41 min manati pilot
arazilarde gostarilmasi mimkin olmayan baza zerfine daxil olan tibbi xidmatler t¢in Agentlikle
mugavile asasinda faaliyyat gdsteran tibb miuassisalerinin, 3 350,99 min manati ise avazlagdirilo
bilinmayan ve dovlet biidcasina geri qaytariimis alave dayar vergisinin payina dusur.

2018-2019-cu illarda pilot layiha ¢arcivasinda
sahiyya xarclarinin maliyyalasdirilmasina sarf olunan vasaitin

min manat

Tibb miiassisalori 2018-ci il 2019-cu il

Mingagevir SMX 13 675,61 16 731,35
Yevlax RMX 7 352,42 8 628,60
Agdas RMX 5 893,31 9 233,05
Ozal vo tosarriifat hesabli dévlat tibb miiossisalori 2 307,89 4 346,41
d@g\;zrlisecii;ii;ie bilinmayan vo dovlst biidcasine geri qaytarilmis alave 343116 335099
Comi 32 660,39 42 290,40

6. ictimaiyyatla alagalar
6.1. Maariflandirma

Bhalini, tibb miessiselerinin rehbarlerini, Sehiyye iscileri Homkarlar ittifaqi teskilatlarinin
amakdaslarini va sahibkarlari Agentliyin faaliyyati, iTS-nin 2020-ci ilden 6lks tizre marhalali tatbiqi,
habele sistemin shamiyyseti, Ustunlikleri barede malumatlandirmaq, ictimaiyyatds Agentliyin
ndfuzunu yuksaltmak ve qurum haqgqinda musbat ray formalasdirmag maqsadile 2019-cu ilde
Agentlik terafindan bir sira tadbirlor hayata kegirilmisdir.

Belo ki, ITS mévzusunun mediada isiglandiriimasini temin etmek magsadile 78 sayda
malumat (press-reliz/xabar/agiglamal/elan) hazirlanmis ve kitlavi informasiya vasitaleri (bundan
sonra — KiV) ile yayimlanmasi tamin olunmusdur. Agentliys KiV-den daxil olmus 268 sayda
informasiya sordusu, habela qurumun sosial sebakalerdaki sahifelarina daxil olan 1931 sayda
sorgu muvafiq qaydada cavablandiriimisdir.

Bununla yanasi, onlayn mediada 7368 material darc edilmis, 31 televiziya, radio va internet
televiziya kanalinda iTS mévzusunda 334 verilig/siijet yayimlanmisdir.

ITS-nin tanitim magsadile ¢ekilmis sosial reklam garxi, hakimlerin iTS-nin tatbigine destek
videolar1 (6 sayda) televiziya kanallarinda, Agentliyin rasmi internet ve sosial sabakalardaki
sehifalerinda yayimlanmisdir.

“Tibbi sigorta hagginda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa edilen dayisiklikler ve
vatondaslari ITS sahssinde on ¢ox maraglandiran mévzular nazere alinaraq, Agentliyin rosmi
internet sahifasi (www.its.gov.az) yeni mazmun ve dizaynda istifadeys verilmisdir. Saytin yeni
versiyasinin muasir dizaynla tertib edilmasi ile yanasi, strukturuna da yeni bolmalar slave
edilmisdir. Belo ki, saytin 1-ci sahifesi 4 altbélmadean ibarat tartib edilmisdir. Bura sigortaolunanlarin
hiiquq ve vezifeleri, TOBIB (“Tibbi Srazi Bdlmalerini idareetma Birliyi” publik hiiqugi sexsin
tabeliyine verilon tibb miessisslerinin siyahisi), baza zarfi ve iTS hagqinin hesablanmasi tigiin
kalkulyator adli altbdimaler yerlesdiriimisdir. Hoamginin saytin Agentlik bélmasina qurumun filiallari
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barede malumat yerlasdirilmisdir. Saytin yuxari panelinds agar s6zu yazib lazim olan malumati
alde etmak maqsadile axtaris bdlmasi, asagi panelinda ise “Abuna olun” xidmati yaradilmisdir.
Sayta imumilikda 69360 nafar istifadagi daxil olmusdur.

Agentlik sosial sebakalerde da aktiv fealiyyat gostarmisdir. Bela ki, qurumun “Facebook”
sohifasinda 408, “Instagram”-da 199, “Twitter’-de 337, “Linkedin”-de 304 post paylasiimis,
“YouTube” kanalinda ise 349 video yerlosdirilmisdir. Bu videolara Agentlik tarafinden hazirlanmig
26 sayda sosial video va animasiya c¢arxlar da daxildir.

ITS gercivesinds tibb milessiselerinds yeni maliyyalesme mexanizminin tatbiq edilmasi, tibbi
xidmatlarin keyfiyyatinin artirllmasi istiqamatinde goériulecak tadbirlarla bagl hemin muassisalerin
rohber heystini ve Sehiyye Iscilori Hemkarlar ittifaqi teskilatlarinin  emekdaslarini
malumatlandirmaqg maqgsadile Agentlik terafindan 2019-cu ilin 12 fevral, 11 ve 12 aprel tarixlarinda
goruslar kegirilmisdir. Goruslerde 160-a yaxin tibb miassisasinin rehbari ve 110-a yaxin Sahiyys
Iscileri Homkarlar Ittifaqi tegkilatinin smakdasglari istirak etmisdir.

2019-cu ilin 2 may tarixinde Agentliyin tagabblisl ve Azarbaycan Respublikasi Sahibkarlar
(Isagotiiranlar) Togkilatlari Milli Konfederasiyasinin tagkilatgih@ ils “icbari tibbi sigorta sisteminde
sahibkarlarin (isagoturanlerin) rolu: sigortalan va sigortala” mdvzusunda goérus kegirilmisdir.
Gorusde 40 sahibkar istirak etmigdir.

Bhalini ITS barede melumatlandirmaq megsadile 6lkenin bir sira regionlarinda
maariflondirici tadbirler taskil olunmusdur. Bels ki, 2019-cu ilin 12-13 iyul tarixlerinde Quba ve
Qusar, 5-8 avqust tarixlerinds Balaken, Zagatala Qax, , Saki, Oguz va Qabale rayonlarinda ahalinin
muxtelif qruplar ile muvafiq gorusler kegirilmisdir. Hamin vaxtda ganunvericiliye takrar olaraq
dayisikliklarin edilmasi gozlenildiyi G¢cun bir middat tadbirlarin kecirilmasi taxire salinmisdir.

2019-cu ilin 3 dekabr tarixinde Azarbaycan Respublikasinin Milli Maclisi terafinden “Tibbi
sigorta haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununa edilan dayisikliklarden sonra isa
ahalinin bu barede malumatlandiriimasi magsadile sdzugedan tedbirlerin kecirilmasi davam
etdirilmisdir. Belo ki, 2020-ci ilden iTS-nin ilkin merhaleds tetbiq olunacag regionlarin 23-de
(Mingagevir seharinds, Quba, Qusar, Xagmaz, Sabran, Siyezen, Xizi, Samaxi, Ismayilli, Agsu,
Qobustan, Balakan, Zaqatala, Qax, Seki, Oguz, Qabals, Goycay, Ucar, Zardab, Kirdamir, Yevlax
va Agdas rayonlarinda) ve ikinci marhalads tatbiq olunacagi 21 regionun 7-de (Gance gaharinds,
Qazax, Agstafa, Tovuz, Semkir, Gadabay ve Daskasen rayonlarinda) noyabr ve dekabr aylari
arzinde muvafiq gorusler tagkil olunmusdur. Soézigedan regionlarda Umumilikde 38 tadbir
kegirilmisdir. Tedbirlorde Umumilikde 9812 nafar istirak etmisdir.

Agentliyin tesabbisui ile Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Qeyri-Hokumat
Toskilatlarina Dévlet Destayi Surasi terefinden ilk defe olaragq grant miisabigesine “icbari tibbi
sigorta barada ictimai malumatlihigin artiriimasina dair tesabbuslar” moévzusu daxil edilmisdir.

Musabigada galib galen 8 geyri-hokumat taskilati (bundan sonra— QHT) 2019-cu ilin avqust-
noyabr aylar arzinde Umumilikde 19 region olmagla (Baki, Sumgayit va Sirvan geharlarinds,
Semkir, Lenkeran, Lerik, Masalli, Samaxi, ismayilli, Sabirabad, Zagatala, Xacmaz, Qax, Balaken,
Agdam, Ucar, Géycay, Astara ve Calilabad rayonlarinda) 58 malumatlandirici tadbir kegirmisdir.
Tadbirlera texminan 2310 nafar istirakgi (rayon ve kand sakinlari, azsayh xalglarin nimayandalari,
O0zumasgul shali, macburi kdckinler, harbgiler va onlarin aile lzvleri, igtisadgilar, media ve
ictimaiyyat nimayeandalari, musallim ve telaba heyati, madaniyyat iscileri, fordi sahibkarlar, yerli
QHT-lerin va icmalarin nimayendalari, tibb is¢ileri va azadliga buraxilmaga hazirlagsan mahkumlar)
gatilmigdir. QHT-ler tersfindan aparilan ugurlu va samarali layihalar novbati dafs qrant
musabigasinin elanini zaruri etmisdir ve “Regionlarda shalinin icbari tibbi sigorta haqqginda
maariflandiriimasi” moévzusu Suranin 2019-cu ilin 20 noyabr tarixinde elan etdiyi grant
musabigasina daxil edimisdir.

Hesabat ilinin ortalarinda “SIGORTALI OL, SAGLAM YASA!” slogani altinda Baki seharinde
20, 25 regionda isa (Sumgayit va Geanca seharlarinda, Semkir, Agstafa, Tovuz, Qabsle, Saki,
Zaqatala, Oduz, Qax, Quba, Qusar, Xacmaz, Samaxi, Sirvan, Sabirabad, ismayilli, Agcabadi,
Zordab, Ucar, Kiirdemir, Beyloqan, imisli, Bilosuvar ve Astara rayonlarinda) 33 reklam I6vhasi
qurasdiriimisdir. Baki Metropoliteninin 18 stansiyasinda, vaqon pancaralarinda, pillakenlards ve
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eskalatorlarda 40 poster, elaca do paytaxtin 5 avtobus dayanacaginda posterler vurulmusdur.

6.2. Agdas rayonunda imumi ahali arasinda sorgu

Agentlik Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 16 fevral tarixli 1830 nomrali
Farmani ile tasdig edilmis tadbirlar planina asasan pilot srazilerda shali memnuniyyatinin 6lgtilmasi
magsadile 2018-ci ilin aprel-may aylarinda sorgular kegirmisdir. Agdas rayonunda sorgu kegirilan
vaxt iTS-nin yeni totbiqg edildiyini ve yerli shalinin bu sistem barade az melumatl oldugunu nazers
alaraq, bazi parametrlor Gizre respondentlorin fikri 6yrenilmamisdir. Belslikle sbzliigedan rayonda
yeniden sorgunun kegirilmasi zarurati yaranmisdir ve 2018-ci ilin dekabr ayinda yenidsn “Icbari
tibbi sigorta sisteminin Agdas rayonunda tetbigine dair Umumi shalinin  memnunlugunun
giymatlendirilmasi (izre sosioloji sorgu” aparilmisdir. Sorgu vasitesile respondentlerin ITS-nin
totbigi hagginda malumatliliq saviyyasi, sistemin tatbigine minasibsti, sistem c¢ercivesinda
gOstarilan tibbi xidmatlerden mamnunluq saviyyasi, ddanissiz tibbi xidmatlers algatanhg ve sair
Oyranilmigdir.

2018-ci ilin sonunda kegirilmis sorgunun naticalari esasinda 2019-cu ilin svvalinds analitik
hesabat hazirlanmigdir. Hesabatda 2018-ci ilin svvalinds kegirilmis ve ITS-nin tatbigindan avvalki
dovri shats edan (2017-ci il, 12 ay) sorgunun naticalari 2018-ci ilin sonunda kegirilmis sorgunun
naticelari ile mugayisali gakilde teqdim olunmusdur.

Sorgunun naticelerinden melum olmusdur ki, Agdas rayon sakinlerinin ekseriyyati iTS-nin
tatbigine musbat minasibat bildirmisdir (85.1%). Sistem ¢arcivasinda gdsterilan tibbi xidmatlarden
va onlarin keyfiyyatinden maemnunluq da yiksak saviyyadadir:

Tibbi xidmatlardan mamnunluqg Tibbi xidmatlarin keyfiyyatindan mamnunlug

70,4% 73,7%

56,6% 53%

36,5%

20,1% 19,3% I 21,7%

2017-ciil (12 ay) 2018-ciil (12 ay) Yaxs! Orta

M Tam mamnundur B 3sasan mamnundur W2017-ciil (12ay) m2018-ciil (12 ay)

ITS-nin tetbiginden sonra tibbi xidmetlor alde etmek iciin maddi sixinti kegiren
respondentlerin sayl da keskin sokilde azalmisdir. Masalen, carrahi amaliyyat olunan
respondentlarin kecirdiklari maddi sixinti sistemin tetbiginden sonra shamiyyatli derecada
asagl enmisdir:
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iTS-nin tatbigindan avvalki va sonraki dovrlarde maddi sixinti

Carrahi amaliyyatlar tGgin

67,8%

13,5%

2017-ci il (12 ay) 2018-ci il (12 ay)

7. Vetandas muraciatlarina baxiimasi

2019-cu ilde Agentlik terafindan vetendaslarin muracistlarina ganunvericilikle miayyan
edilmis gaydada ve middatda baxiimasi tamin edilmigdir.

Il arzinde Agentliys 938-i ariza, 437-si sikayat va 18-i taklif xarakterli (imumilikde 1393)
yazili miraciet daxil olmusdur. Mduracistlora dair strafli melumat asagidaki cadvallarde
gOstarilmisdir:

Daxil olan miraciatlarin movzulari Say Faizle
Umumi: 1393

o cumladan,

Muayina ve mualica, cerrahiyye emaliyyati, derman taminati hagqinda 733  52,6%

Xoastaxanalarin vezifeli saxslarinden, hakimlardan, tibb personalindan,
gOsterilmis tibbi xidmatlarden, pul, 6danis telab olunmasindan sikayet 118 8,5%
haqqinda

Is vo emak miinasibstleri hagqinda 185 13,3%
Olillik masalaleri haqgqinda 311 22,3%
ITS-nin tetbiqi, sigorta haqglari, sigortali olmadigina dair arayisin verilmasi 33 2 4%
hagqinda

Diger 13 0,9%

Agentliyin rahbarliyi va vazifali saxsleri terafinden gabul edilen vaetendaslarin say1 283
nafar tagkil etmigdir. Vatandaglarin 45-i pilot arazilerde sayyar gaydada gabul edilmisdir.
Qabullarda vetendaslar tarafindan qaldiriimis masalaler asasan tibbi sarfin garsilanmasi, slillik
daracasinin tayin edilmasi, isla tamin olunma, muayina, mualica, carrahiyye emaliyyati va
darman taminati ile alagadar olmusdur.

Agentliya vatandaslardan telefon vasitasila edilmis 2416 muracist miuvafig qaydada
geydiyyata alinaraq cavablandiriimisdir. Miiracistlerin 33%-ni (794 miiracist) iTS-nin 2020-ci
ilden 6lke Uzra marhalali tatbiqi va sigorta haqglari, muvafiqg qanunvericilikle bagli sorgular taskil
etmisdir. Qalan 1622 muracist ise sikayat xarakterli olmus va onlarin 25%-i musbat hall
olunmusdur.
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Muraciat etmak imkanlarinin artiriimasi maqgsadile Agentliyin rasmi internet sahifesinda
vatandaslar Uglun xususi bdlma yaradilmisdir. Bdlmade vetendaslarin gabulu cadvali,
vatandagslarin maracistlarina dair gqanunvericilik aktlari yerlagdiriimig, habels onlarin elektron
gaydada mduracist gondermaleri ve aidiyysti vezifali saxsin gabuluna yazilmalari temin
edilmisdir.

8. Beynalxalq amakdasliq

8.1. Layihaler

2019-cu ilde Agentlik beynalxalq emakdasliq ¢ergivasinde asagidaki layihaleri hayata
kegirmisdir:

e 3-6 dekabr tarixlorinde Umumdiinya Sehiyys Taskilati (bundan sonra — UST),
Azarbaycan Respublikasi Sahiyys Nazirliyi ve Agentliyin birgs taskilat¢iligi ile Sumqayit
soharinds ve Siyazen rayonunda fealiyyat gostaran tibb miassisalarinin 65 hakim va
orta tibb heyati Ggln “Qeyri-infeksion xastaliklarin idareolunmasi” mévzusunda talimlar
kegirilmisdir. istirakgilar geyri-infeksion xastaliklerin ilkin sehiyys xidmati seviyyesinde
idarsolunmasi lzre melumatlandinilmisdir. UST istirakgilari stetoskop, tonometr vo
gliikometrlarle tamin etmisdir. Talim UST-in hayata kegirdiyi ilkin sshiyys xidmsatinin
guclandirilmasi layihasinin asas komponentlarindan biridir.

e Noyabr ve dekabr aylari srzinde UST, Azarbaycan Respublikasi Sshiyys Nazirliyi ve
Agentliyin  birge taskilatciligi ile “Yenidogulmuslarin reanimasiya sobalarindaki
avadanliglardan istifade qaydasinin tekmillagdirilmasi” mévzusunda regionlarda hakim-
neonatoloq ve tibb bacilarina telimler kegirilmisdir. Talimlerde istirakcilar
yenidogulmuslara vaxtinda, keyfiyyatli ilkin ve reanimasiya yardiminin gdsterilmasi,
hayati vacib organ ve sistemlarin funksiyalarinin barpasi ile bagh metodik tévsiyalarin
verilmasi, o cumladan tibbi avadanliglardan duzgin istifade qaydalari haqqinda
malumatlandiriimigdir.

e Agentlik ila Birlogsmis Millatlar Taskilatinin Usaqglara Yardim Fondunun (bundan sonra —
UNICEF) birgs icrasina basladigi “Korpa Dostu Klinikasi” tesabbisi ¢argivasinds 23-25
iyul, 31 iyul-2 avqust tarixlerinde Mingagevir sehar, Yevlax ve Agdas rayon Merkazi
Xastaxanalarinin hakim va orta tibb heyasti Ggun “Kdérpa dostu klinikasinda ana sidu ila
gidalandirmanin dasteklenmasi ve taesvigi” mévzusunda talim kegirilmisdir. Homcinin 18-
21 iyun tarixlerinds hamin xastexanalarinin tibb iscileri Ggun “Kdérpa ve erkan yasl
usaglarin gidalanmasi” mévzusunda ndvbati telim kegirilmisdir.

e UNICEF ile emakdasliq c¢oercivesinde “Ana ve Usaq Saglamhdr uzre SMS
maariflondirma” pilot layihasi hayata kegirilmigdir. il arzinde Mingagevir ssharindaki Aile
Saglamliq Markazlarinda geydiyyatdan kecan ve SMS almaga raziliq veran 524-den ¢ox
hamile qadina hamilsliyin ilkin vaxtlarinda zeruri muayinalerdan ke¢mak, muvafiq
pahriz, haftalar ve trimesterlar tizre kdrpanin ana batnindaki inkisafi va dogumdan sonra
ana sudi ils gidalanmasinin shamiyyasti barade 61 SMS-lik maariflandirma paketi
teqdim edilmigdir.

8.2. Beynalxalq tacriubanin 6yranilmasi
ITS sahesinde beynslxalq tacrilbenin dyrenilmesi magsadile 2019-cu ilde Agentliyin
amokdasglari bir sira Olkalere sefer etmigler. Seferlor zamani sahiyya sisteminin tagkili,

maliyyalesmasi, hesabatlihgl va monitoringi, ilkin sahiyys xidmatinin teskili, sehiyyaya ayrilan
maliyya resurslarindan samarali istifade mexanizmlari ve tibbi sijorta sisteminin teskili, tibbi
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xidmatlarin planlasdiriimasi, derman vasitelari ile tachizat, tibb muassisaleri ve tibbi xidmatlarin
keyfiyyatine nazaret ve muvafiq informasiya texnologiyalarinin tatbigi sahslerinde hamin
Olkalarin tacribasi 6yranilmisdir.

Saferlerle yanagsi Agentliyin nimayandaleri bir sira élkalarin qurumlari ile goris kegirmis
va amakdasliq imkanlarint mizakire etmigler. Goruglerin bazileri asagida geyd olunmusdur:

e 23-27 iyun tarixlarinde Agentliyin nimayende heyati Koreya Respublikasina safer
etmisdir. Sefer zamani heyat Uzvleri Koreya Respublikasinin tibbi sigorta sistemi,
sistemin tmumi tagkili, tibbi xidmatlarin gbstarilmasi, tibbi sigorta sahasinda informasiya
texnologiyalarinin tetbigi ve mdvcud monitoring mexanizmleri ile tanis olmuslar.
Saferdan sonra ise noyabr ayinda Agentliyin digar emekdaslari Koreya Respublikasinin
Tibbi Sigortanin Monitoring ve Qiymatlandirma Xidmatinda talimda istirak etmiglor.

e 30 oktyabr tarixinde Agentlikde Boyiik Britaniya ve Simali irlandiya Birlesmis Kraliginin
nimayesnda heyati ilo gorus kecirilmis va 6lkamizda sahiyys sahasinds hayata kegirilon
islahatlar muizakire edilmisdir. Gériisiin davami olaraq Agentlik ve T&BIB-in rahbarliyi
de daxil olmagla 6lkemizin nimayanda heyatinin Birloagsmis Krallida saferi nezarde
tutulmusdur.

e 7 noyabr tarixinda Agentlikde Tirkiye Respublikasi Sosial Midafie Qurumunun (bundan
sonra — SMQ) niimayanda heyati ile goris kegirilmisdir. Gérisde SMQ nimayandalari
Tarkiys Respublikasinin dovlat tibb muassisaleri, universitet ve 6zal xastaxanalari ila
mivafig miqavilelarin baglanmasi ve tibbi-igtisadi ekspertizanin hayata kecirmasi
istigamatinda Agentliys dastak veracaklarini bildirmiglar.

9. inkisaf perspektivlori

“Tibbi sigorta hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda dayisiklik edilmasi
bareds” Azsrbaycan Respublikasinin Qanununa ssassn iTS-nin 2020-ci ilden olks (zre
marhaleli tatbigi nazarde tutulur. Bununla bagli Agentlik terafinden muxtalif sahalari
(informasiya texnologiyalari, qeydiyyat sistemi, insan resurslari ve sair) ehata eden bir sira
hazirliq igleri hayata kegirilmigdir.

9.1. informasiya texnologiyalari ve geydiyyat sistemi lizra hazirlq iglari

Pilot layihanin naticalerini ve xarici 6lkelerin tacriibslerini nezere alaraq, mivafiq iTS
platformasi hazirlanmisdir. Platformanin diger aidiyyeti dévlet qurumlarinin iT sistemlerine
integrasiyasi tamin olunmusdur.

Vetondaslara aid ITS ve tibbi malumatlarin onlar ticiin daha sl¢atan ve tehlilkesiz olmasi
magsadile “myGov” platformasinda sexsi kabinetlar hazirlanmigdir. Sexsi kabinetlare giris
yalniz asanloginle mumkuandar.

Tibb miisssisalerinin idarsolunmasi, habels onlara miiracist edsnlerin ITS va tibbi
melumatlarinin program teminatina daxil edilmesi liciin Xestexanalarin idareolunmasi Sistemi
alinmig ve TOBIB-in tabeleyina verilan tibb miiessisslerinds qurulmusdur. Sistemin istifadasini
tomin etmak maqsadile tibb muassisalerinin amakdaslarina talimler kecirilmisdir. Bela ki,
geydiyyatl aparacaq 240-dan ¢ox emakdas (qeydiyyatgilar) secilmis, onlara vatandaslarin ilkin
geydiyyati, tibbi mealumatlarin slave olunmasi, stasionar xidmat Uzra qeydiyyat, toecili va
toxirasalinmaz tibbi yardim xidmati Uzre geydiyyat, laborator ve instrumental diagnostika,
anbar modulu ve maliyya 0danigleri Uzre ayri-ayriliqda talimlar kegirilmigdir. Talimlardan sonra
amokdasglarin fealiyyatini izlemak Ugun statistik platforma hazirlanmig, onlarin va tibb
muassisalorinin faaliyyati Uzre dayearlondirma apariimisdir.
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ITS-nin 6lke Uizre marhalali sekilde tetbigini nezere alarag, prioritet olan 140-dan ¢ox
tibb muassisasi igin teskili tiglin 3600-dan ¢cox komputer, habele printer, barkod aparatlar ve
diger texniki avadanliglarla temin olunmusdur. Qeydiyyat noqgtsleri tayin olunmus tibb
muassisalarinin 120-den ¢coxunda kabellesma iglari tamamlanmisdir. Vetandas muiracisti daha
¢ox olan tibb muessisalari optik internetls, digerleri ise ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line) internetla temin olunmusdur. 2019-cu ilin sonuna kimi 106 tibb misassisasi optik internetle
tomin olunmusdur.

Tibb misassisalerinde bas vera bilacak insident va problemlarin tez bir zamanda hallini
tomin etmak magsadile “helpdesk” xidmati tagkil olunmusdur.

9.2. Insan resurslar iizre hazirhq islari

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 20 dekabr tarixli 418 nomrali
Fermanina asassn TOBIB-in tabeliyina verilon tibb miisssisslerinds isleyacak tibb isgilarinin
ise gabulu qaydalari hazirlanaraq aidiyyati Gizre tagdim edilmisdir.

Hamcinin tibb miassisalarinin amakdaslarina zaruri talimlar kegirilmisdir:

e 2019-cuil 6, 7,14 va 15 noyabr tarixlarinda kegirilmis insan resurslarinin tenzimlanmasi
Uzra telimde tibb musssiselerinin muvafiq sébalerinin rahbar ve mitaxassislori
(imumilikde 45 nafer) istirak etmigler. istirakgilara Agentlik ve ITS haqqginda, habels
onlarin tibb miiessiselerinin iTS-ye kecid prosesinde gdrmeli olduglar isler ve
goOstermali olduglari davranis ve minasibatler barada malumatlar verilmisdir.

e 2019-cu il 2 va 3 dekabr tarixlerinde bas tibb bacilari (qardaslari) tgln kegirilmis talima
umumilikde 29 nafer istirakgl qatilmisdir. istirakgilara onlarin vazife 6hdslikleri, islerinin
dizgun teskili ve gostermali olduglari davranis ve minasibatler ile bagl hem nazaeri
malumatlar verilmis, ham da praktiki maggalaler kegirilmisdir.

e Agentlik teroefinden hayata kecirilon tibb muiassissalerinds Ilaboratoriyalarin
standartlasdiriimasi layihasi c¢arcivasinde 2019-cu ilin 6 noyabr-6 dekabr tarixlori
arasinda 49 nafar laboratoriya isgisi U¢ln nazari ve praktiki hissalardan ibarat olan talim
kecirilmisdir.
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