Dévlst orqanlarinda, dovlst miilkiyystindas olan vs paylarinin (sshmlarinin) nazarat zarfi dévlats maxsus olan hiiquqi saxslarda vs biidca
tagkilatlarinda vetandaslarin miiracistlari ils bagh kargiizarhgin aparilmasina nazarstin hayata kecirilmssi Qaydasinin tasdiq edilmasi
haqqinda

AZSRBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ FORMANI

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 109-cu maddasinin 32-ci bandini rahbar tutaraq, “Vatsndaslarin miiracistleri haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun 13.2-ci maddassins uygun olaraq garara aliram:

1. “Dovlat orqanlarinda, dévlst miilkiyystinds olan ve paylarinin (sshmlerinin) nazarast zarfi dévlets maxsus olan hiiquqi saxslerds ve
biidca taskilatlarinda vetandaglarin miiracistlari ile bagh kargiizarhgin aparilmasina nazarstin hayata kecirilmasi Qaydas1” tesdiq edilsin
(slavs olunur).

2. Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabineti:

2.1. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlarinin bu Farmana uygunlasdirilmasina dair takliflerini ti¢ ay miiddstinds hazirlayib
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentins taqdim etsin;

2.2. Azarbaycan Respublikas1 Nazirlar Kabinetinin normativ hiiquqi aktlarinin bu Fermana uygunlasdirilmasini ti¢ ay miiddstinds temin
edib Azarbaycan Respublikasinin Prezidentins malumat versin;

2.3. markazi icra hakimiyysti orqanlarinin normativ hiiquqi aktlarinin bu Fermana uygunlasdirilmasini nazaratds saxlasin ve bunun
icras1 baradas bes ay miiddatinds Azarbaycan Respublikasinin Prezidentina malumat versin;

2.4. bu Fermandan irali galan digsar masalalari hall etsin.

3. Azarbaycan Respublikasinin 9dliyys Nazirliyi markazi icra hakimiyyati orqganlarinin normativ hiiquqi aktlarinin ve normativ xarakterli
aktlarin bu Farmana uygunlasdirilmasini tamin edib Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabinetine malumat versin.

ilham SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki gahari, 23 iyun 2016-c1 il
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Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1il 23 iyun tarixli 951 némrsli Fermani ils
tosdiq edilmigdir

Dévlat orqanlarinda, dovlst miilkiyystinds olan va paylarinin (sshmlarinin) nazarast zarfi dévlate masxsus olan hiiquqi ssxslsrds vs biidca
tagkilatlarinda vatandaglarin miiracistlari ils bagh kargiizarligin aparilmasina nazarstin hayata kecirilmoasi

QAYDASI
1. Umumi miiddsalar

1.1. Bu Qayda “Vatandaslarin mdiiracistlsri hagqinda” Azsrbaycan Respublikasinin 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ némursli
Qanununun (bundan sonra — Qanun) 13.2-ci maddssins ssasan hazirlanmisdir ve dovlst orqanlari, dévlst miilkiyystinds olan ve paylarinin
(sshmlsrinin) nazarst zarfi dévlats maxsus olan hiiquqi saxslsr ve biidcs tsskilatlari, hemginin Qanunun 5.8-ci maddssi ils miisyysn olunan
soxslar (bundan sonra - teskilatlar) terafindsn vetsndaglarin, o ctimladan digar fiziki ve hiiquqi saxslerin (bundan sonra - vatendaglar) taklif,
ariza ve sikaystlerinin (bundan sonra - miiracistlar) gsbulu, geyds alinmasi, baxilmasi, cavablandirilmasi ve arxivlssdirilmssi ils bagh
kargtizarhgin aparilmasina nazaratin hayata kecirilmasini tenzimlsyir.

1.2. Teskilatlarda vetsndaslarin miiracistleri ils bagh kargiizarhgin aparilmasina nszarsti Azsrbaycan Respublikas1 Prezidenti
Administrasiyasinin Senadlarls ve vetandaslarin miiracistleri ils is sébasi (bundan sonra - $6bs) sayyar va (ve ya) kameral qaydada hayata
kegirir. S6bs terafindan nazarstin hayata kegirilmasi teskilatlarin 6zlsrinin onlarin strukturlarina daxil olan qurumlarda vs tabeliklsrinds olan
digsr qurumlarda vatsndaslarin miiracistleri ils bagh kargiizarligin aparilmasina nszarstini istisna etmir.

1.3. Baladiyys orqanlarinda, baladiyys miilkiyystinds olan va ya paylarinin (sshmlsrinin) nazarat zarfi baladiyysys maxsus olan hiiquqi
soxslards vetendaslarin miiracistlari ils bagh kargiizarhgin aparilmasina naszarstin hayata kegirilmasi “Bsladiyyslsrin faaliyystins inzibati
nazarat haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu ils tanzimlsnir.

2. Vatandaglarin miiraciatlari ils bagh kargiizarhgin aparilmasina nszarstin hayata kecirilmasi

2.1. Vatandaslarin miiracistlari ils bagh kargiizarhigin aparilmasina nazarst asagidaki masslslari shats edir:

2.1.1. daxil olan miiraciatlerin “Dévlst va bsladiyys orqanlarinda, dévlst ve ya bsladiyye miilkiyystinds olan ve ya paylarinin
(sshmlerinin) nazarat zarfi dévlsts ve ya baladiyysys maxsus olan hiiquqi saxslerds ve biidce taskilatlarinda vetsndaslarin miiracistlari ils
bagh kargiizarligin aparilmasi Qaydasi”nin (bundan sonra - vatandaslarin miiracistlari ils bagh kargtizarhgin aparilmasi qaydasi) talsblarins
uygun olaraq gabulu va geyds alinmasy;

2.1.2. miiracistlers Qanunla miisyysn edilmis miiddstds mahiyysti tizre baxilmasi ve onlarin cavablandirilmasi;

2.1.3. tokrar va kollektiv miiracistlarin sayi, onlarin yaranma ssbablarinin tahlili;

2.1.4. aidiyyati tizre gondsrilmis, baxilmamis, radd edilmis ve ya gismen temin edilmis miiracistlarin sayinin miisyysnlasdirilmasi v
onlarn tahlili;

2.1.5. miiracistlerin is nomenklaturu iizrs formalasdirilmasi, saxlanilmasi ve arxivlesdirilmasi;

2.1.6. vatendaslarin gabulunun taskili, ugotu vs onlarin qaldirdiglar1 masalalarin halli ils bagh goriilen tadbirlar;

2.1.7. vatendaslarin miiracistlari ils bagh teskilatlarin imumilssdirmslar va tahlillar aparmasi, statistik melumatlar hazirlamasi;

2.1.8. vatandaglarin miiracistlarine baxilmasi ils bagh aktlarin, iclas protokollarinin ve digsr ssnadlsrin hazirlanmasi, resmilasdirilmasi
ve arxivlesdirilmasi.

2.2. Yerli icra hakimiyyeti orqanlarinda vetendaslarin miiracistleri ils bagh kargiizarhigin aparilmasina nazarst bu Qaydanin 2.1-ci
bandinds gostarilanlerls yanasi, vetendaslarin miiracistleri tizre vahid elektron informasiya sisteminden istifads qaydalarna smsal
olunmasina ve hamin sistemdaki informasiyanin tshliikssizliyinin temin edilmasina dair malumatlari da shats edir.

2.3. Nozarat hayata kegirilarkan, teskilatlarda vetendaslarin miiracistlari ile bagh kargiizarhgin aparilmasi sahssinds faaliyystin
giymatlandirilmasi {iciin s6ba asagidaki hallar miisyyen edir:

2.3.1. irgins, milliyystins, dinins, dilins, cinsina, mansayins, emlak vaziyystina, qulluq mévqgeyins, aqidasins, habels siyasi partiyalara,
hamkarlar ittifaglarina ve diger ictimai birliklears mansubiyystins gors saxsin miiracist etmak hiiququnun mshdudlasdirilmass;

2.3.2. miiraciste baxan subyektlarin va ya onlarin vezifsli sexslarinin Qanunla miisyysn edilmis qaydada verilan yazili miiracistlarin
gabulundan imtina etmasi;



2.3.3. vatendaglarin miiracistlarinin aidiyysti iizre baxilmasi {i¢iin qanunazidd hsrakstindsn (hsrakatsizliyindsn) sikayst edilon
miiracisats baxan subyekts ve ya onun vazifsli saxslarins gondsrilmssi;

2.3.4. dovlet orqanlarinin ve onlarin vazifsli sexslerinin, siyasi partiyalarin, hamkarlar ittifaglarinin ve digsr ictimai birliklsrin, habels
ayri-ayri vatandaslarin faaliyystinin ve ya isinin tenqid edilmssi ile bagli, yaxud vstendasin ve ya digar sexslerin hiiquq ve azadliglarinin
barpasi ve miidafissi magsadi ils edilon miiracists gors vetandasin taqib edilmasi;

2.3.5. miiracistlere baxilmasi zamani miiraciste baxan subyektlarin ve onlarin vezifsli gexslerinin miiracistdski masalslerin halli ils
slagadar alds olunmus malumatlari, o ciimladsn dévlst sirri tagkil edsn ve ganunla qorunan digsr mslumatlar1 yaymasi (yazili miiracistin
aidiyysti {izrs baxilmas: ii¢iin digsr miiracists baxan subyektlors ve onlarin vezifsli saxslsrine géndsrilmssi istisna olmagla), elaca ds
miiracistin halli ils bagh olmayan fsrdi mslumatlarin, o ciimladan xiisusi kateqoriyali fardi mslumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi, istifadasi
ve yayllmasy;

2.3.6. miiracists baxan subyektlsr va ya onlarin vazifsli saxsleri tersfindsn vetsndaslarin gsbulunun teskili ve ugotu qaydasinin
pozulmasi, o ciimladsn vatendaslarin gsbul edilmasindsn asassiz imtina edilmsasi, onlarin qaldirdig: masslslarls bagh tadbir gériilmamasi,
gabul zamamni ayri-seckiliys yol verilmasi.

2.4. Taskilatlarda ssyyar nazarst sébanin yarimillik is plani ssasinda ve ya bu Qaydanin 2.12-ci bsandins uygun olaraq Azsrbaycan
Respublikasi Prezidenti Administrasiyasinin rahbsrinin (bundan sonra - Administrasiya rahbari) razihd: ils aparilir.

2.5. Sayyar nozarstin hayata kegirilmasi magsadi ils s6banin smakdaslarindan ibarst komissiya yaradilir. Komissiyanin tarkibini va
ezamiyys miiddstini s6bs miidirinin teqdimat: (taklifi) ils, aidiyyati teskilatlarin niimaysndalari ds calb olunmaqla, Administrasiya rehbari
miisyyan edir.

2.6. Toskilatlarda kameral nazarst yerlsrs getmadan ilin yekununa dair illik hesabatlarin, habels il srzinds Qanunun 7.11-ci maddssins
uygun olaraq hamin taskilatlara géndsrilon miiracistlsrs baxilmanin naticslsrinin tahlili ssasinda aparilr.

2.7. Qanunun 7.11-ci maddassina uygun olaraq géndsrilan miiracistlsrs tagkilatlarda baxilmanin naticslsri, bu Qaydanin 2.1.1-ci - 2.1.4-
cili va 2.1.6-c1 bandlarinds geyd olunanlar nazsrs alinmag]a, il srzinds tahlil olunur.

2.8. Tagkilatlar vatandaglarin miiracistlari ils bagh kargiizarhdin aparilmasina dair illik hesabatlar1 névbati il yanvar aymin 15-dsak
Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina elektron vs (ve ya) kagiz dasiyicilarda taqdim etmalidirlasr.

2.9. Taskilatlarin hesabatlarinda asagidaki malumatlar sks olunur:

2.9.1. bu Qaydanin 2.1-ci bandinds gdstarilon masalslars dair mslumatlar, o climladsn miiracistlsrin timumi sayi, ayriliqda taklif, sriza
ve sikayatlarin, habels takrar miiracistlsrin vs icra miiddasti pozulmagla baxilan miiracistlsrin sayz;

2.9.2. toskilatlar tersfindan strukturlarina daxil olan qurumlarda ve tabeliklerinds olan digser qurumlarda vetendaslarin miiracistlari ils
bagh kargiizarligin aparilmasina nazarstin naticslsrins dair timumilssdirilmis mslumatlar, o ctimlsdsn miiracistlsrin {imumi say1, aparilmig
aragdirmalarin sayi, goriilon tadbirlsrs dair mslumatlar.

2.10. Taskilatlarin illik hesabat formalari, bu Qaydanin talablsri nazers alinmagla, Administrasiya rahbari tarsfindan tesdiq olunur.

2.11. Tagkilatlar tersfindsan teqdim edilmis hesabatlardaki mslumatlar kameral nazaratin hayata kecirilmssi, elaca da sobs tarsfindsn
tohlil ve timumilssdirmsaler aparilmasi ti¢iin kifayst etmadikds ve yaxud hemin meslumatlar arasinda ziddiyyst ve ya sshv askar edildikds,
s6ba alave malumatlari ve sanadlari alds etmak magsadi ils hamin teskilatlara yazili ve ya sifahi sorgu verir.

2.12. Taskilatlarda Administrasiya rahbsrinin raziligi ils arasdirma asagidaki hallarda aparilir:

2.12.1. taskilatlar tarafindsn hesabatlar bu Qayda ils miisyysn edilmis miiddstds ve bu barads s6benin xsbsrdarhgindan sonra da
taqdim edilmadikds;

2.12.2. taskilatlar tarafindsn hesabatlarda miintszem olaraq yanlis, yaxud tahrif olunmus mslumatlar teqdim edildikds;

2.12.3. kameral nazarat zamani teskilatlarda vetendaglarin miiracistlari ile bagh kargiizarhigin aparilmasi qaydasinin tslsblarinin
miintazam pozulmasi hallar1 askar edildikds;

2.12.4. vetandaslarin miiracist etmak hiiququnun tagkilatlar terafinden miintezam olaraq pozulmasi ils bagh sikaystlar daxil olduqda;

2.12.5. tagkilatlarda vatsndaslarin miiracistlari ile bagh kargiizarhgin aparilmas: sahessinds diger gostericilarin pislesmasi hallari, o
climladan takrar miiracistlarin, fordi ve kollektiv sikaystlarin saymin artmasi, Qanunun 7.11-ci maddssine uygun olaraq goéndsrilan
miiraciatlarls bagh tadbir goriilmamasi hallar1 miisyysn edildikds.

2.13. Administrasiya rshbarinin razilig ile aragdirmalar bu Qaydanin 2.5-ci bandinds nazards tutulan qaydada yaradilmis komissiya
torafindan aparilir. Arasdirmanin hertersfli, tam ve obyektiv aparilmas: {iciin komissiyanin fsaliyyetine arasdirma aparilan taskilatin
niimayandasi da calb edilir.

2.14. Bu Qaydanin 2.12.4-cli yarimbandinds nazards tutulmus halda arasdirma aparilmazdan avval vetendaslarin sikaystlarinin asash
olmasini tasdiq etmsak tiglin sobas daxil olmus sikaystlars dair slave malumatlari ve senadlari alds etmak magsadi ils hamin taskilatlara sorgu
gondarir.

2.15. Taskilatlarda vetandaslarin miiracistlari ile bagh kargiizarhgin aparilmasina neazarstin hayata kegcirilmssi ils slagadar s6banin
hazirladii timumilssdirmsler, kameral ve sayyar nazarstin naticalerine dair arayiglar, habelo kargiizarhgm aparilmasi isinin
tokmillasdirilmasins dair tévsiysler Administrasiya rahbarins teqdim edilir.

2.16. Kameral ve sayyar nazaratin hayata kecirilmasi zamani askarlanmis négsanlarin ve pozuntularin aradan qaldirilmasi ils bagh
aidiyysti tegkilatlara miivafiq gostarislar verilmasi ti¢lin nazarstin yekunlarina dair arayislar Administrasiya rehberinin razihgr ils Azsrbaycan
Respublikasinin Prezidentins taqdim edjlir.

AZSRBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTiININ ADMiNiSTRASIYASI ROHBORININ
SORSNCAMI

104 “21” oktyabr 2016-c1 il

Dévlst orqanlarinda, dovlst miilkiyystinds olan vs paylarinin (sshmlarinin) nazarst zarfi dévlats maxsus olan hiiquqi saxslardas vs biidca
tagkilatlarinda vatandaslarin miiracistlari ils bagh kargiizarhigin aparilmasina nazaratin hayata kecirilmasi ils slagadar tadbirlar
haqqinda

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 951 nomrsli Fermani ils tesdiq edilmis “Dovlst orqanlarinda, dovlst
miilkiyystinds olan ve paylarimin (sshmlsrinin) nszarst zsrfi dévlsts maxsus olan hiiquqi saxslsrds ve biidcs taskilatlarinda vstsndaslarin
miiraciatlari ils bagh kargiizarhigin aparilmasina nazaratin hayata kegirilmasi Qaydasi”nin (bundan sonra - Qayda) 2.10-cu bandinin icrasini
tomin etmak maqsadi ilo garara aliram:

1. Dovlst organlarinda, dévlst miilkiyystinds olan ve paylarinin (sshmlsrinin) nazarst zarfi dévlste maxsus olan hiiquqi sexslards ve
biidcs tagkilatlarinda (bundan sonra - taskilat) vetendaslarin miiracistlari ile bagh kargiizarhgin aparilmasina dair 1 ve 2 némrali illik hesabat
formalar tesdiq edilsin (slave olunur).

2. Taskilatlarin rehbarleri bu Ssrancamin 1-ci hissssinds nazards tutulan illik hesabat formalarinin hazirlanmasini temin etsinlsr v
Qaydanin 2.8-ci bandins uygun olaraq onlar1 névbati il yanvar aymin 15-dsk Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin Administrasiyasina



elektron ve (ve ya) kagiz dasiyicilarda teqdim etsinlar.

3. Bu Sarencamin icrasina nazarst Azarbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiyasinin Senadlarls ve vetandaslarin miiracistlari ila
is s6basina havals edilsin.

Ramiz Mehdiyev

1 némrali forma

daxil olan vetandag miiracistlsrina baxilmasi barada

(taskilatin ad)
MOSLUMAT
Miiraciatlarin novlari Baxilma qaydas1 Miiracistlars baxilmasinin vaziyysti
Daxil olan " Baxilmaq
Sira Daxil olub miiraciatlorin Qisman Radd | o fid Dévlat iciin
-s1 ii i . . .o | Nozarota | Nazarata | Hall . edilib | . {programlarinda | ; . e . [Baxilmamug
umumisayll 9rizs | Sikayst | Taklif tamin izahat |, Icradadir | aidiyysti
alinmagqlal alinmadan| olunub o .| icrasinazards A saxlamlib
edilib verilib taskilata
sayilib) tutulub o o
gondarilib
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

I |Dovlst orqanlarindan va
diger qurumlardan baxilmaq
tigiin daxil olan miiracistlar,
o ciimladan:

- |Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin
Administrasiyasindan,

o climladan nazaratls

- |Milli Maclisdan

- _|Nazirlsr Kabinetindsn

- |Digar tagkilatlardan

II [Vatandaslardan bilavasite
tagkilata tinvanlanan
miiraciatlar

Yekun

Qeyd:

- 14-cii siitun (icradadur) - icra miiddati bitmamis ve ya “Vatendaslarin miiracistlsri hagqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 10.2-ci maddasins ssasan slave malumatlarm
alds edilmasi va ya aidiyyati iizrs sorgu gondsrilmsasi talab edildikds, miiracists baxan subyektin vazifsli saxsi tarsfindsn baxilma miiddsti uzadilmig miiracistlsr;

- 16-c1 siitun (Baxilmamug saxlanilib) - “Vatandaslarin miiracistlari haqgqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 8-ci maddassins ssasen baxilmamis saxlanilmis miiracistlar;

- 1 ve 2 nomrsli formalara il srzinds miiraciatlars baxilmasi sahasinds goriilmiis islar barads qisa tahlili arayis slave oluna bilsr;

- 1 nomreli forma tagkilatin aparatina daxil olan miiracistler asasinda tartib edilir.

2 nomrali forma

daxil olan vetandas miiracistlsrina baxilmasi barada

(tagkilatin ad1)
UMUMILSSDIRILMiS MOLUMAT
S_I:? Osas gostaricilar str;ﬁm Oriza Sikayat | Taklif Nazarat [ Tokrar | Kollektiv
I Daxil olan miiraciatlar,
o climladan:
- tagkilatin aparatina

- tabe qurumlara
I Miiraciatlarin formast:

- maktub
- elektron maktub
- teleqram
- faks
i Daxil olan miiraciatlarin
mévzularn:
1.
2.
3.
4.




Vo sair

IV | Miiraciatlara
baxilmasinin vaziyysti:

- hall olunub

- gisman tamin edilib

- radd edilib (ssassiz
sayilib)

- miivafiq izahat verilib
- dovlat programlarinda
icrast nazarda tutulub

- icradadir

- baxilmagq ti¢iin aidiyyati
taskilatlara gondsrilib

- baxilmamis saxlanilib

\% Icra miiddati pozulmagla baxilan
miiraciatlarin say1

VI | Tagkilatda baxilmig miiracistlara
verilan cavablarin say1

VII | Qabul edilmis vatandaglarin say,
o ctimladan:

- rahbarin gabulu (fardi)
- rohbarin sayyar gabulu

- tagkilatin vazifsli saxslarinin
gabulu

- tabe qurumlarda

VIII | Vstandaslarin gabulu vs
miiraciatlsrins baxilmasina dair
aparilmis miizakirslsrin say1,

o climladan:

- kollegiyada ve ya surada

- yigincagq, seminar, miisavirs ve
toplantida

IX [ Tabe qurumlarda vatandaslarin
miiraciatlarins baxilmasi
vaziyystins dair aparilmig
aragdirmalarin say1

X Vatandaslarin miiracistlarina
baxilmasina cavabdeh gaxslarls
bagh goriilmiis tadbirlsrin say,
o climladan:

- xabardarlq edilib

- tohmat verilib

- sonuncu xabardarhgla siddstli
tohmat verilib

- corima edilib

- vazifs maasi azaldilib

- asag1 vazifays kegirilib

- ixtisas daracesi agagi salinib

- amak miiqavilasina xitam verilib

Qeyd:

- daxil olan miiracistlarin mévzulan yerli icra hakimiyysti orqanlarinda vetendaglarin miiracistlari {izre vahid elektron informasiya sistemindaki siyahi ssasinda,
markazi icra hakimiyysti orqanlarinda ve diger taskilatlarda iss faaliyyst istiqgamatlari ssasinda ssrbsst formada miisyysn edilir;

- 2 némrali forma tegkilatin aparatina ve onun tabe qurumlarina daxil olan miiracistlarin {imumi say1 ssasinda tartib edilir.



