“Telefon miiraciat xidmati vasitssils sifahi miiracistlarin edilmssi, gabulu, qeydiyyat1 ve cavablandirilmasi
Qaydas1”nin tasdiq edilmasi haqqinda

AZORBAYCAN RESPUBLIKASI NAZIRLSR KABINETININ QSRARI

“Vatandaslarin miiracistlari hagqinda” Azsrbaycan Respublikasinin 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-IVQ nomrsli
Qanununun tatbiqi barads” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2015-ci il 12 noyabr tarixli 672 némrsli Fermaninin
1.1.6-c1 yarimbandinin icrasini temin etmak magsadi ils Azarbaycan Respublikasinin Nazirler Kabineti qarara alir:

“Telefon miiraciat xidmati vasitssils sifahi miiracistlarin edilmsasi, gabulu, geydiyyati1 ve cavablandirilmas: Qaydas:1”
tasdiq edilsin (slavs olunur).

Azarbaycan Respublikasinin Bas naziri Artur Rasi-zads

Baka saheari, 1 sentyabr 2016-c1 il
339

Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2016-c1il 1 sentyabr tarixli 339
noémrali garar ils
tasdiq edilmisdir.

Telefon miiracist xidmati vasitasils sifahi miiracistlarin edilmssi, gabulu, geydiyyat1 va cavablandirilmasi
QAYDASI
1. Umumi miiddsalar

1.1. Bu Qayda “Vatendaslarin miiracistlsri hagqinda” Azsrbaycan Respublikasinin 2015-ci il 30 sentyabr tarixli 1308-
IVQ noémrsli Qanununun (bundan sonra - Qanun) 15.3-cii maddassins asasan hazirlanmisdir va telefon miiracist xidmati
vasitasils edilsn sifahi miiracistlsrin gabulu, geydiyyati ve cavablandirilmasi ils bagh masslsleri tanzimlayir.

1.2. Bu Qaydanin miiddaalar1 dévlat va ya baladiyys miilkiyystinds olan va ya paylarinin (sshmlsrinin) nazarat zarfi
dovlste ve ya baladiyysys maxsus olan hiiquqi saxslara va biidce tagkilatlarina, hamg¢inin Qanunun 5.8-ci maddssina
asasan siyahis1 Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabineti tarefinden tesdiq edilmis ictimai shamiyystli funksiyalari
yerina yetiran hiiquqi sexslars, habels normativ hiiquqi aktlar va ya miiqavils asasinda tshsil, sshiyys, madsniyyst ve
sosial sahalards xidmat gosteran 6zal hiiquqi saxslare va fardi sahibkarlara (bundan sonra - subyektlar) samil edilir.

1.3. Bu Qaydanin miiddsalar vstsndaslarin Qanunun 5.2 - 5.7-ci maddslsrinds gosterilan miiracistlsrins samil
edilmir. Bu ciir miiracistlar telefon miiracist xidmati vasitssila subyektlars edildikds, miiracist edan gexs Qanunun 8.1.1-
ci maddassinas asasen onlara baxilmamasi barads dsrhal mslumatlandirilir.

1.4. Markoazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarina ¢agri markazlsri, qaynar xstlar ve etimad xatlari vasitasils edilsn
sifahi miiracistlsrin gabulu, geydiyyata alinmasi va cavablandirilmasi Azsrbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 2015-
ci il 25 fevral tarixli 50 némrali garar ils tesdiq edilmis “Dovlst organlarinda ¢agri markazlsrinin faaliyystinin tagkili
Qaydalar1”na uygun olaraq hayata kegirilir.

1.5. Bu Qaydanin miiddsalar1 Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2015-ci il 25 fevral tarixli 50 némrsli
garart ils tesdiq edilmis “Dovlst orqanlarinda ¢agr morkszlsrinin faaliyystinin tagkili Qaydalar” ils shats olunmayan
dovlst organlarina samil edilir.

1.6. Bu Qaydada istifads olunan anlayislar Qanunun 3-cii maddassi ile miisyysn edilmis manalarda isladilir.

2. Telefon miiraciat xidmati vasitasils sifahi miiracistlarin edilmasi, gabulu, geydiyyati va cavablandirilmasi

2.1. Bu Qaydanin 1.2-ci va 1.5-ci bandlsrinds gosterilan subyektlards sifahi miiracistlerin gasbulunu temin etmak
iciin xiisusi sahar telefon ndomrasi ayrilir ve bu ndmrays edilan biitiin zanglari kargiizarlq xidmatinin bu maqgsad ti¢iin
ayrillan amsakdasi (bundan sonra - kargiizarliq xidmsatinin smakdasi) gsbul edir. Bu zaman kargiizarhq xidmatinin
amoakdasi soyadini ve adini deysrak 6ziinii teqdim edir.

2.2. Kargiizarhq xidmatinin smakdas1 asagidak: telsblsrs cavab vermslidir:

2.2.1. Azarbaycan dilinds salis danismagq, yazmaq ve oxumag;

2.2.2. kompiiterds islamak;

2.2.3. subyektin faaliyyst istigamatlsrins dair normativ hiiqugqi aktlarla bagh biliklsrs malik olmag;

2.2.4. stressa davaml va operativ olmag;

2.2.5. etik davranis qaydalarina smsl etmak.

2.3. Vatandaglar yalniz is giinlarinds va is vaxtinda telefon miiracist xidmati vasitasile miiraciat etmak hiiququna
malikdirlar. istirahat, is giinii hesab edilmaysn bayram giinlari ve iimumxalq hiizn giinii, hemginin is vaxtindan sonra
edilen zengler gabul olunmur. Bu zaman is vaxtindan sonra telefon miiracist xidmati vasitesile miiracist edsn saxslars
sasli menyu vasitasils bu Qaydanin 2.4-cii bandinds gostarilon malumatlari teqdim etdikden sonra ismaric saxlamaq va ya
novbati is giiniinds alags yaratmagq taklif olunur.

2.4. Kargiizarliq xidmstinin smakdasi telefon miiracist xidmsti vasitasils edilsn biitiin miiracistlsri, Azsrbaycan
Respublikas1 Prezidentinin 2016-c1 il 23 iyun tarixli 950 nomrali Fermamni ils tesdiq edilmis “Dévlst ve balediyys
organlarinda, dévlst ve ya baladiyys miilkiyystinds olan ve ya paylarinin (sshmlarinin) nazarst zarfi dévlsts ve ya



baladiyysys maxsus olan hiiquqgi saxslsrds ve biidcs tagkilatlarinda vatendaslarin miiracistlari ils bagh kargiizarhgin
aparilmasi Qaydasi’nin (bundan sonra - vatendaslarin miiracistlari il bagh kargiizarhgin aparilmasi Qaydas1) 2.8-ci
bandins uygun olaraq, elektron formada hamin giin qeydiyyata alir. Bu ciir miiracistin qeydiyyat: zaman miiracist edsn
soxsin soyadi, adi, atasinin adj, iinvani, slags ndmrssi, miiracistin qisa mszmunu, miiracistin edildiyi vaxt (saat va daqiga)
geyd olunur. Miiracist edsn sexs bu mslumatlar vermakdsn imtina etdikds ve ya yalan mslumat verdikds, onun
miiraciati qeydiyyata alinmir, cavablandirilmir ve miiracist edsn sexss bu barads dsrhal mslumat verilir.

2.5. Subyektlarin telefon miiracist xidmati vasitssils edilen sifahi miiracistlsrle bagh danisiglarin, miiracist edsn
soxsi melumatlandirmagla, audioyazisini aparmagq hiiququ vardir.

2.6. Telefon miiracist xidmati vasitesils edilsn miiracist aydin ifads edilmslidir. Miiracist edsn saxs tahqir ve
bohtana yol vermamalidir.

2.7. Miiracist edsn saxs bu Qaydanin 2.4-cii bandinds gdstsrilon malumatlarn teqdim etdikdsn sonra kargiizarliq
xidmatinin smakdasi telefon miiracist xidmati vasitssile daxil olan miiracisti birbasa ve ya miiracist varaqgasi tertib edsrak
arasdirdiqgdan sonra cavablandirir.

2.8. Sifahi miiracistin birbasa cavablandirilmasi1 vetan-daslarin miiracistlari ils bagh kargiizarhgin aparilmasi
Qaydasinin 4.5-ci bandins uygun olaraq temin edilir. Miiracist edsn saxsa verilon cavab konkret, aydin ve adsbi dilin
rasmi-isgiizar tislubuna uygun olmahdir.

2.9. Sifahi miiracistin birbasa cavablandirilmasi miimkiin olmadiqda, kargiizarliq xidmstinin smskdasi onun
arasdirmaya qobul edilerak sonradan cavablandirilmasi magqgsadi ils miiracist veragasi tartib edir ve kargiizarhq
xidmatinin rahbarina teqdim edir. Miiraciat varaqgasi bu Qaydanin 2.4-cii bandinds gdéstsrilon malumatlari, elaca ds
miiraciatin gabulu vs cavablandirilmasinadask olan proseslari 6ziinda aks etdirir.

2.10. Sifahi miiracistin operativ cavablandirilmasini temin etmsak maqsadi ils miiracist versqgssi kargiizarhq
xidmatinin rahbari terafindsn imzalanmis maktubla, subyektin rahbari il razilasdirmaqla, aidiyysti struktur bélmays
taqdim edilir.

2.11. Kargiizarliq xidmatinin smakdas1 miiracist varagesi tertib edildikdsn sonra 1 (bir) is giiniindsn gec olmayaraq,
miiracist veragasindaki slags ndmrasine zang edsrak miiracist edsnls slags yaratmali ve onun miiracistina baxan
struktur b6lmas barads malumat vermslidir. Bu miimkiin olmadiqda, 3 (ii¢) is giinii srzinds har giin an az1 2 dsfs miixtalif
saatlarda miiracist edanls alags yaratmaga ¢alismali ve bu barads miiracist veragasinds geydlsr aparmalidir.

2.12. Miiraciat veraqpsi tertib olunan sifahi miiracistin daxil oldugu struktur b6lmenin smakdasi Qanunun 10-cu
maddssi ils miisyysn edilmis miiddatlars riayst etmakls, miiracists dair cavab hazirlamahdir.

2.13. Miiraciat veraqgpsi tartib olunan sifahi miiracistin cavablandirilmasi zamani miiracists baxan struktur b6lmsnin
amakdasi slags telefonu ils slags yaradarksn 6ziinii taqdim etdikdsn sonra, danisilan saxsin saxsiyystini miisyysn etmsli
va danisilan saxs miiracist edsn saxsin 6zii olduqda, hazirlanmis cavabi ona tsqdim etmsali, sks halda, miiracist edsn
soxsls na zaman slags saxlaya bilscayini dagiqlesdirmsli ve bu barads miiracist varagssinds geydlsr aparmaldir.

2.14. Miiracist eden saxsin sifahi miiracistinds qaldirilan masals “Dévlat sirri haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununa uygun olaraq dovlst sirri tagkil eden mslumatlara ve ya qanunla qorunan diger mslumatlara aid edildikds,
miiracistin bu ssbabdan mahiyysti {izra cavablandirilmasinin miimkiinsiizliiyii barads miiracist edsns malumat verilir.

2.15. Miiraciatin bu Qaydanin 2.7-ci bandins uygun olaraq cavablandirilmasi miimkiin olmadiqgda, miiracistin yazili
sokilds teqdim edilmasi taklif olunur.

2.16. Telefon miiracist xidmsati vasitesils edilsn miiracistds qaldirilan masalsnin subyektlsrin sslahiyystins aid
olmadig: askar edilarss, miiracist edsn saxss aidiyysti iizrs miiracistetms qaydasi izah olunur.

3. Yekun miiddsalar

3.1. Har is giiniiniin sonunda kargiizarliq xidmatinin amakdas1 giin srzinds telefon miiracist xidmati vasitssils daxil
olan miiracistlors dair mslumat hazirlayir ve kargiizarlig xidmstinin rshbsrins tsqdim edir. Homin msalumatda
asagidakilar aks olunur:

3.1.1. gabul edilmis miiracistlarin timumi sayz;

3.1.2. geydiyyata alinmis va cavablandirilmis miiracistlarin, o climladan tekrar miiracistlarin sayz;

3.1.3. geydiyyata alinmasindan va cavablandirilmasindan bu Qaydanin 2.3-cii bandins uygun olaraq imtina edilmis
miiracistlarin sayy;

3.1.4. tortib edilmis miiracist veragalarinin sayi;

3.1.5. miiracist edsn vetandasin soyadi, adi, atasinin adi, iinvani va telefon némrasi;

3.1.6. miiracistin movzusu, geydiyyat ndmrasi ve gabul edilms vaxt1 (saat1 va daqiqasi);

3.1.7. miiracistin cavablandirilmasi va ya onunla bagh goriilsn tedbirlsr barads geyd.

3.2. Subyektin kargiizarhq xidmati telefon miiracist xidmati vasitssils daxil olan sifahi miiracistler barads, 6 (alt1)
ayin va ilin yekunlar {izrs arayis hazirlayir ve subyektin rahbarins taqdim edir.

3.3. Telefon miiracist xidmsti vasitssils miiracist edsn saxs barads slds edilmis fordi, ails ve saxsi hayatina aid sirr
olan, habels pesa ve ya kommersiya sirri ils bagh maslumatlarin istifadssins ve yayillmasina yol verilmir.

3.4. Telefon miiraciat xidmati vasitssils edilon miiracistlarin qeydiyyatina dair elektron dasiyicilar subyektlarin
kargtizarliq xidmatindas 2 (iki) il saxlanildigdan sonra “Milli arxiv fondu haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
ils miisyyen edilmis qaydada mahv edilir. Faaliyyatlarinin xiisusiyystlarina uygun olaraq, subyektlarin hemin materiallar
daha uzun miiddast saxlamaq hiiququ vardir.

Qeyd. Bu Qaydada dayisikliklsr Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin 2002-ci il 24 avqust tarixli 772 némrali Ferman ils tesdiq edilmis “icra
hakimiyyati orqanlarinin normativ hiiquqi aktlarinin hazirlanmasi ve gabul edilmasi qaydas1 haqqinda 9sasnama”nin 2.6-1-ci bandins uygun edils
bilar.



