icbari Tibbi Sigorta lizre Dévlet Agentliyinin

Keyfiyyot Siyasaoti

1. Umumi miiddealar

1.1. icbari Tibbi Sigorta lizre Ddvlst Agentliyinin (bundan sonra — Agentlik) Keyfiyyat
Siyaseti (bundan sonra-Siyasati) ISO 9001:2015. Keyfiyyot idareetme Sistemine (bundan
sonra — KiS) esaslanan korporativ idarsetmenin tetbiginde Agentliyin prinsiplarini,
maqsadlarini ve ohdaliklarini bayan edan sanaddir.

1.2. Siyaset Agentliyin Nizamnamasina, Beynelxalq standartin talablerine va
Azarbaycan Respublikasinin mivafiq ganunvericiliyine uygun olaraq hazirlanmisdir.

2. Siyasatin asas prinsiplori

2.1. Agentlik Siyasatin hayata kegirilmasinds KiS-in agagidaki prinsiplarini rehbar tutur:

2.1.1. vatandag yonumlulik — shalinin cari ve gelacak ehtiyaclarini anlamagq,
mamnuniyyatini tamin etmak va onlarin goézlantilerine uygun xidmatler gostermasi;

2.1.2. liderlik — Agentliyin rehbarliyinin aydin va dlgllabilen hadaflor miayyan etmasi,
isci heyatinin inkisafl voe motivasiyasi Gglin zaruri resurslarin ayrilmasini tamin etmasi;

2.1.3. isgilerin calb edilmasi — iscilorin KiS-in totbigine ve tekmillesdiriimesine aktiv
sokilde celb olunmasi, onlarin saristesinin artirlmasi ve faaliyystinin samaraliliyinin
yuksaldilmasi;

2.1.4. proses yanagmasi — Agentliyin funksiyalarinin bir-biri ile alagali prosesler kimi
idara olunmasi va bu proseslar arasinda qarsiligl alagenin tamin olunmasi;

2.1.5. tekmillagdirma — foaliyyatin butln istigamatlerinda effektivliyin artiriimasi
maqsadile prosesloerin, onlarin naticalarinin va tatbiqi zamani askarlanmig uygunsuzluglarin
mutamadi arasdiriimasi, tahlili va tekmillagdiriimasi;

2.1.6. faktlara asaslanan qoararlarin gabulu — gararlarin obyektiv malumatlara,
subutlara ve resmi manbalardan alds edilan malumatlara asaslanaraq gabul edilmasi;

2.1.7. munasibatlorin idara edilmasi — Agentliyin foaliyyatina tesir edan butln
maraqh teraflarle qarsiligl etimada, seffafliga ve qanunvericiliya osaslanan slagalerin
qurulmasi ve inkisaf etdiriimasi.



3. Siyasatin maqgsadleri

3.1. Siyasatin magsadleri asagdidakilardir:

3.1.1. Agentliyin KiS-in tetbigine yanasmasini ve bu saheade (izerine gotirdiyl
Ohdaliklarini bayan etmak;

3.1.2. Agentliyin faaliyyatinin ganunvericiliyin talablerine ve miuteraqqi korporativ
idareetma standartlarina uygun tagkil olunmasini tamin etmak;

3.1.3. Agentliyin faaliyyetinda tetbig olunan proseslarin vahid standart ve qaydalar
asasinda hayata kegirilmasini temin etmak;

3.1.4. Agentliyin fealiyyat istigamatloeri Uzra prosesloerin davamh tekmillasdiriimasini
tomin etmak;

3.1.5. shaliden daxil olan sorgu, sikayst, takliflor ve digar muracistler asasinda
ahalinin mamnuniyyatinin giymatlendirilmasini ve artirilmasi istiqamatinde muvafig tadbirler
gormasini teamin etmak;

3.1.6. beynalxalq keyfiyyat standartinin tetbigi yolu ile Agentlik amakdaslarinin
pesakarliq saviyyasinin ve masuliyyatinin artirlmasina serait yaratmagq.

4. 9sas ohdaliklar

4.1. Agentliyin rehbarliyi bu Siyasetin semarali sekildsa tetbigini ve davamliligini tamin
etmak maeqgsadile asagidaki ohdasliklarin yerina yetiriimasini 6z Uzarine goturdiyunu bayan
edir:

4.1.1. Agentliyin faaliyyst istiqgamatlari lizre ganunvericiliyin ve KiS-in telablarins riayst
edilmasini tamin etmak; _

4.1.2. Agentlikds KIS-in butun proseslara integrasiyasini tamin etmak va isgilar
terafinden semarali tatbiq olunmasini tesviq etmak;

4.1.3. Siyasaetin icrasi zamani Agentliyin faaliyystini seoffafliq, al¢atanliq, guvenlilik,
pesoakarliq ve adalatlilik deyarlerine uygun qurmagq;

4.1.4. muteraqqi korporativ idareetma standartinin tatbigi zamani proses yanasmasi
va risk asasli duguncae prinsiplarini asas gotirmak;

4.1.5. Agentlikde hayata kegirilon prosesloarin effektivliyini ve keyfiyyatini artirmaq
maqsadila ig¢ilar arasinda masuliyyst ve salahiyyatler bolgusinu dagig muayyanlagdirmak;

4.1.6. KiS-in faaliyystinin effektivliyini mitsmadi tshlil etmsk va onun davamli
tekmillesdiriimasi magsadile muvafiq tadbirler plani hazirlamagq.

5. Siyasatin dayisdirilmasi

5.1. Qanunvericilik vo ya beynalxalg standart talablerinda dayisiklik oldugda, habels
Agentliyin faaliyyat istiqamatloeri va daxili idareetme proseslarinda yeniliklar yarandiqda, bu
Siyaset masul sexs ve ya muvafiq struktur bolmae tersfindan yeniden nazarden kegirilir.

5.2. Yeniden baxilma naticesinde Siyasstin muddsaalarinin aktual vaziyysts va
telablera uygunlasdirilmasi maqgsadile tahlil aparilir, tekmillesdirma Uzre tekliflor hazirlanir va
zorurat yarandiqda dayisikliklerin tatbiqi Gg¢in Agentliyin rahbarliyina asaslandiriimis toklif
teqdim olunur.



6. Siyasatin hayata keg¢irilmasina gora masuliyyat

6.1. Agentliyin rehbaerliyi Siyasatin hayata kegiriimasi ve dastaklanmasi maqsadile
zoruri resurslarin temin edilmasina, Agentliyin iscileri isa 6z fealiyystlarinde Siyasatda
muayyan edilmig prinsiplera ve dhdaliklera amal etmasina masuliyyat dasiyirlar.

7. Siyasat haqqinda malumatlandirma usullan

7.1. Siyasat ictimaiyyst Ugln agiq sanaddir ve asagidaki informasiya resurslarinda
yerlasdirilir:

7.1.1. Agentliyin resmi internet saytinda (www.its.gov.az);

7.1.2. Agentliyin sosial gebake hesablarinda.



