icbari Tibbi Sigorta iizre Dévlet Agentliyinin informasiya texnologiyalari
departamentinin

OSASNAMOSI

1.Umumi miiddeaalar

1.1. Icbari Tibbi Sigorta tzre Doévlst Agentliyinin (bundan sonra — Agentlik)
informasiya texnologiyalari departamenti (bundan sonra - Departament) Azsrbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 6 sentyabr tarixli 1592 nomrali Farmani ile tesdiq
edilmis “icbari Tibbi Sigorta izre Dévlet Agentliyinin Nizamnamasi’ne (bundan sonra —
Nizamnama) ve icbari Tibbi Sigorta tizre Ddvlet Agentliyinin strukturuna uygun yaradilan
Agentliyin struktur bolmasidir.

1.2. Departament 6z faaliyystinde Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
Azarbaycan Respublikasinin ganunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin farman
ve sarancamlarini, Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin qerar ve
soroncamlarini, Agentliyin Nizamnamesini, Agentliyin idare Heystinin qerarlarini,
Agentliyin idars Heysti sadrinin (bundan sonra — sadr) emr ve sarencamlarini ve icbari
tibbi sijorta sahasinde mdvcud olan ganunvericilik aktlarini vo bu ©sasnamani rahbaer
tutur.

1.3. Departament faaliyyatini Agentliyin diger struktur bdlmalari ile slagali hayata
kegirir.

1.4 Departamentin torkibinde infrastruktur sébesi, informasiya tehliikesizliyi sébesi,
Programlasdirma s6basi ve Reqemsal sistemlarinin taetbiqi sébaleri faaliyyst gdosterir.

2. Departamentin faaliyyat istiqamatlori

2.1. Departamentin faaliyyat istiqamatleri asagidakilardir:

2.1.1. Agentlik (izre informasiya texnologiyalari (bundan sonra - iT) strategiyasini
hazirlamagq, hayata kegirtmak ve daim inkisaf etdiriimasi tgun takliflor irali sirmak;

2.1.2. Agentlik Uzre movcud informasiya sistemlarini destsklomak ve onlarin
tekmillasdiriimasi sahasinda tedbirlar hayata kegirmak;

2.1.3. Agentlik Uzre idarsetma proseslerinin elektron hokumat prinsipleri asasinda
tekmillesdiriimasi Ugun teklifler hazirlamaq ve icrasi ile bagh tadbirlari hayata kegirmak;

2.1.4. Agentliyin vahid komputer gsebakasinin yaradilmasini ve bu sabakanin
fasilosiz feliyyatini temin etmak;

2.1.5. icbari tibbi sigorta sahasinda vahid elektron informasiya sistemi ve elektron
malumat bazasi yaradaraq, tibb muassisalerinin va digar istifadagilarin hamin elektron
informasiya sisteminden istifads imkanlarini temin etmak;

2.1.6. program teminatlari vasitesiloe Agentliyin fealiyyatini asanlasdirmaq
istigamatinda tadbirlar gérmak;

2.1.7. informasiya tshlukesizliyinin temin edilmasi nazera alinaraq malumatlarin
maxfiliyinin gorunmasi sartile onlarin algatanhigini ve butdvliyini temin etmak;

2.1.8. qanunvericilikle muayyan edilmis diger istigamatlords foaliyyat gostarmak.

3. Departamentin vazifalori

3.1. Departamentin bu ©sasnamas ile muayyan olunmus faaliyyat istigamatlerine
uygun olaraq umumi vazifaleri asagidakilardir:



3.1.1. Agentliyin elektron bazasinin formalasdiriimasini, tekmillesdiriimasini va
yenilanmasini temin etmak, program teminatinin yaradilmasina rahbaerliyi hayata
kegirmak;

3.1.2. Agentliyin IT tizre tehliikesizliyini temin etmak;

3.1.3. Agentliyin struktur bdlmaelarinde gsebsakanin, sistemlerin, avadanliglarin
yenilagdiriimasi konsepsiyasinin hazirlanmasini temin etmak va bundan irali galen
masalelari toskil etmak;

3.1.4. malumatlarin verilenler bazasinda saxlaniimasini temin etmak;

3.1.5. ddvlet programlarinin va inkisaf konsepsiyalarinin hayata kecirilmasi Uzro
tokliflerin hazirlanmasinda ve icrasinda istirak etmak;

3.1.6. Agentliyin faaliyyat istigamsatleri Uzra beynalxalq tacribani dyrenmak va tahlil
etmak;

3.1.7. Agentliyin  malumatlarinin maxfiliyini, butdvliyinud va modvcudlugunu
toskilatin mahsuldarligina zarar vermadan tam gakilde qorumagq;

3.1.8. 0z selahiyyatlari daxilinde vetendaslardan, dovlet organlarindan, idare,
muassise ve tegkilatlardan daxil olan muracistlerin ve sorgularin qanunvericiliya uygun
olaraq baxilmasini ve mavafiq tadbirlarin goralmasini tamin etmak;

3.1.9. Departamentin salahiyyat va vazifalerini shate edean siyasat, prosedur ve
gaydalar hazirlamaq ve buna uygun fealiyyatini toeskil etmak;

3.1.10. Departamentin strukturuna daxil olan soObaslarin ig planlarini nazearde
tutulmus qaydada tertib etmak va icrasina nazaret etmak;

3.1.11. Departamentin is planini, faaliyysti ile bagh hesabatlari dovrler Uzre
hazirlamagq;

3.1.12. sadr terafinden departaments tapsirilmis diger vezifelari yerina yetirmak.

4. Departamentin huquglar

4.1. Departamentin 6z vazifselerini hayata kecirmoak Ugun asagidaki huquglari
vardir:

4.1.1. Agentlikda tatbiq olunan is proseslerinde program teminatinin yaradilmasi,
komputer ve sabaka avadanliglarinin idara edilmasi, elektron poctunun fasilesiz isinin
toskili zamani zeruraet yarandigda miitexassislerin calb ediimasi iciin idare Heystine
muvafiq teklifler vermak;

4.1.2. faaliyyet istiqgamatlerine uygun ray vermak, tehlillar va Umumilesdirmalar
aparmaq, Agentliyin foaliyyatine aid elektron informasiya malumatlarinin
tokmillagdiriimasi ile bagl tokliflar vermak;

4.1.3. IT sahesinde modernlesma ve vyeni texnologiyalarin tetbiginin hoayata
kegirilmasi ugun takliflar vermak;

4.1.4. Agentliyin struktur boélmalari tarafinden internet informasiya malumatlarinin
hazirlanmasi  tecribasini  Umumilagdirmak, tehlii etmek va bu tecrlibanin
tekmillasdiriimasina dair tekliflor vermak;

4.1.5. bu Bsasnamsa ile musayyen edilmig vazifalerin yerina yetiriimasi ilo alaqadar
selahiyyetlari daxilinde Agentliyin struktur bodlmalerine muvafiq qaydada sorgular
unvanlamaq ve onlardan muvafiqg malumatlari (senadlari) almaq;

4.1.6. Agentlikdes ve diger dovlst qurumlarinda yaradilmis komissiyalarda, isci
gruplarinda, komitelerda, fealiyyatine aid masalalar Uzra kegiriloan muxtalif saviyyali yerli
va beynalxalq tedbirlorde Agentliyi teamsil etmak, onlarin iginde istirak etmak;

4.1.7. IT sahssinde ugurlu beynslxalg tacriibsni &yrenmak ve bu sahade
foaliyyatin takmillagdiriimasi istiqamatinds takliflor vermak;

4.1.8. departamentin iggilorinin ixtisasinin artiriimasi tgun takliflar vermak;



4.1.9. musteqil ekspertlari ve mutaxassislari ganunvericilikle muayyan edilmis
gaydada 6z fealiyystina celb etmak

4.1.10. faaliyyat istiqgametlarine uygun olaraq ganunvericiliklo nazerda tutulmus
diger vazifaleri hayata kegirmak.

5. informasiya tahliikasizliyi sobesinin vazifalari

5.1. S6bs bu ©sasnams ile mluayyan edilmis faaliyyat istigamatlarine uygun olaraq
asagidaki vazifelari yerina yetirir:

5.1.1. informasiya sistemlarinin inkisaf strategiyasinda informasiya tehlllkasizliyi
teleblarinin shate olunmasina nazarest etmak;

5.1.2. tehllkasizilyin pozulmasi va ya gaza hallarini senadlasdiran hesabatlar
hazirlamagq;

5.1.3. struktur bdlmalerin elektron faaliyyatlerinin informasiya tshllkasizilyi
prosedurlarina  ve  siyasetine  muvafigliyini mutemadi  olaraq yoxlamagq;

5.1.4. informasiya tshllkasizilyi metrikalarini layihalendirmak, tetbiq etmak va
monitoringini hayata kegirmak;

5.1.5. informasiya sizmasindan muhafize sisteminin qurulmasini, idareedilmasini va
risklerin teyin edilmasini hayata kegirmak;

5.1.6. qanunvericiliya uydun olaraq informasiya texnologiyalari vasitasile dovlst ve
kommersiya sirrinin va xidmati malumatlarin gorunmasini temin etmak;

5.1.7. informasiya sistemlari, program teminati va informasiya infrastrukturunda
yarana biloecak asas risklari agkar etmak va tahlilini aparmagq;

5.1.8. IT amaliyyatlarini ve miihiti giymetlondirmak ve onlarin biznese tasirini tohlil
etmak;

5.1.9. risk giymatlendirmaleri asasinda IT risk reyestrini hazirlamagq;

5.1.10. movcud tahlukssizlik sistemlarini tohlil etmak, dayisiklik va ya
tekmillagdirmalar aparmagq;

5.1.11. tehlUkasizlik siyasstlerinin, standartlarinin, gayda va prosedurlarinin icrasina
nazarst etmak;

5.1.12. informasiya tsahllkasizliyi statusuna dair hesabatlari hazirlamagq,
sonadlasmaleri aparmagq va zerar daracasinin tayin etmak;

5.1.13. Agentliyin informasiya sistemlarina giris icazalerine va inzibati dayisikliklera
nazarst etmak;

5.1.14. istifadaci kompduterloerinin ve server amaliyyat sistemlarinin tahlikasizliyini
temin etmak;

5.1.15. veb tatbiglere ve servislara yonalmis hicumlarin garsisini almagq;

5.1.16. ehtiyyat nusxalerinin ¢ixarilmasina ve onlarin yoxlanilmasina nazarat etmak;

5.1.17. amaliyyat sistemlarinda, program ve mikroprogram teminatlarinda yaranan
bosluglari agkar etmak;

5.1.18. Departament rahbari terafinden sébaya tapsiriimis digar vezifelari yerina

yetirmak.

6. Programlasdirma sobasinin vazifalari

6.1. S6ba bu ©sasnama ile muayyan edilmis faaliyyat istigamatlerine uygun olaraq
asagidaki vazifeleri yerina yetirir:

6.1.1. Agentlikde muivafiq teleblerea cavab veran informasiya va program
teminatlarini yaratmaq;



6.1.2. program teminatlarini mivafig sahada muayyan olunmus standartlara uygun
vo fasilesiz islek veziyystde saxlaniimasini ve profilaktik tedbirlerin gorilmasini temin
etmak;

6.1.3. movcud olan program taminatinin inkisafinin tamin etmak;

6.1.4. malumat bazalarinin igini tagkil etmak, dayisiklikleri ve dayanigliigi temin
etmak;

6.1.5. malumat bazalarinin monitorinqini ve fasilasiz igini tagkil etmak;

6.1.6. mealumat bazalarinin kogurilmasi va ehtiyyat markazinde qurulmasi igini
toskil etmak ve planlanlasdirmaq;

6.1.7. baza hesabatlarinin istifadacgilor Gc¢ln islekliyini temin  etmak;

6.1.8. verilanler bazalarinin islak veziyyatda saxlaniimasini temin etmak;

6.1.9. Agentliya maxsus malumatlarin verilanlaer bazalarinda saxlaniimasini temin
etmak;

6.1.10. mahsul sahiblarindan galan biznes talablerini tehlil etmak;

6.1.11. IT analitika (izre senadlesmani hayata kecirmak ve aidiyyati sexslers izah
etmak;

6.1.12. layihenin icrasi ile bagh IT Uzre analitik analizler hayata kegirmak va
keyfiyyata nazaret etmak;

6.1.13. hazir mahsullarin ilkin testini aparmagq;

6.1.14. naticaleri maksimuma gatdirmaq ugun cari prosedurlari optimallasdirmaga
komak etmak ve mumkun proses dayisiklikleri Ggun tdvsiyslar hazirlamag;

6.1.15. Depatament rehbari terafinden sdbaya tapsirilmis digar vezifeleri yerina
yetirmak.

7. Ragamsal sistemlarinin tatbiqi sobasinin vazifalori

7.1. S6ba bu ©sasnams ile muayyan edilmig faaliyyat istiqamatlarine uygun olaraq
asagidaki vazifaleri yerina yetirir:

7.1.1. Agentliyin elektron informasiya teminatinin hayata kecirilmasine dair isleri
icra etmak;

7.1.2. yeni avtomatlasdiriimis sistemlar haqqinda informasiyanin alde edilmasini vo
bu sistemlerin tatbig planinin hazirlanmasini temin etmak;

7.1.3. IT vasitesile biznes proseslerinin tohlili ve telablerinin miiayysnlagdiriimasini
hayata kegirmak;

7.1.4. movcud biznes proseslarin tekmillasdiriimasi Uzra takliflar vermak;

7.1.5. Agentliye maxsus program teminatlarinin daimi optimallasdiriimasi, biznesin
gedisatina uygun olaraq yeniliklerin analizi, tetbigi va Umumilikde muvafig program
teminatlarina dair tam cavabdehlik dasimaq;

7.1.6. Agentliya mexsus program teminatlari Uzra talimlari hayata kegirmak;

7.1.7. program teminatlarinin yaradilmasi zamani testlerin aparilmasini temin
etmak;

7.1.8. muxtalif analitik Gsul ve vasitelarden istifade etmaklo Agentliyin informasiya
sistemlarinde formalasan malumatlarin tsahlilini hayata kegirmek ve modvcud biznes
proseslarinin takmillasdiriimasi Uzre takliflar vermak;

7.1.9. Agentliya edilmis inteqrasiya mduracistlerinin tamin edilmasi yollarini va
asaslarini aragsdirmaq, daxili ve xarici informasiya sistemleri ile gqarsiligl inteqgrasiyani
toskil etmak;

7.1.10. Agentliyin informasiya sistemlarindaki tahrifli malumatlari miayyen etmak,
problemlari aidiyyati sahalara bildirmak ve halline nazarat etmak;

7.1.11. Agentliyin informasiya sistemlarinde toplanan malumatlar Uzre hesabatlar
formalasdirmaq ve malumatlari vizuallasdirmagq;



7.1.12. Agentliyin IT layihslerini vahid merkezden teyin etmak, tasvir etmak,
baslamaq ve sonadak izlemak;

7.1.13. Agentliyin IT xidmatlerinin idarsedilmasi ilo bagh prosesleri hazirlamaq ve
totbiq etmak;

7.1.14. Departament rohbari terafinden sdbaya tapsiriimis digar vezifelari yerina
yetirmak.

8. infrastruktur s6basinin vazifalari

8.1. S6ba bu ©sasnams ile miuayyan edilmis faaliyyet istiqamatlarine uygun olaraq
asagidaki vazifelari yerina yetirir:

8.1.1. Agentliyin struktur bdlmalerinde sabakanin, sistemlarin, avadanliglarin
yeniloesdiriimasi konsepsiyasinin hazirlanmasini tamin etmak;

8.1.2. Agentliyin ofislerinde ve Malumat Merkazlerinde sabakanin va serverlarin
islak vaziyystda saxlanilmasi, monitoring va optimizasiya islerini hayata kecgirmak;

8.1.3. Agentliyin ofislerinde ve Malumat Merkazlerinde istifade olunan bitiin iT
infrastrukturu haqqinda senadlarin hazirlanmasini temin etmak;

8.1.4. Agentliyin ofisleri va Malumat Markazleri arasinda sifralonmis sabakalari
yaratmaq, sazlamaq ve monitoringini aparmag;

8.1.5. asas va rezerv Malumat Markazlari arasinda replikasiya ve sinxronizasiya
prosesloarini sazlamagq, tekmillagdiriimak ve monitoringini aparmag;

8.1.6. Agentlikde olan program teminatlarina nazaret igini tagkil etmek ve
doasteklomak;

8.1.7. program taminatlarina dastak xidmatinin godstariimasi Ug¢lUn qaydalari

yaratmaq, dastek xidmati isini tagkil etmak ve dayaniqgligi temin etmak;

8.1.9. program teminati ile bagli yaranmis muracist sorgularini toplamaq, icra ve
teqib etmak;

8.1.10. gosterilon IT xidmatlerinin desteklonmasi ile bagli miivafiq elektron sistemin
idarsedilmasini hayata kegirmak, daima yenilomak ve destaklamak;

8.1.11. Agentliyin ofis binalarinda bas vermis texniki nasazliglarin vaxtinda
muayyan edilmasini ve yerinda hall olunmasini temin etmak, texniki destak amakdaslari
tarafindan halli mumkin olmayan problemleri aidiyyati istigamatda vaxtinda yonlandirmak;

8.1.12. Agentlik istifadacilarinin elektron sistem Uzarindan gabul olunmus muracist
sorgularini toplamaq, monitoring hayata kegirmak, icra va teqib etmak;

8.1.13. Agentliyin IT infrastrukturun qurulmasi, tekmillesdiriimesi ve gdsterilon IT
xidmeatlarini destekloamak;

8.1.14. Agentliyin ofis binalarinda kamera nazarst sitemlarini planlamaq, qurmaq
va texniki nazarati hayata kegirmak;

8.1.15. Agentlikde istifadec¢i hesablarini va muvafiq elektron pogt Unvalarini
yaratmagq, destaklamak ve nazarat etmak;

8.1.16. isden ayriimis emakdaslarin melumatlarinin ve pogt Unvaninda olan
maktublarin arxiv olunub 1 illik saxlanilmasi temin etmek, avadanliglarda ve daxili
sistemlarda olan istifadaci hesablarini deaktiv etmak;

8.1.17. Departament rehbaeri tarefinden sdbaye tapsiriimis digar vazifaleri yerina
yetirmak.

9. Departamentin faaliyyatinin taskili



9.1. Departamentin strukturu ve stat cedveli sedr terafinden tesdiq edilir.
Departament bilavasite sadre tabedir va onun garsisinda hesabat verir. Sadr tarefinden
salahiyyat verilmis soxs istisna olmagqgla, he¢ kas Departamentnin faaliyyatine mudaxile
eda bilmaz.

9.2. Departamentnin faaliyyatine sadr terafinden vezifeys tayin ve vezifeden azad
edilon Departament rahbari rehbarlik edir. Departament rahberi departament havale
olunmus vezifelarin yerine yetiriimasi ve hlquglarin hayata kecirilmasi Uglin sexsen
masuliyyat dasiyir. Departament raehbari olmadiqda onun salahiyyatlarini muayyan edilmis
gaydada sadr terafinden tayin olunmus sexs hayata kegirir.

9.3. Departament rehbari:

9.3.1. Departamentin faaliyyatini taskil edir ve ona rahbarlik edir;

9.3.2. tabeliyinde olan soObaslar va iscilor arasinda isg bolgusu aparir, onlarin
foaliyyatini alagalendirir, amak va icra intizamina riayat etmalarine nazarat edir;

9.3.3. Departamente havala olunmus vazifelerin icrasini temin etmak maqgsadile
tortib edilmis is planlarini va digar bu kimi senadleri imzalayir, habels is planinda nazarda
tutulmus tedbirlerin vaxtinda va keyfiyyeotla hayata kegiriimasina nazarat edir;

9.3.4. Departamentin iscilori baresinde haveslondirma va intizam tenbehi
taedbirlerinin gorulmasi tgun Agentliyin rehbarliyina teqdimatlar verir;

9.3.5. Departament terafinden vezifeleri yerine yetirmak Uc¢ln salahiyyatlori
daxilinde Agentliyin digar struktur bolmalarinden zaruri malumat va sanadlari alir;

9.3.6. daxil olan erize, sikayst ve tekliflorin qanunvericilikle nazerds tutulmus
gaydada baxiimasini tagkil edir;

9.3.7. Departamentde karguzarliq iglerinin apariimasini ve maxfilik rejimini tamin
edir;

9.3.8. Departament temsil edir.

9.4. Sobslera sadr tarafinden vezifeys teyin ve vezifedan azad edilon gsbbe
mudirleri rahbarlik edir.

9.5. Departamentin har bir amakdasi amak mugavilesinde nazarda tutulmus
vazifalarin vaxtinda yerina yetiriimasina, hamgcinin, hazirladigi, arasdirdigi ve imzaladigi
senadin Azerbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlarina, Agentliyin idare Heystinin
gerarlarina, sadrin sarancam va amrlarina uygunluguna gore bu 9sasnhama ile muayyan
edilmis vezifelar ¢argivasinda saxsan masuliyyat dasiyir.



