icbari Tibbi Sigorta iizra Dévlet Agentliyinin Gagri markazi xidmatinin

OSASNAMOSI

1.Umumi miiddeaalar

1.1.Icbari Tibbi Sigorta Gizre Dévlst Agentliyinin (bundan sonra — Agentlik) Cagri merkazi
xidmati (bundan sonra — Xidmat) Azaerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 6 sentyabr
tarixli 1592 némrali Farmani ile tesdiq edilmis “Icbari Tibbi Sigorta tzrs Dovlst Agentliyinin
Nizamnamaesi’na (bundan sonra — Nizamnama) ve icbari Tibbi Sigorta (izre Dévlet Agentliyin
strukturuna uygun yaradilan Agentliyin Aparatinin struktur bélmasidir.

1.2. Xidmat 6z faaliyystinde Azerbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, Azarbaycan
Respublikasinin ganunlarini, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin ferman va sarancamlarini,
Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin qerar ve seroencamlarini, Agentliyin
Nizamnamasini, Agentliyin Idare Heyatinin gararlarini, Agentliyin idars Heyati sadrinin (bundan
sonra — “sadr”) amr ve sarancamlarini, icbari tibbi sigorta sahasinde mdvcud olan ganunvericilik
aktlarini va bu ©sasnamani rahbar tutur.

1.3. Xidmat fealiyyatini Agentliyin digar struktur bélmaleri ile alagali hayata kegirir.

2. Xidmatin faaliyyat istiqamatlori

2.1. Xidmatin foealiyyat istigametleri agagidakilardir:

2.1.1. icbari tibbi sigortanin tetbiqi ile alagadar 1542 qisa némrali Cagri markazina daxil olan
maracistlarin gabulu ve tehlilini hayata kegirmak;

2.1.2. temsil etdiyi dovlst qurumunda ganungulugu, mduracistlarin operativ ve obyektiv
tohlilini, fealiyyatin keyfiyystina nazarati, vetendas memnunlugunu temin etmak;

2.1.3. qanunvericilikle miayyan edilmis digar istiqamaetlarde faaliyyet gostarmak.

3. Xidmatin veazifalori

3.1. Xidmatin bu ©sasnama ile muayyan olunmus faaliyyat istigamatlerine uydun olaraq
umumi vazifaleri agagidakilardir:

3.1.1. icbari tibbi sigorta teminati Gzre Agentliyin 1542 némrali Cagri markazi vasitesile
vatendaslardan daxil olan sifahi muracistlerin Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin
2015-ci il 25 fevral tarixli 50 némrali qgerari ile tesdiq edilmis “Ddvlet orqanlarinda c¢agr
markazlarinin fealiyyatinin teskili Qaydalari’nin telablarina uygun olaraq qabul etmak, geydiyyata
almaq, arasdirmaq, tehlil etmak va canl rejimde birbasa cavablandirmaq, ssalahiyyatlori
gorgivesinda digar operativ tadbirler gérmak;

3.1.2. birbagsa cavablandirila bilinmayan vetendas muracistlerini aidiyyati uzre Agentliyin
diger struktur bélmalarina ve ya digar organlara (qurumlara) yénlandirilmak;



3.1.3. faaliyyat istigamatina uygun olarag Agentliyin rahbarliyina takliflor vermak;

3.1.4. vetandaslarin icbari tibbi sigorta c¢argivisinde malumatlandiriimasi ile bagh iglerini
toskil etmak;

3.1.5.Agentliyin faaliyyeti iloe bagl Xidmete daxil olan sordulari toplamaqg, Xidmatin
keyfiyyatinin artirilmasi ve vetendas huquglarinin gorunmasi magsadile muracistleri tahlil etmak
va Agentliyin mivafiq struktur bélmalarina géndarmak;

3.1.6. 6z salahiyysatleri daxilinde vatandaslarin huquglarini temin etmak va bag vers bilecak
pozuntularin gargisini almagq;

3.1.7. daxil olan muracistlerin asasinda ayliq, ribluk va illik hesabatlarin hazirlamaq;

3.1.8. toplanan malumatlar ve hesabatlara asasan godsterilon xidmatin keyfiyyatini artirmaq
maqsadi ile rehbarliys, miuvafig departament va sdbalars takliflor vermak;

3.1.9. Agentliyin faaliyyati ile bagl olan Dévlat programlarinin ve inkisaf konsepsiyalarinin
hayata kegirilmasinda 6z selahiyyatlari daxilinds istirak etmak;

3.1.10. Xidmatin is planini, faaliyyati ile bagdli hesabatlari nezarde tutulmus qaydada dovrler
Uzra hazirlamagq;

3.1.11. rahberlik terafinden daxil olan tapsiriglarin yerina yetiriimasi.

4. Xidmatin huquglar

4.1. Xidmatin 6z vazifalarini hayata kegirmak Ugun asagidaki huquglari vardir:

4.1.1. bu Osasnama ile muiayyan edilmis vazifelerin yerina yetiriimasi ile alagadar
solahiyyatlari daxilinds Agentliyin struktur bolmalarine muvafiq qaydada sorgular invanlanmaq
va onlardan zaruri hesab edilon malumatlari (senadlari) almaq;

4.1.2. 8z vezifelerinin yerina yetirilmasi Ugun zeruri olan malumatlari dovlst organlarindan
(qurumlarindan), idare, muassisa ve teskilatlardan almagq tgln sorgular vermak;

4.1.3. daxil olmus muracistlerinin gqanunvericilikle muayyan edilmis gaydada, muddatlarda
baxilmasini icragilardan taleb etmak;

4.1.4. Agentlikds va digar dovlst qurumlarinda yaradilmig komissiyalarda, is¢i qruplarinda,
komitalerda istirak etmak, fealiyyatine aid masalaler Uzre kegirilon muxtalif saviyyali yerli va
beynalxalq tadbirlorde Agentliyin nUmayandasi gisminda Agentliyi tamsil etmak;

4.1.5. faaliyyat istiqamatlari Uzra yerli ve beynalxalqg tecribani 6yrenmak va tetbiqi ile bagl
tokliflar vermak;

4.1.6. Xidmatin isgilorinin ixtisasinin artiriimasi Ggun takliflor vermak;

4.1.7. mustaqil ekspertlori va mutexassisleri ganunvericilikle muayyan edilmis qaydada 6z
foaliyyatina celb etmak;

4.1.8. fealiyyat istigamatlerine uydun olarag qanunvericilikloe nazerds tutulmus diger
hdquglari hayata kegirmak.

5. Xidmatin fealiyyatinin taskili

5.1. Xidmeatin strukturu ve iscilerinin sayi Idare Heystinin sadri terafinden tesdiq edilir.
Xidmat bilavasite sadrin muavinine tabedir ve onun garsisinda hesabat verir. Sadr terafindan
selahiyyat verilmis saxs istisna olmagla, he¢ kas Xidmatin fealiyyatine mudaxile eds bilmaz.

5.2. Xidmatin fealiyyatine sadr terafinden vazifays tayin ve vezifadan azad edilon Xidmat
rehbari rahbarlik edir. Xidmat rahbari xidmate havale olunmusg vazifalarin yerina yetiriimasi va
hdquglarin hayata kegcirilmasi ugin saxsan masuliyyst dasiyir. Xidmat rahbari olmadigda onun



salahiyyetlarini muayyan edilmis qaydada masul saxs va ya sadr terafinden teyin olunmus diger
soxs hayata kegirir.

5.3. Xidmat rahbari:

5.3.1. Xidmatin faaliyyatini taskil edir ve ona rahberlik edir;

5.3.2. tabeliyinda olan iscilar arasinda is bolgusu aparir, onlarin faaliyystini alagalendirir,
amak va icra intizamina riayet etmalarine nazaret edir;

5.3.3. Xidmata havals olunmus vazifelaerin icrasini temin etmak maqsadils tertib edilmis is
planlarini va diger bu kimi senadleri imzalayir, habels ig planinda nazarda tutulmus tadbirlarin
vaxtinda va keyfiyyatla hayata kegirilmasina nazarat edir;

5.3.4. Xidmatin isgileri barasinde havaslandirma va intizam tenbehi tadbirlarinin gorulmasi
ucun Agentliyin rehbaerliyina taqdimatlar verir;

5.3.5. Xidmet tarafinden 6z vezifelarini yerine yetirmak Ugln salahiyyatleri daxilinda
Agentliyin digar struktur bolmaelarinden zaruri malumat ve sanadlari alir;

5.3.6. daxil olan ariza, sikayat ve tekliflorin ganunvericilikle nazards tutulmus gaydada
baxiimasini tagkil edir;

5.3.7. Xidmatda karguzarliq islerinin apariimasini ve maxfilik rejimini tamin edir;

5.3.8. Xidmati temsil edir.

5.4. Xidmatin har bir isgisi amak muqavilesinde nazards tutulmus vazifalerin vaxtinda
yerine yetiriimasina, hamginin, hazirladidi, arasdirdigi ve imzaladigi senadin Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericilik aktlarina, Agentliyin idare Heyatinin gerarlarina, sedrin serencam
va amrlarina uygunluguna gora bu ©sasnama ile muayyan edilmis vazifaler ¢argivasinde sexsan
masuliyyat dasiyir.



