icbari Tibbi Sigorta lizra Dévlat Agentliyinin Tibbi planlama departamentinin
OSASNAMAOSI
1. Umumi middaealar

1.1 icbari Tibbi Sigorta Gizre Dovlet Agentliyinin (bundan sonra — Agentlik) Tibbi
planlama departamenti (bundan sonra — departament) Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2017-ci il 6 sentyabr tarixli 1592 némrali Fermani ila tesdiq edilmis “icbari
Tibbi Si§orta Uzre Dovlat Agentliyinin Nizamnamasi”-na (bundan sonra — Nizamnama) ve
icbari Tibbi Sigorta lizre Dovlet Agentliyinin strukturuna uygun yaradilan Agentliyin
Aparatinin struktur bélmasidir;

1.2 Departament 6z fealiyystinde Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini,
Azarbaycan Respublikasinin ganunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin farman
ve searancamlarini, Azerbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin garar ve
serancamlarini, Agentliyin Nizamnamasini, Agentliyin idars Heystinin gararlarini,
Agentliyin Idare Heysati sadrinin (bundan sonra — sadr) amr va serancamlarini, icbari tibbi
sigorta sahasinda moévcud olan ganunvericilik aktlarini ve bu ©sasnamani rehbar tutur;

1.3. Departament faaliyyatini Agentliyin diger struktur bélmalari ile slagali hayata
kegcirir;

1.4. Departamentin terkibinde Monitoring sdbasi, Regional markazlarls is sébasi va
Gondarigler sobasi faaliyyat gostarir.

2. Departamentin fealiyyat istigamatlari

2.1. Departamentin faaliyyat istiqamatlori asagidakilardir:

2.1.1. tibbi xidmatlerden istifade edilmasinde ahali Ucln barabar sartlarin
yaradilmasi, onun al¢atan olmasi, shalinin saglamliginin gorunmasi ve yaxsilasdiriimasi
magsadile icbari tibbi sijorta ¢arcivesinds tibbi xidmatlerin gdstariimasinin keyfiyyeot va
semaraliliyinin dl¢cilmasi, tehlili va artirilmasi istigamaetinde 6z sealahiyyetlari daxilinda
todbirlor gormek, Tibbi S8razi Bolmslerini idarsetme Birliyi publik hiiquqgi sexsin
tabeliyindoeki tibb muassisalari ve Azerbaycan Respublikasi Sahiyya Nazirliyinin
tabeliyinde olan elmi-tadgiqat institutlari ve merkazlerinds (bundan sonra-dévlet tibb
muassisalori) goOsterilmasi mumkin olmayan tibbi xidmatlerin sigortaolunanlara
Agentlikle tibbi xidmatlerin gostariimasi haqqinda muqavile baglamis 6zal ve sahavi
tabeliyi olan dovlet tibb miassisalerinde gdstarilmasi Ucln verilon gbnderislera nazaret
etmak;

2.1.2. ganunvericilikle miayyan edilmis digar istigamatlerdes fealiyyat gdstarmak.

3. Departamentin vazifalori

3.1. Departamentin bu ©sasnamae ile muayyan edilmis faaliyyat istigamatlarina
uygun olaraq umumi vazifsleri agagidakilardir:

3.1.1. icbari tibbi siJorta sahasi lizre dévlet programlarinin, strategiyalarin ve inkisaf
konsepsiyalarinin hazirlanmasi ve hayata kegirilmasinda istirak etmak;



3.1.2. icbari tibbi sigorta gergivasinde ahaliye tibbi xidmetlarin gostarilmasinin
keyfiyyatinin ylksaldilmasi istiqamatinda gorulacak tadbirlar barads tekliflor hazirlamaq
va icrasinda istirak etmak;

3.1.3. Agentliyin migavile bagladigi dévlet, 6zal ve sahavi tabeliyi olan dovlat tibb
muassisalarinda gostarilen tibbi xidmatlaerdan ahalinin mamnunluq saviyyasinin dl¢iimasi
ile bagl tedbirlar gbrmak;

3.1.4. muraciet eden soxslerin gebulunu hayata kegirmak, departamentin
selahiyyatlarina uygun olaraq daxil olan arize ve sikayetlare baxmaq ve muavafiq tadbirler
gormak;

3.1.5. icbari sigorta gargivasinda tibbi xidmatlarden istifade edilmasinda shali Ggln
barabar sartlorin yaradilmasi, onun algatan olmasi, ahalinin saglamhginin gorunmasi ve
yaxsilasdiriimasi magsadils tibbi xidmatlarin gdsterilmasinin keyfiyyat va semaraliliyinin
artirilmasi istigamatinda tadbirler gormak;

3.1.6. tibb misssissleri terafinden gdsterilmasi mumkin olmayan tibbi xidmatlarin
sigortaolunanlara Agentlikle tibbi xidmatlarin géstarilmasi haqqinda mugavile baglamis
bu xidmeti gbstermak imkanina malik 6zesl ve sahavi tabeliyi olan dovlst tibb
muassisalarinda gdsterilmasi Uglin verilon gondariglara nazarat etmak;

3.1.7. departamentin iscilari tarafinden xidmati malumatlarin, dovlat ve kommersiya
sirrinin gorunmasini qanunvericiliya uygun olarag temin etmak;

3.1.8. foealiyyetile bagli hesabatlari nazerde tutulmus gaydada doévrler Uzra
hazirlamaq;

3.1.9. Agentlikde ve diger dovlet qurumlarinda yaradilmis komissiyalarda, isci
gruplarinda, komitelarde igtirak etmak, faaliyysatine aid masalaler Uzre kegirilon yerli va
beynalxalq tadbirlarde Agentliyin nUmaysndasi gisminda Agentliyi temsil etmak;

3.1.10. Departamentin salahiyyet va vezifelerini shats edan siyassat, prosedur va
gaydalar hazirlamaq ve buna uygun faaliyyatini tagkil etmak;

3.1.11. sadr terefindan departaments tapsiriimis diger vezifelari yerina yetirmak.

4. Departamentin hiquglari

4.1. Departamentin 6z vazifalerini hayata kegirmak Ugln asagidaki haquqlari vardir:

4.1.1. tibb musssiselarinda icbari tibbi siorta g¢argivaesinds vatendaslara tibbi
xidmatin gostarilmasi prosesinin  keyfiyystinin monitoringini aparmaq, bu sahads
pozuntular askar etdikde aradan qaldiriimasi ile bagh tadbirlerin gorllmasi Ugun
rehbarliys takliflorlo muracist etmak;

4.1.2. bu ©sasnama ile miayyan edilmis vazifalerin yerina yetiriimasi magsadils tibb
muassisalarinde monitoringin aparilmasi zamani monitoring Ugtin zaruri olan senadlarla
tanis olmag;

4.1.3. is¢i gruplarinin, komissiyalarin yaradilmasi ugun takliflar vermak, mustaqil
ekspertlori va mutexassislari ganunvericilikle miayyan edilmis gaydada 6z faaliyyatine
colb etmak;

4.1.4. sigortaolunanlarin menafeyini qorumaq ugln qanunvericilikle nazerde
tutulmus gqaydada tadbirlar gdérmak;

4.1.5. tibb muassisasinin ve ya tibb isgisinin tagsiri sebabinden sigortaolunana
vurulmus zarar muayyen edildikde bu bareda Agentliyin rehbarliyine malumat vermak ve
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rehbarliyin gosterigi esasinda muvafiq tadbirlar gormak;

4.1.6. sigortaolunanlara icbari tibbi sigorta ¢argivesinda tibbi xidmatlerin
gosterilmasinin  keyfiyyatinin yoxlaniimasi maqsadile  monitoringler kegirmak ve
keyfiyyatin artiriimasina dair miayyan takliflor vermak;

4.1.7. dovlet ve yerli 6zunlidarsetma organlarina, fiziki va hlquqi sexslera sorgu
vermak ve onlardan malumatlar (senadlar) almaq;

4.1.8. bu 9sasnama ile muayyan edilmis vazifalerin yerina yetiriimasi ilo alaqadar
tolab edildiyi hallarda Agentliyin strukturlarindan sifahi ve yazili qaydada musayyan edilmis
formada, muddatds ve dovrler Uzra arayis, malumat, hesabat almagq;

4.1.9. fealiyyet istigamatleri Gzra beynalxalg tacribani dyrenmak, tatbiq etmak,
hamcinin strukturuna daxil olan sobalarin amakdaslarinin ixtisaslarinin artiriimasi ila bagli
rehbarliys takliflor vermak;

4.1.10. fealiyyat istigamatlerine uydun olaraq qanunvericilikle nazerds tutulmus
diger huqugqlari hayata kegirmak.

5. Monitoring sobasinin vazifalari

5.1. $oba, Departamentin bu Osasname ile misayyen edilmis foaliyyat
istigamatlarina uygun olaraq asagidaki vazifaleri yerina yetirir:

5.1.1. icbari tibbi sigorta c¢arcivasinda tibbi xidmatin gdsteriimasi prosesinin
keyfiyyatinin dlcilmasi maqgsadile aparilacaq monitoringin mexanizminin hazirlanmasini
temin etmak;

5.1.2. aparilan monitoringin naticasine asasan rahbarlikla razilasdirmaqgla tibb
muassisasine tibbi xidmaetin gdstariimasi prosesinin keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi
istigamatinda takliflar vermak va naticalarina nazarst etmak;

5.1.3. vetandaslardan ve tagkilatlardan daxil olan muracistleri, malumatlari sébanin
selahiyyatlari ¢arcivesinda va ganunvericilikde nazerde tutulmus gaydada arasdirmaq ve
halli t¢tin muvafiq teklifler hazirlayaraq rehbarliye tagdim etmak;

5.1.4. feaaliyyeat istigamatlorine aid olan masalslerin tedqiqi ve halli maqgsadile
monitoringlerin apariimasi Ugln Agentliyin strukturlarindan ve aidiyyasti Uzre keanar
toskilatlarin mutexassis ve ekspertlarinden ibarat is¢i qruplarin, komissiyalarin
yaradilmasi ve musteqil ekspertlarin calb edilmasi haqqinda Agentliyin rahbarliyine
tokliflar vermak;

5.1.5. dovlet tibb misssisalerinds icra olunan dovlat programlarinin icra veziyyatini
monitoring etmak;

5.1.6. departament rahbari tarefinden sdbaye tapsiriimis diger vezifelari yerina
yetirmak.

6. Regional markazlarls is s6basinin vazifalari

6.1. SObs, Departamentin bu Osasnama ile muiayyan edilmis faaliyyst
istigamatlarina uygun olaraq asagidaki vezifaleri yerine yetirir:

6.1.1. regionlarda tibbi xidmatlerden istifade edilmasinda shali Ug¢lin baraber
gortlorin yaradilmasi, onun algatan olmasi, shalinin saglamhginin qorunmasi va
yaxsilasdiriimasi maqsadi ile tibbi xidmatlerin keyfiyyat va samaraliliyinin artiriimasi
istigamatinda tadbirlar gormak;



6.1.2. vetendaslardan va tegkilatlardan daxil olan muracistleri gobanin salahiyyatlari
goargivaesinda va ganunvericilikds nazerde tutulmus gaydada arasdirmaq va aidiyyati Uzre
cavablandirmaq;

6.1.3. Agentliyin regionlarda faaliyyet go6staren filiallarina cari nazaresti hayata
kecirmak;

6.1.4. filiallarin shats dairesinde faaliyyat gOsteren tibb musssisalarinda géndarig
varagalerinin verilmasi iginin tagkiline Agentliyin filiallarinin vasitesile Umumi nazarati
hayata kegirmak;

6.1.5. departament rohbari terafindan sbbays tapsiriimis diger vazifeleri yerine
yetirmak.

7. Gondariglar sobasinin vazifalari

7.1. SObse, Departamentin bu ©Osasnama ile muiuayyan edilmis faaliyyat
istigametlarina uygun olaraq asagidaki vezifsleri yerine yetirir:

7.1.1. dovlet tibb muessisalarinda gdstariimasi mimkun olmayan tibbi xidmsatlerin
sigortaolunanlara Agentlikle tibbi xidmatlarin géstarilmasi haqqinda mugavile baglamig
0zal ve sahavi tabeliyi olan dovlst tibb muiassisalerinde gdsterilmasi Ucln verilan
gondarislerle bagl elektron sorgulara nazarst etmak;

7.1.2. tibbi xidmatlarin icbari tibbi sigorta teminatina uygun olmasina nazarat etmak;

7.1.3. dovlat tibb muassisaleri terafinden Agentlikla tibbi xidmatlarin gostarilmasi
hagqinda mugavile baglamis 6zal ve sahavi tabeliyi olan dovlst tibb musssisalarinda
gOstarilmasi muimkuin olan tibbi xidmatlare gora verilmis gondarislerin tesdiq ve ya sababi
gOstarilmakla imtina etmak;

7.1.4. gbnderigla bagh Agentlikla tibbi xidmatlerin gdsterilmasi hagginda mugavile
baglamis 6zal ve sahavi tabeliyi olan doévlet tibb musssisalari tarefinden daxil olmus
birbasa muraciatleri tahlil etmak va aidiyyati Uzre tedbirlerin gériilmasini teskil etmak;

7.1.5 Agentliyin Gondaris e-tabib elektron informasiya sisteminde 6zal ve sahavi
tabeliyi olan dovlat tibb miassisasi tarefindan tacili tibbi yardimin gdstarilmasi ile bagli
gonderis olmadan muassisaye miraciet etmis pasiyent haqqinda 24 saat muddatinda
gondarilmis sorgunu tahlil edarak tasdiq ve ya sababi gostariimakle imtina etmak;;

7.1.6. tibb musssisalarine gondsriglarin verilmasi haqqinda talimler ke¢cmak;

7.1.7. s6banin fealiyystine dair hesabatlarin hazirlanmasini tamin etmak;

7.1.8. departament rahbari terafindan sdbaye tapsiriimis diger vazifalari vazifaleri
yerina yetirmak.

8. Departamentin faaliyyatinin taskili

8.1. Departamentin strukturu ve iscilerinin say! idare Heystinin sadri tersfinden
tosdiq edilir. Departament bilavasite idare Heystinin lizviine tabedir ve onun garsisinda
hesabat verir. Sadr tersfinden salahiyyat verilmis soxs istisna olmagla, he¢ kas
Departamentin faaliyyatine mudaxile eda bilmaz.

8.2. Departamentin faaliyyatine sadr tarafinden vezifeys tayin ve vazifeden azad
edilan departament rehbari rehbarlik edir. Departament rahbari departamente havala
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olunmus vezifelarin yerine yetiriimasi va huaquglarin hayata kegirilmasi Ugln saxsen
masuliyyat daslyir. Departament rahbari olmadiqgda onun salahiyyatlerini muayyan
edilmis gqaydada s6ba mudiri ve ya sadr tarefinden teyin olunmus digar sexs hayata
kecirir.

8.3. Departament rahbari:

8.3.1. Departamentin faaliyyatini tagkil edir ve ona rahbarlik edir;

8.3.2. Tabeliyinde olan gdbalar va isgilor arasinda is bdolgusunu aparir, onlarin
foaliyyatini elagalandirir, emak va icra intizamina riayst etmalerina nazarat edir;

8.3.3. Departamenta havale olunmus vazifelarin icrasini temin etmak maqgsadila
tortib edilmis is planlarini ve digar bu kimi senadlari imzalayir, habels is planinda nazarda
tutulmus tedbirlarin vaxtinda va keyfiyyotla hayata kegiriimasina nazarat edir;

8.3.4. Departamentin iscilori barasinde havaslandirma ve intizam tenbehi
tadbirlerinin gorulmasi ugun Agentliyin rahbarliyine taqdimatlar verir;

8.3.5. Departament terafindan veazifelari yerine yetirmak Uucun selahiyyatlari
daxilinde Agentliyin digar struktur bolmalerinden zeruri malumat ve senadlari alir;

8.3.6. Daxil olan sarize, sikayat ve takliflarin ganunvericilikle nazarde tutulmus
gaydada baxilmasini teskil edir;

8.3.7. Departamentda karguzarliq islerinin aparilmasini ve maxfilik rejimini temin
edir;

8.3.8. Departamenti tamsil edir;

8.4. Sobalare sadr tarafinden vezifaye tayin ve vezifeden azad edilon sdéba mudiri
rehbaerlik edir. Departamentin sadr terafinden vazifays tayin ve vezifeden azad edilan
diger isgileri vardir;

8.5. Departamentin har bir iscisi emak mugavilasinde nazearde tutulmus vezifalerin



